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Aracın
Çekilmesi

Sigortalı aracın kaza geçirmesi, yanması, tam ya da kısmi çalınma, 

çalınmaya teşebbüs sonucu araç hareket edemez durumda olması ve 

Allianz sigorta hasar müfredatına konu tüm durumlarda; Allianz Partners 

aracın aynı il içerisindeki öncelik sırasıyla Kazançlı Anlaşmalı Servis / 

Anlaşmalı Özel Servis / Anlaşmasız Özel Servis /Anlaşmalı Yetkili Servis 

veya en yakın ildeki Kazançlı Anlaşmalı Servise çekilmesini, 1.500 TL limit 

dâhilinde temin eder. 

Yedek parça ve işçilik ücretleri her durumda Asistans Hizmetinin haricinde 

olup, sigortalı tarafından ödenecektir.

Sigortalı aracın arızalanması, lastik patlaması, akü bitmesi, hatalı ve/veya 

yanlış akaryakıt dolumu sonucu meydana gelen hasarlar, anahtar 

kaybı/araç içinde unutulması sonucu yola devamının imkânsız / sürüş 

güvenliğini tehdit edecek unsurların olduğu durumda; Allianz Partners 

aracın bulunduğu yerde tamir edilmesi için tamirci gönderilmesini 

sağlamayı ya da aracın; sigortalının talebide göz önüne alınarak en yakın 

Yetkili Servis’e veya Özel Servise çekilmesini 1.500 TL limit dâhilinde temin 

eder. 

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Benzin/Yakıt bitmesi durumunda araç en yakın benzin istasyonuna 

çekilecektir.

Kaza/hasar durumunda çekici hizmeti taleplerinde, il içerisinde 

anlaşmalı/yetkili servis bulunmaması durumunda, araç en yakın ildeki 

anlaşmalı/yetkili servise 1.500 TL limit dâhilinde çekilecektir. 

Aracın arıza ya da kaza yaptığı ilde yetkili servis olmadığı için komşu ile 

çekilmesi talebinde sadece komşu ilde yetkili servise çekilecek ise limit baz 

alınarak işlem yapılır. Komşu ilde özel bir servise çekim istendiğinde asistans 

firması sadece olay ilindeki sanayi noktasına kadar olan çekim masrafında 

sorumludur.

1.500 TL limitin üzerindeki hizmet bedelleri sigortalı tarafından 

karşılanacaktır.

Arıza durumunda çekici hizmeti taleplerinde, il içerisinde yetkili servis 

bulunmaması durumunda sigortalının talebi doğrultusunda araç en yakın 

ildeki yetkili servise 1.500 TL limit dâhilinde çekilecektir. 

YOL YARDIM
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Aracın
Kurtarılması

Sigortalı aracın arıza, kaza nedeni ile yoldan çıkması ve çekici ile sigortalı 

aracın kurtarılmasının mümkün olmaması halinde Allianz Partners aracın 

kurtarma masraflarını 1.500 TL limit dâhilinde karşılar. Aracın kurtarılması 

için gereken güvenlik önlemleri nedeni ile gece işlem yapılamaması durumu 

ve/veya kolluk kuvvetlerinin bildirimleri işlem saati için bağlayıcıdır.

1.500 TL üzerindeki hizmet bedeli sigortalı tarafından karşılanır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Aracın
Alınması/
Nakli

Sigortalı aracın serviste tamir edilmesi 72 saati aşıyorsa veya çalınan araç 

bulunmuş ise veya sigortalı/sigortalıların evine dönmesini ya da seyahatinin 

devamına olanak tanımış olması durumunda Allianz Partners, ayrıca aşağıdaki 

masrafları karşılar;

Aracın sahibi ya da kendisinin belirlediği bir kişinin aracın bulunduğu yere 

kadar seyahat masrafları, veya 

Sigortalı aracın, sigortalının Türkiye sınırları içinde bulunan sürekli 

ikametgâhına nakil masrafları. 

Aracın 
Emanet ve 
Muhafazası

Tamir edilmiş veya çalınarak bulunmuş aracın emanet ve muhafaza 

masrafı azami 1.000 TL’ye kadar olan kısmı Allianz Partners tarafından 

karşılanır. 

Aracın total-pert olması halinde Allianz Partners, aracın emanet ve 

muhafazası masraflarını ödemez.

Aracın total-pert olması halinde Allianz Partners, aracın çekilmesi ve aracın 

kurtarılması maddelerindeki masrafları öder.

YOL YARDIM

Aracın total-pert olması halinde Allianz Partners, aracın alınmasını 

sağlamaz.
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Profesyonel
Sürücü
Sağlanması

Sürücünün aracı kullanmasını imkânsız kılan kaza geçirmesi, rahatsızlığı 

veya vefatı durumunda, araçtaki diğer kişilerin aracı kullanamaması şartı ile 

aracın kullanılabilir durumda olması koşuluyla Allianz Partners, araçtaki 

kişilerin kanuni ikametgâh adreslerine ulaşmasını sağlamak veya seyahat 

için planlanan yere götürmek üzere sürücü temin edecektir. 

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Yedek 
Parçaların 
Gönderilmesi

Bir kazaya uğramış ve bozulmuş aracın yeniden çalışır duruma getirilmesi 

için vazgeçilmesi mümkün olmayan yedek parçalar gerektiğinde ve Allianz 

Partners tarafından aracın çektirilmiş olduğu garajın bulunduğu yerde 

mezkur yedek parçaların sağlanamaması durumunda, Allianz Partners 

mezkur yedek parçaları Türkiye içinden işbu garaja gönderir. 

Yedek parçaların satın alınması ve ödenmesinin Sigortalı tarafından 

yapılması zorunlu olup Sigortalının Allianz Partners’a, yedek parçaları 

Türkiye’de aldığı yeri belirtmesi gerekir.

Allianz Partners, her bir kaza veya arıza için, tek bir yedek parça 

taşımacılığını üstlenecektir.

Allianz Partners, yedek parçaların Sigortalı tarafından bulunamaması veya 

aracın gereksinimi karşılamaması durumunda sorumlu olmaz.

Allianz Partners, organizasyondan sorumlu olup, gönderilen yedek 

parçaların ücretleri sigortalı tarafından karşılanacaktır.

YOL YARDIM
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Araç üstünde yük varsa oluşacak yük boşaltma ve çekim maliyetleri kime 

aittir?

Araç üstünde yük olması durumunda çekim için oluşacak ek maliyet ya da 

yükün boşaltılması maliyeti müşteri sorumluluğundadır.

Yol
Yardım

Soru Cevaplar

İl dışı, veya teminatın haricindeki bir servise istenen çekim için oluşacak 

ekstra mesafeden kaynaklı ücret farkları müşteri sorumluluğundadır. 
Aracımı il dışı veya teminat haricindeki bir servise çektirebilir miyim? 

Çekimin uygun şekilde yapılmış olduğu servisten aracın alınarak başka 

servise nakledilmesi nedeniyle oluşacak çekim maliyeti müşteriye aittir. 
Servise teslim edilmiş aracımı farklı bir servise çektirebilir miyim?

İkamet ettiğim il dışında yolda kalmam durumunda hangi asistans 

hizmetlerinden faydalanabilirim?

İkamet ili dışında oluşan yol yardım ihtiyacında, yola devam için size 

sağlayacağımız kiralık aracı kullanabilir ya da bulunduğunuz ilde konaklama 

seçeneğinden faydalanabilirsiniz. İki hizmetten aynı anda faydalanamazsınız. 

Lastik tamiri kapsam dışındadır.Poliçem lastik tamirini kapsıyor mu?

Çekim için gereken şaft-imdat sökümü kimin sorumluluğundadır? Şaft-imdat sökümü sorumluluğu araç sahibine aittir.

YOL YARDIM
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İkame
Araç

Poliçe geçerlilik süresince gerçekleşen bir kaza sonucu sigortalı araçta 

meydana gelen hasar durumunda, kasko poliçesi kapsamında ve 

koşullarında ikame kiralık araç verilir. 

Poliçe teminatında 7 gün 15 gün olarak belirtilen rakamlar maksimum 

limitlerdir. Aracın onarım süresine eksper karar verdiği için araç serviste 

servisin yoğunluğu veya parça gibi nedenlerden beklemesi durumunda 

istenen süre uzatımları karşılanmamaktadır. Sigortalı ek kullanımı ALLIANZ 

fiyatlarından ödeyerek yapabilir.

Kiralık araç hangi ilde teslim alındı ise aynı ilde bırakılması gerekmektedir. 

Kiralık aracın farklı ilde bırakılması durumunda oluşan drop maliyeti 

sigortalıya aittir.

Kiralık araç talebinde sigortalının kendi aracını markası değil, satın aldığı 

poliçenin segmenti baz alınarak kiralık araç sağlanır.

Poliçesinde ikame araç hizmeti hariç olarak asistans hizmet primi ödemiş 

olan sigortalılar bu hizmetten yararlanamayacaklardır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Pert hasarlar (hırsızlık sonucu oluşan pert hasarlar dâhil), kısmi hırsızlık 

hasarları ile çalındıktan sonra hasarlı bulunan kısmi/tam hasarlı araçlar için 

ikame araç teminatı kapsam dâhilindedir. Söz konusu hizmet, aracın 

ALLIANZ tarafından pert olarak değerlendirilme süreci tamamlanmadan 

önce de sağlanabilecektir. 

Aynı yardım olayı için, seyahate devam amacıyla kiralık araç veya ikame 

kiralık araç maddelerindeki hizmetlerden biri verilecektir.

İkame Araç teminatı tam ve kısmi hasarlar için geçerlidir. (Pert, tam veya 

kısmi hırsızlık/çalınma hasarları ile çalındıktan sonra hasarlı bulunan kısmi 

hasarlı araçlar için de ikame araç teminatı kapsam dâhilindedir.)

ALLIANZ Sigorta poliçesinin kapsamadığı hasarlar kapsam dışıdır. Allianz 

Sigorta hasar müfredatına konu ve poliçe kapsamına dahil olan durumlarda 

ikame araç hizmeti sağlanacaktır. Eksper raporu sonucunda, hasarın 

kapsam dışında olduğu ikame aracın kiralanması gerçekleştikten sonra 

ortaya çıkar ise kiralama ücreti sigortalıdan tahsil edilecektir.

İlgili kazaya bağlı olmayan estetik onarımlar, periyodik bakımlar için geçen 

süreler, cam, lastik, ayna ve radyo-teyp hasarları ile Allianz mini onarım 

kapsamına giren (kaporta ve tampon üzerindeki basit çizikler/göçükler gibi) 

hasarlar teminat dışıdır.

Aracın kaza, hırsızlık/çalınma, pert hasarlar dışında herhangi bir neden ile 

hareketsiz kalması teminat dışıdır.

Otoban, köprü geçiş ücretleri, trafik cezası ve benzin kapsam dışındadır ve bu 

tür masraflar sigortalı tarafından karşılanır.

ALLIANZ Sigorta Kasko Yardım poliçesine ait genel istisnalar ikame kiralık 

araç teminatı için de geçerli olacaktır.

İKAME ARAÇ
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İkame
Araç

Hizmet sağlayıcı şirket tarafından bölgedeki anlaşmalı mevcut kiralık araç 

sağlayıcı firmaların araç temin edebildiği ölçüde hizmetin verilmesi ve 

ikame araç organizasyonu gerçekleştirilir. Sigortalının bu hizmet 

kapsamında şirkete müracaatı sonrasında şirketin ikame araç temin 

edemediği durumlarda müşteri kendi imkânlarıyla araç temin edebiliyorsa, 

orijinal fatura karşılığında bu teminatın şartları kapsamında, hak edilen 

süreyle sınırlı olmak üzere günlük maksimum 110 TL’ ye  ( KDV ve sigorta 

primleri dâhil ) kadar geri ödeme taleplerini karşılayacaktır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Engellilere ikame araç verilememesi durumunda hizmete karşılık gelen 

ikame araç gün sayısı x 110 TL ‘ ye (KDV dahil) kadar geri ödeme taleplerini 

Allianz Partners karşılayacaktır.

İkame araç, hasarlı aracın tamir gördüğü servisin veya sigortalının ikamet 

adresinin bulunduğu il sınırları içerisinde olmak kaydıyla sigortalının 

istediği adrese teslim edilir / aynı adresten teslim alınır. 

Araç kiralama şirketlerinin uyguladıkları uluslararası kurallar gereğince araç 

kiralayan müşteriye aracın sağlanma amacı ve ücretinin kimin ödeyeceğine 

bakılmaksızın, kiralama sözleşmelerinde teminat içerisine alınmamış 

masraflar için bir kredi kartı slipi veya mail order formu imzalatılacaktır. 

Kredi kartı slipi veya mail order formu kiralık araç şirketi tarafından 

aşağıdaki durumlarda kullanılabilecektir; (Slip aracın iadesi sırasında rent a 

car firması tarafından müşteriye iade edilmektedir).

İkame kiralık araç hizmeti, hasarın gerçekleştiği yerin Daimi İkametgâh’a 

uzaklığına bakılmaksızın Türkiye içerisinde sağlanır.

Allianz Partners ikame aracın il sınırları dışında bir adrese teslim edilmesi 

ve/veya alınması durumunda oluşacak maliyetlerden sorumlu olmayacaktır.

Eksper tarafından ve/veya Allianz Hasar Yetkilisi tarafından tespit edilen ve 

Allianz Partners’a iletilen araç hasar onarım süresinde, servis işlem ve 

parçayı temin etme sürecinden kaynaklı olarak yaşanacak gecikmeler 

nedeniyle ikame araç gün sayısında daha sonra oluşabilecek süre uzatma 

talepleri kabul edilmeyecektir.

İKAME ARAÇ

- Trafik cezaları,

- Yakıtın eksik teslim edilmesi, 

- Kasko poliçesi kapsamı dışında araca verilebilecek zararlar,

- Kiralayanın kusurlu hareketlerinden dolayı kiralık aracın

  kullanılmamasından doğan ticari kayıplar
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Araç Segmenti Araç Modelleri

İKAME ARAÇ

Poliçe Tipi

Standart / 
Ekonomik

B Segment
(Ekonomik)

Açıklama

Örnek Modeller

B(M) - (Ekonomik Manuel) / B(O) - (Ekonomik Otomatik) - (SMALL CARS - B)

Polo - Corsa - Clio - İ20 - Fiesta - İbiza - Fabia - Yaris - Micra - Fiat 500 - Hyundai i10

Citroen C1 - Peugeot 107

Silver C Segment
(Orta)

Açıklama

Örnek Modeller

C(M) - (Orta Manuel) / C(O) - (Orta Otomatik) - (COMPACT CARS - MEDIUM CARS - C)

Golf -  İ30 - Egea - Leon - Auris - Corolla - Accent Blue - vb.

Gold D Segment
(Üst)

Açıklama

Örnek Modeller

D / Üst Segment - (COMPACT EXECUTIVE CARS - D)

Passat - İnsignia - Mondeo - SuperB - Talisman - Avensis - vb.

 09



Kiralık Araç 
Koşulları 
ve Teslim 
Edilmesi

İkame kiralık araç hizmeti,  Allianz Sigorta hasar müfredatına konu hasarlar 

için eksper ve/veya Allianz Yetkilisi onayı ile sigortalı aracın serviste onarım 

süresinin 24 saati aştığı durumlarda verilecektir. 

* Yukarıda bahsedilen hasarlarla beraber oluşan kaporta hasarlarında 

eksper onayıyla ikame araç hakkı tanınır. 

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Hizmetin 
Süresi ve 
Bitişi

İkame araç süresi, eksper tayin edilmiş hasar dosyaları için eksper 

tarafından tespit edilen onarım süresi, faturalı dosyalar için ise Allianz hasar 

yetkilisi tarafından tespit edilen onarım süresi ile sınırlıdır. İkame aracın bu 

şartlara göre oluşan teslim gününde, teminatın başladığı gün aracın teslim 

alındığı saatte iade edilmesi gerekmektedir. 

İkame araç kullanımı eksper ya da Allianz hasar yetkilisinin tespit ettiği 

onarım gün limitini aştığı takdirde, limit üstü bedel sigortalı araç sahibinden 

direkt tahsil edilecektir.

İkame araç talebi Allianz Partners’a ulaştığı andan itibaren Allianz Partners, 

eksper tayin edilmiş dosyalarda eksper, resonaylı dosyalarda Allianz dosya 

yetkilisi tarafından onarım gün süresi takdir edildiği bilgisine ulaştıktan 

sonra, talebin saat 16:00’ya kadar ulaştığı durumlarda aynı gün, saat 

16:00’dan sonra ulaşan taleplerde ise en geç ertesi gün içerisinde ikame 

aracı sigortalıya teslim etmekle yükümlüdür.

Tek başına cam, lastik, ayna, radyo-teyp hasarları ve Allianz Mini Onarım 

Hizmeti kapsamındaki hasarlar için ikame araç hizmeti verilmez. 

İKAME ARAÇ
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Bazı ikame araç onaylarının ulaşması neden uzun sürüyor? Resonay dosyalarında onaylar uzun sürebiliyor. Bu tip dosyaların onay süreci 

Allianz Sigorta tarafından yürütülmektedir. Allianz Patners'ın konuyla ilgili 

yetkisi bulunmamaktadır.

Soru Cevaplar

İkame
Araç

İkame araç süresini uzatma talebim neden reddedildi? Araç süresinin uzatılması talebi Allianz Sigorta Genel Merkezi veya eksper 

tarafından değerlendirilmektedir . Allianz Patners'ın konuyla ilgili yetkisi 

bulunmamaktadır.

Hasar dosyası olmadan ikame araç talebi yapabilir miyim? Hasar dosyası açılmadan ikame araç talebi yapılamamaktadır.

İkame araç teslim alırken kredi kartı bilgisi vermek zorunlu mudur? Evet, İkame araç teslimatında kredi kartı bilgisi paylaşımı zorunludur.

İkame aracı kullanım süresini bölerek kullanabilir miyim? Evet mümkündür, ancak sigortalının 2. kullanımda kendisinin teslim alıp 

teslim etmesi gereklidir ve araç talep ettiğinde 2. kullanım için ilk kez kaza 

yapan müşteriler öncelikli olacağından sıraya alınma durumunu kabul 

etmesi gerekir.

Kullandığım ikame aracı farklı bir şehirde iade edebilir miyim? Hayır, ikame araç alındığı yerde teslim edilmelidir.

İkame aracımı farklı bir kişi teslim alabilir mi? Evet, ikame aracı teslim alacak kişinin kimlik bilgilerinin önceden 

paylaşılması şartıyla farklı bir kişi teslim alabilir.

İKAME ARAÇ
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Gelen ikame aracın segmentini değişitirebilir miyim? Araç segmentinin yükseltilmesinden doğan ücret farkı müşteriye aittir. 

Verilen ikame araç sigortalı aracın segmentiyle eşdeğer olmak zorunda 

deği ldir,  pol içedeki ikame araç haklarına göre araç segmenti 

belirlenmektedir.

Soru Cevaplar

İkame
Araç

İkame aracın yakıt tipini seçebilir miyim? İkame aracın yakıt tipi müşteriye bir risk teşkil etmediği için, Allianz 

Partners'ın dizel araç verme zorunluluğu bulunmamaktadır.

İkame araçlarınızda kış lastiği var mıdır? Tedarikçimizin elinde varsa günlük ek ücret karşılığı kış lastiği temini 

değerlendirilecektir.

İKAME ARAÇ
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FERDİ TEMİNATLAR

Araç aynı gün içinde onarılamazsa Allianz Partners, araçta bulunan 

maksimum 5 kişinin, maksimum 3 gece, her bir sigortalı için her bir olay 

başına 750 TL’ye kadar otel masraflarını karşılar.

(Otel masrafları oda-kahvaltı ile sınırlıdır).

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Aracın 
Kullanılamayışı 
Nedeniyle 
Konaklama

Ferdi teminatlar için sigortalı aracın ikamet ili dışında aracın arızalanması, kaza geçirmesi, kısmi ya da tam çalınması,  çalınmaya teşebbüs, lastik patlaması, akü bitmesi, benzin 

bitmesi, anahtar kaybı/araç içinde unutulması şartı aranır. Aracın kaza/arıza sonucu sürüş güvenliğini tehdit edecek unsurların bulunması veya aracın kaza/arıza sonucu yola devam 

edemez durumda olması durumunda Allianz Partners sigortalıya hizmet vermekle yükümlüdür. 

Eğer sigortalı aracın hareket edememesi 48 saati geçiyor ya da sigortalı 

araç çalınmış ise Allianz Partners, sigortalı/sigortalıların sürekli yaşadığı 

ikametgâhına ya da gitmek istediği başka bir yere (bu yere gidiş ücretinin 

sürekli ikametgâhına eşit ya da daha az olması kaydıyla.) ulaşması için 

bölge şartlarına göre tren, otobüs bileti, taksi ya da karayolu ile 6 saati aşan 

mesafelerde uçak, sigortalıların sayısı ikiden fazla ise azami 48 saat süre 

için kira bedeli 950 TL tutarından fazla olmamak kaydı ile kiralık araç temin 

eder. Araç sahibi/sürücüsü, kaza durumunda sürücü ve araçta bulunan 

yolcular (maksimum 5 kişi) sigortalı olarak adlandırılacaktır.

Allianz Partners, belirtilenlerin haricinde yapılan ekstra masrafları ödemekle 

yükümlü değildir. 
Daimi 
İkametgâha 
Seyahat veya 
Geri Dönüş 
Seyahati

Allianz Partners, hiç bir durumda alet, benzin tamirat ve yiyecek masraflarını 

ödemekle yükümlü değildir.
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TIBBİ TEMİNATLAR

Allianz Partners, sigortalının hastalanması veya yaralanması durumunda 

ambulans veya refakatçi doktor ile uygun bir tıbbi merkeze veya bir 

hastaneden diğerine veya kanuni ikametgâhına ulaştırılmasını düzenler ve 

masraflarını karşılar. Bu taşımada hangi nakil aracının en uygun olacağı 

Allianz Partners’ın doktorları ile sigortalı ve doktorlarının tavsiyeleri dikkate 

alınarak karar verilecektir.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Yaralanma 
veya Hastalık 
Durumunda 
Nakil veya Geri 
Dönüş Seyahati

Sigortalı, tıbbi teminatlardan kanuni ikametgâh adresinden asgari 25 km. uzakta ve aracı ile seyahat ediyor olması halinde yararlanabilecektir.

Hiçbir durumda, Allianz Partners yerel acil yardım teşekküllerinin yerine 

geçmeyecektir.

Sigortalılardan birinin hastalık veya yaralanma nedeni ile seyahatini 

sürdürememesi söz konusu ise, Allianz Partners eşlik eden Sigortalıların 

kanuni ikametgâhlarına veya ilgili hastaneye nakil masraflarını 

üstlenecektir. Sigortalılardan biri 15 yaşından küçük bir çocuk ise ve ona 

eşlik edecek bir başka kişi bulunmuyorsa, Allianz Partners hastaneye veya 

kanuni ikametgâha kadar eşlik etmesi için bir kişi tahsis edecektir.

Eşlik Edenlerin
Nakli 

Allianz Partners, sigortalının 5 günden fazla hastanede kalması 

gerektiğinde, sigortalının tayin edeceği kişinin hastanenin bulunduğu yere 

kadar seyahat masraflarını ve en fazla 8 gün olmak üzere 3 veya 4 yıldızlı 

oda-kahvaltı otel masraflarını karşılar.

Aile Üyelerinden 
Birinin Refakatçi 
Olarak 
Gönderilmesi ve 
Konaklaması
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TIBBİ TEMİNATLAR

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Tedavi Sonrası 
İkametgâh 
Adresine 
Geri Dönüş

Hasta veya yaralı Sigortalının, Allianz Partners tarafından taşınmış olması 

ve tıbbi olarak, artık aynı yerde kalmasının gerekli olmaması durumunda 

Allianz Partners, Sigortalının evine dönüşünü sigortalı doktorlarının 

tavsiyesini de dikkate alarak en uygun olanakları kullanarak düzenler ve 

karşılar.

Hastanede kalıştan sonra ikametgâh adresine geri döndürülüş, ancak 

Sigortalı tarafından kendi evine geri dönüşü için önceden öngörülemeyen 

hallerde ya da öngörülmüş olan olanaklar artık geçerli olmadığı takdirde 

Allianz Partners tarafından karşılanır. 

Erken Dönüş

Yakın Bir Aile 
Mensubunun Vefatı 
Sonucu Erken Dönüş 
Masrafları 

Sigortalı, yakın (eş, anne, baba, çocuk) aile mensuplarından birinin kanuni 

ikametgâhında vefatı nedeni ile seyahatini yarıda kesmek zorunda kalırsa, 

Allianz Partners ancak Sigortalının geri dönüşü için başlangıçta 

öngörülmüş olan olanaklar artık geçerli olmadığı takdirde toprağa verilişte 

bulunmasını mümkün kılmak için geri dönüşünü organize eder.

Eğer Sigortalılardan biri kendisine refakat edecek kimse olmayan bir çocuk 

ise (15 veya daha küçük yaşta) ise, Allianz Partners kanuni ikametgâhına 

seyahati süresince kendisine eşlik edecek bir refakatçi sağlayacaktır.

Erken Dönüş

Evde Meydana Gelen 
Bir Hasar Nedeni ile 
Erken Dönüş Masrafları

Sigortalının evindeki hırsızlık, kapı ve pencerelerin zorlanması, yangın veya 

patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar çıkması riski 

nedeni ile Sigortalının evinde bulunması gerektiği durumlarda, Allianz 

Partners, Sigortalılardan birinin kanuni ikametgâhına dönüş masraflarını 

karşılayacaktır.
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TIBBİ TEMİNATLAR

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Sigortalının vefatı durumunda Allianz Partners, naaşın kanuni 

ikametgâhına veya bu bedele eşdeğer istediği bir yere naklini organize eder 

ve karşılar.

Erken Dönüş

Vefat Durumunda 
Yardım

Cenaze töreni ve defin masrafları kapsam dışındadır.

Allianz Partners, refakat eden Sigortalıların defin yerine veya kanuni 

ikametgâhlarına dönüşünü başlangıçta öngörülmüş olanaklar geçerli 

olmadığı takdirde organize edecektir. Eğer Sigortalılardan birisi kendine 

refakat edecek kimse bulunmayan bir çocuk (15 veya daha küçük yaşta) ise, 

Allianz Partners kanuni ikametgâhına kadar kendisine eşlik edecek bir 

refakatçi tahsis edecektir.

Sigortalının bulunduğu yerde doktor tarafından yazılmış ve acil gereksinimi 

olan ilaçların bulunmaması halinde reçeteli olmak kaydıyla Allianz Partners 

doktorları tarafından durumun aciliyeti onaylandığı takdirde gerekli ilaç 

alımı ve gönderimini organize edecektir. İlaç gönderimi tüm Türkiye’de 

Allianz Partners tarafından karşılanacaktır.

İlaç Gönderilmesi Alınacak ilaçların masrafları sigortalıya aittir.

Hastanın kronik hastalığına yönelik, hayati önem taşıyan ilacı (astım, 

yüksek tansiyon, kalp hastalığı, diyabet ilaçları, vb) eski reçeteli dahi olsa, 

kısa sürede alınması gerekiyorsa Allianz Partners doktorlarının onay 

vermesi ile hizmet sağlanabilir.

Doktor reçetesi olmadan ilaç gönderilmez (Reçete 3 iş günü içinde yazılmış 

olmalıdır)

Sigortalının talebi üzerine, poliçedeki tıbbi teminatlar kapsamındaki 

konularla ilgili acil ve gerekli mesajların iletilmesini sağlayacaktır.
Acil Mesajların 
İletilmesi

Sigortalının seyahati esnasında aşağıdaki konular ile ilgili gelen sorular, 

Allianz Partners tarafından mevcut tüm kaynakların araştırılması ile 

cevaplandırılır. Yol durumu bilgisi. / Trafik ve karayolları bilgisi. / Tarifeli 

seferler hareket ve ücret bilgisi. (Otobüs, feribot, tren, uçak vb.) / Yetkili 

servis bilgisi. (Araç markasına göre bulunulan bölgeye en yakın yetkili servis 

iletişim bilgileri aktarılır.)

Bilgi Hattı
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CONCIERGE

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Allianz Partners, sigortalının seyahatini her yönüyle planlayıp, düzenler. 

Sigortalının tercihine göre eksiksiz bir yolculuk programı hazırlanır ve uçak, 

tren, otobüs, otel ve araba kiralama rezervasyonlarını yapılır. Ayrıca seyahat 

için yapılan araştırma sırasında sigortalıya diğer alternatifler hakkında 

tavsiyeler verilir. Allianz Partners’ın sorumluluğu organizasyonun 

düzenlenmesinden ibarettir.

Seyahat 
Bilgi Hattı 

Sigortalının seyahati esnasında katılacağı toplantı veya konferanslarla ilgili 

her türlü organizasyon yapılır. Sigortalının iş seyahati esnasında ihtiyaç 

duyacağı her türlü ekipmanın (PC, laptop, cep telefonu vs.) kiralama 

organizasyon düzenlenir. Allianz Partners organizasyondan sorumludur. 

Toplantı 
/Konferans 
Organizasyon
Servisi

İlgili kiralama ve teslim  masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır.

Sigortalıya istediği özelliklere, segmente uygun araç tahsis edilmesi ile ilgili 

tüm organizasyonlar gerçekleştirilir.
Araç Kiralama

Sigortalıya istekleri doğrultusunda talep ettiği şehirdeki sinema, konser, 

tiyatro, müze, spor karşılaşmaları, müzikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili 

bilgiler sunulur, alternatifler önerilir.

Etkinlik 
Bilgi Hattı
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CONCIERGE

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Sigortalıya istekleri doğrultusunda talep ettiği şehirdeki sinema, konser, 

tiyatro, müze, spor karşılaşmaları, müzikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili 

bilgiler sunulur, alternatifler önerilir.

Otobüs, Feribot 
ve Demiryolu Bilgi 
ve Rezervasyon 
Servisi Gönderim esnasında kurye / posta hizmetlerinden kaynaklanabilecek 

gecikmeler nedeniyle sigortalının seyahat tarihinden en az 3 işgünü 

öncesinde Allianz Partners’a talebini iletmesi gerekmektedir.

Allianz Partners Sigortalının talebi doğrultusunda çiçek gönderimi ile ilgili 

tüm öneri ve organizasyonun yapılmasını sağlayacaktır. Allianz Partners 

organizasyondan sorumlu olur.

Çiçek Gönderimi Alınan hizmetin bedeli sigortalı tarafından ödenecektir. 

Allianz Partners, sigortalının talebine bağlı olarak oteller hakkında tavsiye 

ve iletişim bilgilerini verecek, sigortalının talep etmesi durumunda 

rezervasyon yaptırarak,  bilgi verilecektir. 

Allianz Partners, organizasyondan sorumlu olur.

Otel Rezervasyon 
ve Bilgi Servisi 

Otellerden alınacak hizmetlerin bedelleri sigortalı tarafından ödenecektir.
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Dört tekerlekli 3500 Kg'dan ağır olan araçlar, traktörler, kiralık araçlar, inşaat makineleri, motosikletler, üç tekerlekli arabalar, her tür ticari 

ve ruhsatı yük taşımaya uygun olarak düzenlenmiş araçlar

Teminat Dışı
Kalan Haller

TEMİNAT DIŞI DURUMLAR

Sigortalı tarafından çeşitli risk ve tehlikelere girerek kasıtlı olarak gerçekleştirilen her türlü hasarlar (Ceza Kanununa göre meşru 

müdafaa kabul edilen durumlar hariç)

Spor müsabakaları ya da ralli gibi etkinliklere katılma sonucu meydana gelen hasarlar

Savaş, iç savaş, korsanlık ve bunları önlemek üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler ya da nükleer veya radyoaktif 

yayılmalar sonucu meydana gelen hasarlar

Taşıtın uyuşturucu maddeler veya Karayolları Trafik Kanunu uyarınca içki almış kişiler tarafından kullanılması sırasında meydana gelen 

hasarlar

Sürücü belgesi olmayan veya sürücü belgesi sınıfı yeterli olmayan sürücüler tarafından gerçekleştirilen zararlar

Taşınan yolcu hayvan veya malın yolcu kapasitesine ya da yükleme biçimine uymayan şekilde taşınmasının hasara ya da kazaya 

sebebiyet vermesi sonucu meydana gelen hasarlar

Sigortalı aracın istihap haddine uymayan (yasal yolcu veya taşıma kapasitesine uymayan) şekilde yüklenmesi sonucu meydana gelen 

hasarlar

Sel, deprem, volkanik patlamalar, fırtına ve meteor düşmesi gibi olağanüstü olaylar sonucu ortaya çıkan zararlar, (Allianz Sigorta kasko 

poliçesi kapsamındaki istisnalar ile aynı doğrultuda uygulanacaktır)

Yakıt donması (arıza değildir)
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İLETİŞİM

Acente İletişim Hattı:

0216 528 30 43

Şikayet ve geri bildirimleriniz için 
e-mail adresi:

kalite@allianz.com


