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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

@ Sigortal aracin kaza gegirmesi, yanmasi, tam ya da kismi calinma, @  Yedek parca ve isgilik ioretleri her durumda Asistans Hizmetinin haricinde
calinmaya tesebbiis sonucu arag hareket edemez durumda olmasi ve olup, sigortalitarafindan 6denecektir.
Allianz sigorta hasar miifredatina konu tiim durumlarda; Allianz Partners
aracin ayni il igerisindeki dncelik sirasiyla Kazangh Anlagmali Servis /
Anlasmali Ozel Servis / Anlasmasiz Ozel Servis /Anlasmali Yetkili Servis 0 Aracin aniza ya da kaza yaptig ilde yetkili servis olmadid igin komsu ile

veya en yakin ildeki Kazangh Anlagmali Servise gekilmesini, 1.500 TL limit

2k cekilmesi talebinde sadece komsu ilde yetkili servise gekilecek ise limit baz
dahilinde temin eder.

alinarak islem yapilir Komsuilde 6zel bir servise gekim istendiginde asistans
firmasi sadece olay ilindeki sanayi noktasina kadar olan gekim masrafinda

sorumludur.
AI"aCI n @ sigortali aracin arizalanmasi, lastik patlamasi, akii bitmesi, hatali ve/veya
k.l . yanlis akaryakit dolumu sonucu meydana gelen hasarlar, anahtar
ce 1imesi Y iginde sonucu yola d imkansiz / sliri € 1.500 TL limitin Uzerindeki hizmet bedelleri sigortal tarafindan
givenligini tehdit edecek unsurlarin oldugu durumda; Allianz Partners Kargllanacakir,

aracin bulundugu yerde tamir edilmesi igin tamirci génderilmesini
saglamayi ya da aracin; sigortalinin talebide g6z dniine alinarak en yakin
Yetkili Servis'e veya Ozel Servise gekilmesini 1.500 TL limit dahilinde temin
eder.

o Benzin/Yakit bitmesi durumunda arag en yakin benzin istasyonuna
cekilecektir.

@ Kaza/hasar durumunda cekici hizmeti taleplerinde, il ierisinde
kil servis arag en yakin ildeki
anlasmali/yetkili servise 1.500 TL limit dahilinde gekilecektir.

@ Anza durumunda gekici hizmeti taleplerinde, il igerisinde yetkili servis
bulunmamasi durumunda sigortalinin talebi dogrultusunda arag en yakin
ildeki yetkili servise 1.500 TL limit dahili il i
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Aracin
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Alinmasi/
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Emanet ve
Muhafazasi
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Kapsam Dahilinde

@ Sigortali aracin ariza, kaza nedeni ile yoldan cikmasi ve cekici e sigortali
aracin kurtariimasinin miimkiin olmamasi halinde Allianz Partners aracin
kurtarma masraflarini 1.500 TL limit dahilinde karsilar. Aracin kurtariimasi
il ken giivenlik Snlemlerinedenile gece i
ve/veyakolluk i i saati i

Avracin total-pert olmasi halinde Allianz Partners, aracin gekilmesi ve aracin
kurtariimasi maddelerindeki masraflari der.

Sigortali aracin serviste tamir edilmesi 72 saati asiyorsa veya calinan arag
bulunmus ise veya sigortali/sigortalilarin evine dénmesini ya da seyahatinin
devamina olanak tanimis olmast durumunda Allianz Partners, ayrica asagidaki
masraflari karsilar;

Aracin sahibi ya da kendisinin belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere
kadar seyahatmasraflari, veya

@ Sigortali aracin, sigortalinin Tirkiye sinirlar icinde bulunan siirekli
ikametgahina nakil masraflar.

Tamir edilmis veya calinarak bulunmus aracin emanet ve muhafaza
masrafi azami 1.000 Tlye kadar olan kismi Allianz Partners tarafindan
karsilanir.

YARDIM

Kapsam Diginda

€ 1.5007TL izerindekihizmet bedeli sigortali tarafindan kargilanr.

€ Aracin total-pert olmasi halinde Allianz Partners, aracin alinmasini
saglamaz

€ Aracin total-pert olmasi halinde Allianz Partners, aracin emanet ve
muhafazasimasraflarn demez
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Profesyonel
Siriicu
Saglanmasi

Yedek
Pargalarin
Gonderilmesi
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Kapsam Dahilinde

o Sirliciinin araci kullanmasini imkénsiz kilan kaza gecirmesi, rahatsizigi

veyavefati aragtaki diger kisileri artiile
aracin kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla Allianz Partners, aragtaki
kisilerin kanuni ikametgah adreslerine ulagmasini saglamak veya seyahat

Bir kazaya ugramis ve bozulmus aracin yeniden galigir duruma getirilmesi
igin vazgegilmesi miimkiin olmayan yedek pargalar gerektiginde ve Allianz
Partners tarafindan aracin gektirilmis oldugu garajin bulundugu yerde
mezkur yedek pargalann saglanamamasi durumunda, Allianz Partners
mezkuryedek pargalar Tirkiye iginden isbu garaja gonderir.

Allianz Partners, her bir kaza veya aniza igin, tek bir yedek parga
tagimacihgini stlenecektir

YARDIM

Kapsam Diginda

€ Yedek parcalarin satin alinmasi ve édenmesinin Sigortali tarafindan
yapilmasi zorunlu olup Sigortalinin Allianz Partners'a, yedek parcalar
Tarkiye'de aldigiyeri belirtmesi gerekir

€ Allianz Partners, yedek pargalarin Sigortali tarafindan bulunamamasi veya
aracin gereksinimikarglamamast durumunda sorumiu olmaz.

€ Allianz Partners, organizasyondan sorumlu olup, génderilen yedek
pargalarin licretleri sigortali tarafindan kargilanacaktir.
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ARDIM

Soru Cevaplar

s

Yol
Yardim
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Arag Ustiinde yiik varsa olusacak yiik bosaltma ve gekim maliyetleri kime
aittir?

veyateminat haricindekibir servi irebilir miyim?

Servise dil farklibir

ikamet ettigim il disinda yolda kalmam durumunda hangi asistans
hizmetlerinden faydalanabilirim?

Poligemastik tamirini kapsiyor mu?

(=]
(=]

Arag istinde yitk olmas: durumunda gekim icin olusacak ek maliyet ya da
yilkiin bosaltimast maliyeti mister sorumlulugundad.

il dig, veya teminatin haricindeki bir servise istenen gekim igin olusacak
ekstramesafeden kaynakli icret farklar misteri sorumlulugundadir

Gekimin uygun sekilde yapilmis oldugu servisten aracin alinarak baska
servise nakledilmesinedeniyle olusacak gekim maliyeti misteriye aitti.

ikamet ili diginda olugan yol yardm intiyacinda, yola devam iin size
saglayacagimiz kiralik aract kullanabilir ya da bulundugunuz ilde konaklama
gindenfaydalanabilirsiniz. ki vanda

Lastiktamirikapsam disindadir

Saftimdat sokim sorumlulugu arag sahibine it
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ikame
Aracg
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Kapsam Dahilinde

@ Police gegerlilik stiresince gergeklesen bir kaza sonucu sigortali aragta

meydana gelen hasar durumunda, kasko poligesi kapsaminda ve
kosullarindaikame kiralik arag verilir.

Polige teminatinda 7 giin 15 giin olarak belirtilen rakamlar maksimum
limitlerdir. Aracin onanm siresine eksper karar verdii igin arag serviste
servisin yogunlugu veya parga gibi nedenlerden beklemesi durumunda
istenen Sigortali ek kullanimi ALLIANZ.
fiyatlarindan 6deyerek yapabilir.

Kiralik arag hangi ilde teslim alindi ise ayni ilde birakilmasi gerekmektedir.
Kiralik aracin farkli ilde birakilmasi durumunda olusan drop maliyeti
sigortaliya aittir.

Kiralik arag talebinde sigortalinin kendi aracini markasi degil, satin aldig
i ibaz alinarak kiralik .

Pert hasarlar (hirsizlik sonucu olusan pert hasarlar dahil), kismi hirsizlik
hasarlanle galindiktan sonra hasarl bulunan kismi/tam hasarl araglar igin
ikame arag teminati kapsam dahilindedir. Soz konusu hizmet, aracin
ALLIANZ tarafindan pert olarak degerlendirilme sireci tamamlanmadan
6nce de saglanabilecektir

Ayni yardim olay icin, seyahate devam amaciyla kiralik arag veya ikame
Kiralik indekihi i i

ikame Arag teminati tam ve kismi hasarlar igin gegerlidir. (Pert, tam veya
kismi hirsizlik/galinma hasarlariile calindiktan sonra hasarli bulunan kismi
. B iy

hasarliaraglarigin dei P

(<}

(<]

iKAME ARAG

Kapsam Diginda

Poligesinde ikame arag hizmeti harig olarak asistans hizmet primi demis
olan sigortalilar bu hizmetten yararlanamayacaklardir

ALLIANZ Sigorta poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Allianz
Sigorta hasar mifredatina konu ve polige kapsamina dahil olan durumlarda
ikame arag hizmeti saglanacaktir. Eksper raporu sonucunda, hasarin
kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra
ortayagikar ise kiralama iicreti sigortalidan tahsil edilecekir

iigili kazaya bagi olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar igin gegen
siireler, cam, lastik, ayna ve radyo-teyp hasarlari ile Allianz mini onanm
kapsamina giren (kaporta ve tampon tzerindeki basit gizikler/gogukler gibi)
hasarlar teminat digidir.

Aracin kaza, hirsizlik/calinma, pert hasarlar disinda herhangi bir neden ile
hareketsizkalmasiteminat digidir.

Otoban, kprii gegis ticretler, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu
tiir masraflar sigortalitarafindan karsilanr

ALLIANZ Sigorta Kasko Yardim poligesine ait genel istisnalar ikame kiralik
aragteminatiigin de gegerli olacaktir

Lo o)
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ikame
Arag
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Kapsam Dahilinde

°

Hizmet saglayici sirket tarafindan balgedeki anlagmali meveut kiralik arag
saglayici firmalarin arag temin edebildigi lciide hizmetin verilmesi ve
ikame arag organizasyonu gergeklestirilir. Sigortalinin bu hizmet
kapsaminda sirkete miiracaati sonrasinda sirketin ikame arag temin
igi misteri kendiimka arag temin iy
orijinal fatura karsiliinda bu teminatin sartlari kapsaminda, hak edilen
siireyle sinirli olmak {izere giinlik maksimum 110 T ye ( KDV ve sigorta
primleri dahil ) kadar taleplerini

Engellilere ikame arag hizmete karsilik gelen
ikame arag giin sayisi x 110 TL " ye (KDV dahil) kadar geri deme taleplerini
Allianz Partners karsilayacakuir.

ikame arag, hasarl aracin tamir gérdiigi servisin veya sigortalinin ikamet
adresinin bulundugu il sinirlan icerisinde olmak kaydiyla sigortalinin

dilir/ alinr.

Aragkiralama kurallar gereg

kiralayan milsteriye aracin saglanma amaci ve lcretinin kimin 5deyecegine
kiralama st teminat igerisine alinmamis

masraflar igin bir kredi karti slipi veya mail order formu imzalatilacaktir.

Kredi karti slipi veya mail order formu kiralik arag sirketi tarafindan

asagidaki (Slip iadesi sirasindarenta

car firmasi tarafindan miisteriye iade edilmektedir).

- Trafik cezalari,

- Yakitin eksik teslim edilmesi,

- Kasko poligesi kapsami diginda araca verilebilecek zararlar,

- Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin
kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar

ikame kiralik arag hizmeti, hasarin gergeklestii yerin Daimi ikametgah'a

iKAME ARAG

Kapsam Diginda

0 Allianz Partners ikame aracin il sinirlan diginda bir adrese teslim edilmesi
yaalinmasi durumunda olusacakm: sorumluolmayacaktir

o Eksper tarafindan ve/veya Allianz Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen ve
Allianz Partnersa iletilen arag hasar onarim siiresinde, servis islem ve
parcayl temin etme sirecinden kaynakli olarak yasanacak gecikmeler
nedeniyle ikame arag giin sayisinda daha sonra olusabilecek sre uzatma
talepleri kabul edilmeyecektir.




Allianz @) Partners iKAME ARAG

Police Tipi Arac Segmenti Arag Modelleri
Standart / B Segment Aciklama B(M) - (Ekonomik Manuel) / B(O) - (Ekonomik Otomatik) - (SMALL CARS - B)
Ekonomik (Ekonom |k) Ornek Modeller  Polo - Corsa - Clio - i20 - Fiesta - ibiza - Fabia - Yaris - Micra - Fiat 500 - Hyundai i10

Citroen C1 - Peugeot 107

Silver C Segment Agiklama C(M) - (Orta Manuel) / C(0) - (Orta Otomatik) - (COMPACT CARS - MEDIUM CARS - C)
(O rta) Ornek Modeller ~ Golf - i30 - Egea - Leon - Auris - Corolla - Accent Blue - vb.

Gold D Segment Agiklama D / Ust Segment - (COMPACT EXECUTIVE CARS - D)
(Ust) Ornek Modeller ~ Passat - insignia - Mondeo - SuperB - Talisman - Avensis - vb.

09
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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

Kiralik Ara @ ikamekiralik arag hizmeti, Allianz Sigorta hasar mifredatina konu hasarlar € ek basia cam, lastik, ayna, radyorteyp hasarlan ve Allanz Mini Onarim
Q igin eksper ve/veya Allianz Yetkilisi onayile sigortall aracin serviste onarim Hizmetikapsamindaki hasarlar icin ikame arag hizmeti verilmez

Ko$u||ar| siiresinin 24 saati astigi durumlarda verilecektir.

ve Teslim * Yukarida bahsedilen hasarlarla beraber olugan kaporta hasarlarinda

. . eksper onaylylaikame arag hakki taninir.

Edl Imes' o Ikame arag talebi Allianz Partners'a ulagtigi andan itibaren Allianz Partners,
eksper tayin edil eksper, resonayl Allianz dosya
yetkilisi tarafindan onanm giin siiresi takdir edildigi bilgisine ulagtiktan
sonra, talebin saat 16:00'ya kadar ulastigi durumlarda ayni giin, saat
16:00'dan sonra ulagan taleplerde ise en geg ertesi giin igerisinde ikame
araci sigortaliya teslim etmekle yiikiimliidir.

Hizmetin @ ikame arag siresi, eksper tayin ediimis hasar dosyalan icin eksper ©  ikame arag kullanimi eksper ya da Alianz hasar yetkilisinin tespit ettigi
LA tarafindantespitedilen onarim siresi faturali dosyalarin se Allianzhasar onanm gin imitin astig takcirde, lmit st bedel sigortal arag sahibinden
Siiresi ve yetkilisi tarafindan tespit edilen onarim siiresi ile sinirlidr. ikame aracin bu e s
sartlara gore olusan teslim giiniinde, teminatin bagladig giin aracin teslim
B|ti$i alindigi saatte iade edilmesi gerekmektedir.

10
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Soru Cevaplar

(2] i siiriiyor? @ Resonay dosyalarinda onaylar uzun sirebiliyor. Butip dosyalarin onay sireci
Allianz Sigorta tarafindan yiiritilmektedir. Allianz Patners'n konuyla ilgili
yetkisibulunmamaktadir,

Qi iiresini talebim neden ildi @© Avag siresinin uzatimasi talebi Allianz Sigorta Genel Merkezi veya eksper
tarafindan degerlendirimektedir. Allianz Patnersin konuyla ilgili yetkisi
bulunmamaktad.

ikame

Ara‘; @ Hasardosyasiolmadan ikame arag talebi yapabilir miyim? © Hesard Imadan ik yapilamamaktadir

@ « kullanim silresinib il miyim? @©  Evet mimkiindii, ancak sigortalinin 2. kullanimda Kendisinin teslim alip
teslim etmesi gerekidir ve ara talep ettiginde 2. kullanim igin ilk kez kaza
yapan misteriler éncelikli olacagindan siraya alinma durumunu kabul
etmesi gerekir.

@ ikamearagtesiimalirken kredikarti bilgisi vermek zorunlu mudur? ©  Evet,ikamearag teslimatinda kredikarti zorunludur.

@  ikamearacimi farki bir kisiteslim alabilir mi? © Evet, ikame araci teslim alacak kisinin kimlik bilgilerinin 6nceden
paylaglimasi sartyla farklibir isiteslim alabili,

(2] gimi farkli bir sehirdei ilir miyim? © Hayrikame arag alindigiyerde teslim edilmelidir.

11



Allianz @ Partners

Soru Cevaplar

|k m @ Gelenil ini degisitirebil ? © Avac segmentinin yikseltimesinden dogan icret farki misteriye aittr
ame Verilen ikame arag sigortali aracin segmentiyle esdeger olmak zorunda
degildir, poligedeki ikame arag haklarina gére arag segmenti

Arac; belirlenmektedir,

@ ikamearacin yakittipini secebilirmiyim? @© kame aracin yakit tipi miisteriye bir risk teskil etmedigi igin, Allianz
Partners'in dizel arag verme zorunlulugu bulunmamaktadr.

@ ikamearaglaninizdakis lastigivar midir? @ Tedariksimizin elinde varsa ginlik ek tcret karsilgi kis lastigi temini
degerlendirilecekti

12
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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

Ferdi teminatlar icin sigortal aracin kamet il disinda aracin anizalanmas, kaza gegirmesi, kismi ya da tam calinmas), calinmaya tesebbils, lastik patlamas, akii bitmesi, benzin
bitmesi, anahtar kaybi/arag iginde unutulmasi sart aranir. Aracin sonucu iginitehdit edecek unsurlarin in sonucu yolad
demez Ilianz Partners si hizmet i

@ Arag ayni giin iginde onarilamazsa Allianz Partners, aragta bulunan
maksimum 5 kisinin, maksimum 3 gece, her bir sigortali igin her bir olay

Aracm basina 750 TL'ye kadar otel masraflarini karsilar.

KuIIanllamayl§| (Otel masraflari oda-kahvaltiile sinirlidir).

Nedeniyle

Konaklama

Daimi Eger sigortali aracin hareket edememesi 48 saati gegiyor ya da sigortall € Allianz Partners, belirtilenlerin haricinde yapilan ekstra masraflar demekle
i A arag calinmis ise Allianz Partners, sigortali/sigortalilarin sirekli yasadigi yikiimii degildir

Ikametgaha ikametgahina ya da gitmek istedigi baska bir yere (bu yere gidis Geretinin

Seyahat veya siirekli ikametgahina esit ya da daha az olmasi kaydiyla.) ulasmast igin ©  Alianz Partners, hig bir durumda alet, benzin tamirat ve yiyecek masraflarini

Geri Doniis
Seyahati
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bslge sartlarina gére tren, otobils bileti, taksi ya da karayolu ile 6 saati agan
mesafelerde ucak, sigortalilarin sayisi ikiden fazla ise azami 48 saat sire
icin kira bedeli 950 TL tutarindan fazla olmamak kayd le kiralik arag temin
eder. Arag sahibi/siriiciisii, kaza durumunda siriicii ve aragta bulunan
yolcular 5Kkisi) sigortali olarak

Gdemekle yiikiml degildir
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Yaralanma

Kapsam Dahilinde

Sigortall tibbi

o Allianz Partners, sigortalinin veya

ambulans veya refakatgi doktor ile uygun bir tibbi merkeze veya bir
hastaneden digerine veya kanuni ikametgahina ulastinimasini diizenler ve
masraflarini karsilar. Bu tagimada hangi nakil aracinin en uygun olacagi
Allianz Partners’in doktorlari ile sigortali ve doktorlarinin tavsiyeleri dikkate
alinarak karar verilecektir.

Kapsam Diginda

gari 25 km. uzakta ve araciile seyahat ediyor olmasi halinde yararlanabilecektir.

TIBBI TEMINATLAR

© Hicbir durumda, Allianz Partners yerel acil yardm tesekkiillerinin yerine

gegmeyecektir

veya Hastalik
Durumunda
Nakil veya Geri
Doniis Seyahati

Eslik Edenlerin
Nakli

@ Sigortallardan birinin hastalik veya yaralanma nedeni ile seyahatini
siirdirememesi s6z konusu ise, Allianz Partners eglik eden Sigortalilarin

kanuni il

ina veya ilgili

nakil masraflarini

Aile Uyelerinden
Birinin Refakatgi

Olarak

Gonderilmesi ve

Konaklamasi
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iistlenecektir. Sigortalilardan biri 15 yagindan kiigilk bir gocuk ise ve ona
eslik edecek bir baska kisi bulunmuyorsa, Allianz Partners hastaneye veya
kanuni aha kadar eslik etmesi igin bir kigi tahsi

Allianz Partners, sigortalinin 5 giinden fazla hastanede kalmasi
gerektiginde, sigortalinin tayin edecegi kisinin hastanenin bulundugu yere
kadar seyahat masraflarini ve en fazla 8 giin olmak iizere 3 veya 4 yildizl
oda-kahvalti otel masraflarini Karsilar.
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Tedavi Sonrasi
lkametgah
Adresine

Geri Doniis

Erken Doniis

Yakin Bir Aile
Mensubunun Vefati
Sonucu Erken Doniig
Masraflari

Erken Doniis

Evde Meydana Gelen
Bir Hasar Nedeni ile
Erken Doniig Masraflari
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Kapsam Dahilinde

@ Hasta veya yarali Sigortalinin, Allianz Partners tarafindan taginmis olmasi

ve tibbi olarak, artik ayni yerde kalmasinin gerekli olmamasi durumunda
Allianz Partners, Sigortalinin evine doniiginii sigortali doktorlarinin
tavsiyesini de dikkate alarak en uygun olanaklar kullanarak diizenler ve
karsilar.

Hastanede kalistan sonra ikametgah adresine geri dondiriliis, ancak
Sigortall tarafindan kendi evine geri déniisii igin nceden &ngériilemeyen
hallerde ya da 6ngériilmiis olan olanaklar artik gegerli olmadigi takdirde
Allianz Partners tarafindan kargilanir.

Sigortall, yakin (es, anne, baba, ocuk) aile mensuplarindan birinin kanuni
ikametgahinda vefat nedeni ile seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa,
Allianz Partners ancak Sigortalinin geri dénisii igin baslangigta
ngériilmiis olan olanaklar artik gegerli olmadig takdirde topraga veriliste
bulunmasinimiimkiin kiimakigin geri déniistini organize eder.

Eger Sigortalilardan biri kendisine refakat edecek kimse olmayan bir Gocuk
ise (15 veya daha kiigik yasta) ise, Allianz Partners kanuni ikametgahina
isiiresi isine eslik edecek bir refakatgi sag

Sigortalinin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya
patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar gikmasi riski
nedeni ile Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Allianz
Partners, Sigortalilardan birinin kanuni ikametgahina déniis masraflarini
karsilayacaktir.

Kapsam Diginda

TIBBI TEMINATLAR
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Kapsam Dahilinde

Erken Doniis o

Vefat Durumunda
Yardim

ilag Gonderilmesi | ©

Acil Mesajlarin o
lletilmesi

Bilgi Hatti ()
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Sigortalinin vefati durumunda Allianz Partners, naasin kanuni
ikametgahina veya bu bedele esdeger istedigi bir yere naklini organize eder
vekarsilar.

Allianz Partners, refakat eden Sigortalilanin defin yerine veya kanuni
i ahlarina dénisini sngérilmiis olanaklar gegerli
olmadig takdirde organize edecektir. Eger Sigortalilardan birisi kendine
refakat edecek kimse bulunmayan bir Gocuk (15 veya daha kigiik yasta) ise,
Allianz Partners kanuni ikametgahina kadar kendisine eslik edecek bir
refakatgitahsis edecektir

Sigortalinin bulundugu yerde doktor tarafindan yazilmis ve acil gereksinimi
olanilaglarin bulunmamas halinde regeteli olmak kaydiyla Allianz Partners
doktorlan tarafindan durumun aciliyeti onaylandigi takdirde gerekli ilag
alimi ve gnderimini organize edecektir. ilag génderimi tim Tirkiye'de
Allianz Partners tarafindan karsilanacaktir.

Hastanin kronik hastaligina yonelik, hayati énem tasiyan ilaci (astim,
yiiksek tansiyon, kalp hastalig, diyabet ilaglar, vb) eski regeteli dahi olsa,
kisa siirede alinmasi gerekiyorsa Allianz Partners doktorlarinin onay
vermesiile hizmet saglanabilir.

Sigortalinin talebi iizerine, poliedeki tibbi teminatlar kapsamindaki
konularlailgil acil ve gerekli mesajlariniletilmesini saglayacaktr.

Sigortalinin seyahati esnasinda asagidaki konular ile ilgili gelen sorular,
Allianz Partners tarafindan meveut tim kaynaklarn arastinimasi ile
cevaplandinilir. Yol durumu bilgisi. / Trafik ve karayollar bilgisi. / Tarifeli
seferler hareket ve icret bilgisi. (Otobils, feribot, tren, ugak vb.) / Yetkil

is bilgisi. 6re bulunulan bols yakinyetkili servis

iletisim bilgileri aktanir

TIBBI TEMINATLAR

Kapsam Diginda

€ Cenazetorenive definmasraflari kapsam disindadrr.

€ Alnacakilaglarin masraflar sigortaliyaaittir.

€ Doktor regetesi olmadan ilag gonderilmez (Regete 3 is giint iginde yazilmis
olmalidir)
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Kapsam Dahilinde

@ Alianz Partners, sigortalinin seyahatini her yoniyle planlayip, dizenler.

Sigortalinin tercihine gbre eksiksiz bir yolculuk programi hazirlanir ve ugak,
tren, otobiis, otel ve araba kiralama rezervasyonlarini yapilir. Ayrica seyahat
i¢in yapilan arastirma sirasinda sigortaliya diger alternatifler hakkinda
tavsiyeler verilir. Allianz Partners’in sorumlulugu organizasyonun
diizenlenmesinden ibarettir.

Sigortalinin seyahati esnasinda katilacagi toplanti veya konferanslarla ilgili

her tiirlii organizasyon yapilir. Sigortalinin is seyahati esnasinda ihtiyag

duyacagi her tirlii ekipmanin (PC, laptop, cep telefonu vs.) kiralama
i [V ir. Allianz Par i .

Sigortaliya istedigi 5zelliklere, segmente uygun arag tahsis edilmesi le ilgili
tiim organizasyonlar gergeklestirilir

Sigortaliya istekleri dogrultusunda talep ettigi sehirdeki sinema, konser,
tiyatro, miize, spor karsilagmalar, miizikal, bale ve opera etkinlikleri le ilgili
bilgiler sunulur, alternatifler snerilir.

Kapsam Diginda

CONCIERGE

€@ Iigilikiralama e teslim

talitarafindan
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Kapsam Dahilinde

Otobiis, Feribot (/]
ve Demiryolu Bilgi

ve Rezervasyon

Servisi

Cicek Gonderimi (V]
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Sigortallya istekleri dogrultusunda talep ettigi sehirdeki sinema, konser,
tiyatro, miize, spor karsilasmalar, miizikal, bale ve opera etkinlikler ile ilgili
bilgiler sunulur, alternatifler Gnerilir

Génderim esnasinda kurye / posta hizmetlerinden kaynaklanabilecek
gecikmeler nedeniyle sigortalinn seyahat tarihinden en az 3 isgiini
sncesinde Allianz Partners'a talebini il

Allianz Partners Sigortalinin talebi dogrultusunda gicek gsnderimi ile ilgili
tim Gneri ve i § Allianz Partners
organizasyondan sorumlu olur

Allianz Partners, sigortalinin talebine bagl olarak oteller hakkinda tavsiye
ve iletisim bilgilerini verecek, sigortalinin talep etmesi durumunda
rezervasyonyaptirarak, bilgi verilecektir

Allianz Partners, organizasyondan sorumlu olur.

CONCIERGE

Kapsam Diginda

€  Alinanhizmetin bedeli sigortali tarafindan 5denecektir

€ Otellerdenalinacak hizmetlerin bedelleri sigortalitarafindan Gdenecekir



Allianz @ Partners TEMINAT DISI DURUMLAR

Dot tekerlekli 3500 Kg'dan agir olan araglar, traktorler, kiralik araglar, insaat makineleri, motosikletler, ig tekerlekli arabalar, her tirticari
veruhsatiyiik larak di raglar

Sigortali tarafindan cesitli risk ve tehlikelere girerek kasith olarak gerceklestirilen her tiirli hasarlar (Ceza Kanununa gére mesru
miidafaa kabul edilen durumlar harig)

por adaralligibi

Teminat Disi
Kalan Haller

Savas, i¢ savas, korsanlik ve bunlari 6nlemek iizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler ya da niikleer veya radyoaktif
yayllmalar

Tagitin maddeler veya Trafik igki almis Kisiler tarafindan kullaniimasi sirasinda meydana gelen
hasarlar

isinifi riicl i ararlar

Tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme bigimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya
ebebiyet i

Sigortali aracin istihap haddine uymayan (yasal yolcu veya tasima kapasitesine uymayan) sekilde yiiklenmesi sonucu meydana gelen
hasarlar

Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiisti olaylar sonucu ortaya gikan zararlar, (Allianz Sigorta kasko
poliesi i g )

O 06 06 00 0 06 6 © ©

Yakitdonmasi (ariza degildir)
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Acente iletigim Hatti:

0216 528 30 43

Sikayet ve geri bildirimleriniz igin
e-mail adresi:

kalite@allianz.com



