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Allianz Partners bir tesisatçıyı sigortalı ile anlaşmaları ve sigortalının onayı 

durumunda teminat altındaki konuta gönderecektir. Dâhili su tesisatı 

kapsamında konuta ait su vanasından başlayıp musluklara giden tüm temiz 

su ve pis su tesisat problemleri teminat ve limitler dâhilinde karşılanacaktır. 

Her türlü musluk, armatür, sifon ve rezervuar iç takımı problemleri,

Allianz Partners tarafından görevlendirilen tesisatçının yol, işçilik ve 

malzeme masrafları olay başına en fazla 750 TL sınırına kadar yılda 3 

defaya mahsus olmak üzere karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar 

onaylaması durumunda sigortalı tarafından direkt olarak ilgili iş koluna 

yapılacaktır. Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece 750 TL 

sınırına kadar olan tamirat yapılacaktır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Konutun içerisinde her türlü kaçak, sızıntı ve ıslanmadan dolayı meydana 

gelen hasarın tamiri, (tamir için yapılması kaçınılmaz olan tesisat veya diğer 

donanımların hasarı veya kırılmasından kaynaklanmış olanlar dâhil), onarım 

için kırılan alanın kapatılması

Su borularına bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, klima, ısıtıcılar, su ısıtıcıları, 

sıhhi malzemenin arızalanması nedeni ile gereken değişimi veya tamiri,

Sigortalı konutun bulunduğu binaya veya üçüncü şahıslara ait tesisat 

problemleri,

KONUT

Sonradan ilave edilen sıva üzeri tesisat

Elektrik 
Tesisatı

Konutun dâhili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından elektrik 

anahtarına kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek 

acil çözüm gerektiren problemlerde Allianz Partners, konutun bulunduğu 

bölgeye en yakın yerden bir elektrikçiyi sigortalı ile anlaşmaları ve 

sigortalının onayı durumunda gönderecektir. 

Elektrik kaynağından yararlanılmasını sağlayan Materyaller (lamba, duy, 

flüoresan lambası, priz, elektrik düğmesi v.b.)

Allianz Partners tarafından görevlendirilen elektrikçinin yol, işçilik ve 

Materyal masrafları olay başına 750 TL sınırına kadar yılda 3 defaya 

mahsus olmak üzere Allianz Partners tarafından karşılanacak, bu meblağı 

aşan masraflar onaylaması durumunda sigortalı tarafından direkt olarak 

ilgili iş koluna yapılacaktır. Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa 

sadece 750 TL sınırına kadar olan tamirat yapılacaktır.

Elektrikli ev aletleri, ısıtıcı, havalandırma tesisatı, elektrik kaynağı ile çalışan 

tüm aletler (beyaz eşya v.b.)

Elektrik tesisatının çok eski ve tamir edilemeyecek durumda olması

Dâhili 
Tesisat
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Konut anahtarının kaybı veya unutulması gibi nedenlerle konuta girememe 

veya konutta kilitli kalma nedeniyle konuttan çıkamama durumlarında 

Allianz Partners, konutun bulunduğu bölgeye en yakın yerden bir çilingiri 

sigortalı ile anlaşmaları ve sigortalının ilgili konutta ikamet ettiğine dair 

herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip olması şartı ile gönderecektir.

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit değiştirilmesi, anahtar yaptırılması 

gibi masraflar teminat kapsamı dışındadır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Allianz Partners, ayrıca konutta bulunan yatalak durumdaki bir hasta, 

bedensel ve zihinsel özürlü kişiler veya bebeğin içeride kalması söz konusu 

ise iç ve dış kapı (daire kapısı)kapı kilitlerinin açılması için de aynı teminatlar 

üzerinden bölgeye en yakın çilingiri yönlendirecektir.

Ev içi, oda kapısı vb. çilingir hizmeti talepleri teminat kapsamı dışındadır.

KONUT

Hizmet sadece poliçede yer alan adres için geçerlidir.Konut 
Anahtarının 
Kaybı/
Unutulması/
Konutta 
Kilitli Kalma 

Allianz Partners tarafından görevlendirilen çilingirin yol ve işçilik masrafları 

750 TL sınırına kadar yılda 3 defaya mahsus olmak üzere Allianz Partners 

tarafından karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar onaylaması 

durumunda sigortalı tarafından direkt olarak ilgili iş koluna yapılacaktır. 

Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece limit dâhilinde işçilik 

hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu olarak kilide zarar verildiği 

durumlarda Allianz Partners, belirlenen limit dâhilinde kilit değişimi 

Materyal masrafını da üstlenecektir.

Kilit içinde anahtar kırılmasından kaynaklı göbek değişim hizmeti için de 

çilingir; limit dâhilinde ücretsiz olarak Allianz Partners tarafından 

yönlendirilir.

Malzeme değişim ücretleri teminata dahil değildir. 

Kilitli kalan kapı, poliçede ismi olan sigortalı dışında bir başkasına açılmaz.

Cam 
Kırılması, 
Çatlaması 

Allianz Partners, konut içindeki kapı camlarının ve/ veya konutun 

camlarının kırılması veya çatlaması durumunda Allianz Partners konutun 

bulunduğu bölgeye en yakın yerden bir camcıyı sigortalı ile anlaşmaları ve 

sigortalının onayı durumunda gönderecektir.

Konutta vitrin camı, cam sehpa tarzı eşyalar kapsam dışıdır.

Allianz Partners tarafından görevlendirilen camcının yol, işçilik ve cam 

masrafları 750 TL sınırına kadar yılda 3 defaya mahsus olmak üzere Allianz 

Partners tarafından karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar onaylaması 

durumunda sigortalı tarafından direkt olarak ilgili iş koluna yapılacaktır. 

Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece 750 TL sınırına kadar 

olan tamirat yapılacaktır.
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

KONUT

Klima
Bakım

Klima Bakım Paketi aşağıda belirtilen hizmetlerden oluşmaktadır:

Kapak Sökülerek cihazda biriken toz temizlenir,

Arıza Tespiti,

Elektrik Kaçağı Kontrolü,

Gaz Basıncı Ölçümü,

İç ünite filtreleri temizliği,

İç ve dış ünite plastik kasa temizliği

Klima Bakım hizmeti ücretsiz olarak yılda 1 kez ve yalnızca poliçede adresi 

belirten konutta yer alan 1 adet klima için geçerlidir. Klima Bakım hizmeti, 

mobil – duvar tipi salon tipi klimalarda geçerlidir.

Kombi Bakım Paketi aşağıda belirtilen hizmetlerden oluşmaktadır:

Kapak Sökülerek cihazda biriken toz temizlenir,

Fan Kontrolü,

Eşanjör kontrolü,

Gaz Basıncı Ölçümü,

Elektrik Kaçağı Kontrolü.

Sigortalı konutta birden fazla kombi olması durumunda, bir kombi ücretsiz 

bakım hizmetinden yararlanacak olup, diğer kombi için de bakım hizmetinin 

talep edilmesi durumunda hizmet indirimli sağlanacaktır.

Kombi Bakım hizmeti ücretsiz olarak yılda 1 kez ve yalnızca poliçede adresi 

belirten konutta yer alan 1 adet kombi için geçerlidir.

Kombi Bakım hizmeti konut tipi yoğuşmalı-yoğuşmasız kombi cihazları için 

geçerlidir.

Bakım sırasında ek bir işlem ihtiyacı duyulması halinde, sigortalının onayına 

istinaden, servis yetkilisi indirimli fiyatlar üzerinden hizmeti sağlayacaktır.

Kombi
Bakım

Talebin gelmesinden itibaren 10 gün içerisinde sigortalı aranılarak randevu 

oluşturulmaktadır.

Konut tipi olmayan kombi bakımları kapsam dışındadır. Garanti dahilindeki 

kombi bakım talepleri kapsam dışındadır.

Sigortalı konutta birden fazla klima olması durumunda, bir klima ücretsiz 

bakım hizmetinden yararlanacak olup, diğer klima için de bakım hizmetinin 

talep edilmesi durumunda hizmet indirimli sağlanacaktır.

Garanti dahilindeki klima bakım talepleri kapsam dışındadır.
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

KONUT

Sigortalı konut, yangın, su basması gibi nedenlerle oturulamaz hale gelmiş 

ise ilgili konutta ikamet eden sigortalılar için azami 2 gün, 3 veya 4 yıldızlı 

otelde oda-kahvaltı konaklama masrafları karşılanır.

Sigortalı, sigortalı konutta oturulamayacağını kanıtlayan her türlü belgeyi 

(itfaiye zaptı, fotoğraf vb.) istendiği takdirde Allianz Partners’ye sunmak 

zorundadır.

Konaklama 
Masrafları

Bilgi
Hattı

Beyaz ve elektrikli ev eşyası üreticilerinin bayii ve servisleri, Turizm 

danışma, Seyahat acenteleri, Havayolu şirketleri, Rent a car firmaları, 

Oteller, konaklama tesisleri, Müzeler, kültür merkezleri gibi konularda 7/24 

danışma hattı

Ek Teminatlar

Sigortalının kaza sonucu evde ve hastalanma veya kaza sonucu hastanede 

yatması zorunlu olup, kendisine yardım edecek hiç kimse yoksa Allianz 

Partners üç aylık süre boyunca gerekli fatura ödemelerinin ilgili mercilere 

yapılmasına yardımcı olur. (Fatura bedelinin sigortalı tarafından verilmesi 

koşuluyla İstanbul sınırları içinde geçerlidir.)

Faturaların 
Ödenmesi 
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

KONUT

Sigortalının seyahati sırasında, reşit olmayan çocuklarından birisi aniden 

hastalanır veya kaza geçirirse, Allianz Partners, ön yazılı izin verilmiş olması 

kaydı ile çocuğun durumunun gerektiği tedavileri karşılayacak en yakın 

hastane birimine ikametgâh adresinden transferini organize eder, 

masraflarını karşılar. Sigortalının seyahat adresi bırakması kaydı ile 

çocuğun durumu hakkında bilgi verilir.

Sigortalı konutta ikamet eden kişinin hastalanması veya yaralanması 

sonucu 2 günden fazla hastanede yatması gerekmekte ve bulunduğu 

bölgede 1.Dereceden aile fertleri yok ise Sigortalının 15 yaşından küçük 

çocuğuna veya yatalak 1.Dereceden aile fertlerine yılda 1 defaya mahsus ve 

azami 3 gün süreli olmak üzere refakatçi ve/veya hemşire gönderilir. İlgili 

refakat masrafı azami 750 TL’ye kadar karşılanır.

Limit aşımı sigortalının onayı sonrası ilgili hizmet sağlayıcı tarafından tahsil 

edilecektir. İlgili hizmet sadece İstanbul ili sınırları içerisinde geçerlidir. 

Eve 
Refakatçi

Sigortalının 
Reşit Olmayan 
Çocuklarına 
Ani Hastalık/
Kaza Durumunda 
Yardım

Sigortalının/
Eşinin 
Ani Hastalık/
Kaza Durumunda 
Reşit Olmayan 
Çocuğuna/
Yatalak Aile 
Fertlerine Bakıcı 
Temini

Sigortalının veya eşinin hastalanması veya yaralanması sonucu 2 günden 

fazla hastanede yatması gerektiğinde, bulunduğu bölgede birinci 

dereceden bir aile ferdi yoksa 15 yaşından küçük çocuğu veya yatalak 

birinci dereceden aile fertleri için Allianz Partners’nin görevlendireceği 

refakatçi gönderimi sağlanacaktır.

Sigortalının ferdi kaza teminatları kapsamında evinde tıbbi gözetim altında 

istirahatı gerekiyor ve refakatçisi bulunmuyor ise, konuta azami 5 gün için 

Allianz Partners tarafından hastabakıcı/uzman hemşire gönderimi 

sağlanarak azami 350 TL’ye kadar masrafları karşılanacaktır.

Limit aşımı sigortalının onayı sonrası ilgili kişice direkt tahsil edilir. İlgili hizmet 

sadece İstanbul ili sınırları içerisinde geçerlidir.

 08



Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

KONUT

Evde Meydana 
Gelen Bir Hasar 
Nedeni ile Erken 
Dönüş Masrafları

Sigortalının seyahatte olması esnasında sigortalı konutta meydana gelen 

hırsızlık, kapı ve pencerelerin zorlanması, yangın veya patlama nedeni ile 

oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar çıkması riski nedeni ile Sigortalının 

evinde bulunması gerektiği durumlarda, Allianz Partners, Sigortalının 

kanuni ikametgâhına dönüş masraflarını karşılayacaktır. Erken dönüş, 

ancak Sigortalı tarafından kendi evine geri dönüşü için başlangıçta 

öngörülmüş olan olanaklar artık geçerli olmadığı takdirde Allianz Partners 

tarafından karşılanır.

Konutun yangın, su basması, hırsızlık gibi nedenlerle kullanılmaz hale 

gelmesi durumunda sigortalı konutun güvenliği azami 2 gün (48 Saat) süre 

ile ücretsiz olarak sağlanacaktır. Sigortalının konutun durumu ile ilgili rapor 

(itfaiye zaptı, eksper, polis raporu vb.) sunması gerekmektedir.

Güvenlik 
Hizmeti

Sağlık 
Taşımacılığı

Sigortalının durumu, aynı kent içindeki başka bir hastane birimine 

ambulans ile taşınmasını gerektiriyorsa, Allianz Partners bu taşımayı, eğer 

gerekiyorsa tıbbi gözetim altında da olmak üzere, düzenler ve kontrol eder. 

Hizmetin kullanımından dolayı oluşacak masraflar sigortalıya aittir.

Sigortalının durumu, başka bir kentteki bir hastane birimine taşınmasını 

gerektiriyorsa, Allianz Partners bu taşımayı en uygun olanaklar kullanarak 

düzenler ve kontrol eder. Bu taşıma gereken bakımı sağlayacak en yakın ve 

en iyi donanımlı hastane birimine, eğer gerekiyorsa tıbbi gözetim altında da 

olmak üzere yapılacaktır. Hizmetin kullanımından dolayı oluşacak 

masraflar sigortalıya aittir. Allianz Partners, hiçbir durumda acil yardım 

teşekküllerinin yerine geçmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardımdan 

ibarettir. Sigortalının talebinin acil kapsamındaki durumuna karar verecek 

olan sigortalı doktorunun tavsiyesini dikkate alınarak Allianz Partners ve 

Allianz Partners’nin doktorlarıdır. 
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Allianz Partners doktor tarafından acil tedavi amaçlı yazılmış ve sigortalının 

ikametgâh ilinde bulunamayan ilaçların, tıbbi sarf malzemenin uygun 

koşullarla ikametgâhındaki sigortalıya gönderilmesi işlemini Türkiye 

içerisinde organize eder ve gönderim masraflarını karşılar. İlgili hizmete ait 

ilaç ve tıbbi sarf malzeme masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

KONUT

Allianz Partners, Sigortalının ikametgâh ilinin dışında geçirdiği bir 

rahatsızlık veya kaza nedeni ile 5 günü aşan süre tedavi görmesinden sonra, 

sigortalının kanuni ikametgâhına dönüşünü en uygun koşullar ile organize 

edecek ve masraflarını karşılayacaktır. Geri Dönüş hizmeti Sigortalı 

tarafından kendi evine geri dönüşü için başlangıçta öngörülmüş olan 

olanaklar artık geçerli olmadığı takdirde Allianz Partners tarafından 

karşılanır.

İlaç/Tıbbi 
Sarf Malzeme 
Gönderimi

Tedavi Sonrası 
Sigortalının 
İkametgâh 
Adresine Geri 
Dönüşünün 
Sağlanması

Sigortalı, yurtdışı seyahati sırasında herhangi bir hukuki konuda Allianz 

Partners’ dan bilgi edinebilir ve kendisine sorunu ile bağlantılı olarak avukat 

tavsiyesinde bulunulabilir. Avukat, Allianz Partners tarafından Sigortalı’nın 

bulunduğu duruma ve ülke yasalarına uygun olarak organize edilecektir.

Hukuki 
Danışma

Allianz Partners, Sigortalı tarafından talep edilen, sağlık kuruluşları, 

hastaneler, klinikler, eczaneler, itfaiye, polis, ambulans firmaları ve devlet 

kurumları ile ilgili adres, telefon vb. bilgileri sigortalıya iletecektir.

Evcil hayvanların bakımı, seyahati, beslenmesi, aksesuarları vb. ihtiyaçları 

için danışma ve bilgi hattı

Danışmanlık ve bilgi hizmetleri dışında sunulan diğer hizmetlerden dolayı 

oluşan masraflar Sigortalı'ya aittir.
Evcil Hayvan 
Danışma Hattı

Acil Bilgi 
Hattı
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Sigortalı işyerinde dâhili su tesisatının patlaması veya arızası nedeniyle 

çözüm gerektiren problemlerde Allianz Partners, bir tesisatçıyı sigortalı ile 

anlaşmaları ve sigortalının onayı durumunda teminat altındaki işyeri 

adresine gönderecektir. 

Her türlü musluk, armatür, sifon ve rezervuar iç takımı problemleri

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Dâhili su tesisatı kapsamında işyerine ait su vanasından başlayıp 

musluklara giden tüm temiz su ve pis su tesisat problemleri teminat ve 

limitler dâhilinde karşılanacaktır. 

Üye işyeri içerisinde her türlü kaçak, sızıntı ve ıslanmadan dolayı meydana 

gelen hasarın tamiri, (tamir için yapılması kaçınılmaz olan tesisat veya diğer 

donanımların hasarı veya kırılmasından kaynaklanmış olanlar dâhil.) Onarım 

için kırılan alanın kapatılması 

Su borularına bağlı her türlü elektrikli eşya, klima, ısıtıcılar, su ısıtıcıları, sıhhi 

malzemenin arızalanması nedeni ile gereken değişimi veya tamiri

Sigortalı işyerinin bulunduğu binaya veya üçüncü şahıslara ait tesisat 

problemleri

İŞYERİ

Sonradan ilave edilen sıva üzeri tesisat; kapsam ve teminat dışıdır.

Elektrik 
Tesisatı

Üye işyerinin dâhili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından elektrik 

anahtarına kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek 

acil çözüm gerektiren problemlerde Allianz Partners, işyeri adresinin 

bulunduğu bölgeye en yakın yerden bir elektrikçiyi sigortalı ile anlaşmaları 

ve sigortalının onayı durumunda gönderecektir.

Allianz Partners tarafından görevlendirilen elektrikçinin yol, işçilik ve 

Materyal masrafları olay başına 750TL  sınırına kadar yılda 3 defaya 

mahsus olmak üzere Allianz Partners tarafından karşılanacak, bu meblağı 

aşan masraflar onaylaması durumunda sigortalı tarafından direkt olarak 

ilgili iş koluna yapılacaktır. Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa 

sadece 750 TL sınırına kadar olan tamirat yapılacaktır.

Elektrik kaynağından yararlanılmasını sağlayan Materyaller (lamba, duy, 

flüoresan lambası, priz, elektrik düğmesi v.b.)

Elektrikli aletler, ısıtıcı, havalandırma tesisatı, elektrik kaynağı ile çalışan tüm 

aletler (beyaz eşya v.b.)

Elektrik tesisatı çok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam dışıdır. 

Allianz Partners tarafından görevlendirilen tesisatçının yol, işçilik ve 

malzeme masrafları olay başına en fazla 750 TL sınırına kadar yılda 3 

defaya mahsus olmak üzere karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar 

onaylaması durumunda sigortalı tarafından direkt olarak ilgili iş koluna 

yapılacaktır. Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece 250 TL 

sınırına kadar olan tamirat yapılacaktır.

Dâhili 
Tesisat
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Üye işyeri anahtarının kaybı veya unutulması gibi nedenlerle işyerine 

girememe veya işyerinde kilitli kalma nedeniyle işyerinden çıkamama 

durumlarında Allianz Partners, işyerinin bulunduğu bölgeye en yakın yerden 

bir çilingiri sigortalı ile anlaşmaları ve sigortalının ilgili işyeri adresinde 

faaliyet gösterdiğine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip 

olması şartı ile gönderecektir. Sigortalılara üye işyerinde yetkili kişi 

olduklarını belgelemeleri durumuyla kapının açılması sağlanacaktır. 

Kilide zarar verilmeden sigortalının teminat kapsamında sorunun 

karşılanması gibi durumlarda kilit değiştirilmesi, anahtar yaptırılması gibi 

masraflar teminat kapsamı dışındadır.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Allianz Partners tarafından görevlendirilen çilingirin yol ve işçilik masrafları 

750 TL sınırına kadar yılda 3 defaya mahsus olmak üzere Allianz Partners 

tarafından karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar onaylaması 

durumunda sigor tal ı  tarafından direkt olarak i lgi l i  iş koluna 

yapılacaktır.Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece limit 

dâhilinde işçilik hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu olarak kilide 

zarar verildiği durumlarda Allianz Partners, belirlenen limit dâhilinde kilit 

değişimi materyal masrafını da üstlenecektir.

Kilit içinde anahtar kırılmasından kaynaklı göbek değişim hizmeti için de 

çilingir; limit dâhilinde ücretsiz olarak Allianz Partners tarafından 

görevlendirilir. 

İŞYERİ

İşyeri
Anahtarının 
Kaybı/
Unutulması/
İşyerinde
Kilitli Kalma 

Cam 
Kırılması, 
Çatlaması 

Allianz Partners, üye işyeri içindeki kapı camlarının ve/ veya işyeri 

camlarının kırılması veya çatlaması durumunda Allianz Partners üye 

işyerinin bulunduğu bölgeye en yakın yerden bir camcıyı sigortalı ile 

anlaşmaları ve sigortalının onayı durumunda gönderecektir.

Cam masa, camlı dolap vb eşyalar kapsam dışıdır.

Allianz Partners tarafından görevlendirilen camcının yol, işçilik ve cam 

masrafları 750 TL sınırına kadar yılda 3 defaya mahsus olmak üzere Allianz 

Partners tarafından karşılanacak, bu meblağı aşan masraflar onaylaması 

durumunda sigortalı tarafından direkt olarak ilgili iş koluna yapılacaktır. 

Sigortalı limiti aşan masrafları onaylamazsa sadece limit dâhilinde cam ve 

işçilik hizmeti verilecektir. 
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Acil Doktor/
Ambulans 
Gönderilmesi 

İşyeri içindeki kişilerden birinin rahatsızlanması sonucu, sigortalının,  

işyerine doktor veya ambulans gönderilmesini talep etmesi durumunda 

Allianz Partners, işyerinin bulunduğu bölgeye en yakın yerden doktor veya 

ambulansı sigortalının onayı durumunda gönderecektir. 

Sigortalının acil ihtiyacı olması durumunda yılda azami 3 defa 250 TL’ye 

kadar işyerine doktor veya ambulans gönderim ücreti karşılanacaktır. 

Sigortalının kaza geçirmesi ya da hastaneye kaldırılmasını gerektiren bir 

rahatsızlık geçirmesi durumunda işyerinden hastaneye tıbbi nakli ücretsiz 

olarak karşılanacaktır. Bulunulan şehirde hastane ve Sağlık kuruluşunun 

gerekli tıbbi müdahale konusunda yetersiz kalması durumunda en yakın 

sağlık kuruluşuna; Şehirler arası tıbbi nakil konusunda hizmet verilecektir. 

Şehirlerarası tıbbi nakil gerekmesi durumunda ise azami 250 TL limit geçerli 

olacaktır.

İŞYERİ

Sigortalı işyeri, yangın, su basması gibi nedenlerle faaliyet gösteremez hale 

gelmiş ise ilgili işyerinin güvenliği azami 2 gün (48 saat) süre ile Allianz 

Partners tarafından ücretsiz olarak sağlanacaktır.  Sigortalı, sigortalı 

işyerinin faaliyet gösteremediğini kanıtlayan her türlü belgeyi (itfaiye zaptı, 

fotoğraf vb.) istendiği takdirde Allianz Partners’a sunmak zorundadır.

Güvenlik 
Hizmetleri

Allianz Partners tarafından sigortalılara Medikal Asistans hizmetleri 

sunulacaktır.
Medikal 
Asistans
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Tıbbi Yardım 
Bilgi Hattı

İŞYERİ

Allianz Partners, sigortalılara 24 saat kesintisiz olarak Tıbbi Danışma 

hizmeti verecektir. Sigortalının tıbbi bir konu için telefonla danışması 

halinde, Allianz Partners doktorları, aktarılmış olan tıbbi bilgilerin tümünü 

analiz ettikten sonra en kısa süre içinde bir yanıt verirler.

Allianz Partners, doktorları tarafından verilen Danışmanlık Hizmetinin 

tavsiye niteliğinde olup, tedavi eden doktorun yerini hiç bir zaman 

alamayacağı,   sadece bir doktorun hareket alanını tamamlayabileceğini ve 

doktorla daha iyi bir diyalogun kurulmasına yardımcı olunabileceği 

hususunda bu hizmetten yararlanmak isteyenlere, danışmanlık hizmetinin 

verilmesi öncesinde uyarmayı kabul ve taahhüt eder.

Tıbbi aciliyet durumunda tıbbi öğüt, acil durumla ilgili öğütlerin 

verilmesinden ve acil tıbbi servislere doğru yönlendirmeden ibaret olacaktır.

Sigortalının vefatı durumunda Allianz Partners naaşın kanuni ikametgâhına 

veya bu bedele eşdeğer istediği bir yere naklini organize eder. Nakille ilgili  

oluşabilecek tutarlar abone tarafından karşılanacaktır.

Cenaze 
Nakli

Allianz Partners, refakat eden Sigortalıların defin yerine veya kanuni 

ikametgâhlarına dönüşünü önceden öngörülemeyen hallerde ya da 

başlangıçta öngörülen durumların geçersiz kaldığı takdirde organize 

edecektir.
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

İşyerinde 
Meydana Gelen 
Ani Bir Hasar 
Nedeni İle 
Erken Dönüş 
Masrafları

Mali Müşavir 
Bilgi Hattı

İŞYERİ

Sigortalının seyahatte olması esnasında sigortalı işyerinde meydana gelen 

hırsızlık, kapı ve pencerelerin zorlanması, yangın veya patlama nedeni ile 

faaliyet yapılamaz hale gelmesi ya da fazla zarar çıkması riski nedeni ile 

Sigortalının işyerinde bulunması gerektiği durumlarda, Allianz Partners, 

Sigortalının kayıtlı işyeri adresine dönüş masraflarını karşılayacaktır.

Erken dönüş, ancak Sigortalı tarafından kendi evine geri dönüşü için 

önceden öngörülemeyen hallerde ya da başlangıçta öngörülen durumların 

geçersiz kaldığı takdirde Allianz Partners tarafından karşılanır.

Üye işyerinde yürütülen mali konularda Allianz Partners mali müşaviri konu 

ile ilgili bilgilendirme ve danışmanlık hizmeti verecektir. Vergi kanunu, 

mevzuat bilgisi, beyanname düzenlenmesi, işletme defterinin tutulması, 

şirket kurulması esnasında uygulanacak prosedürler, devir işlemleri, vergi 

dairelerine dilekçe yazımı vb. konularda bilgi sunumu sağlanacaktır. İlgili 

hizmetler sadece danışmadan ibarettir. Söz konusu danışma hizmetinin 

kalitesi ve doğruluğundan Allianz Partners sorumludur. 

PC Asistans Allianz Partners, sigortalının işyerindeki bilgisayarında oluşan arızalar için; 

danışma hizmeti ile bilgi almasını, gerekli görülmesi halinde işyerine servis 

ya da bilgisayar tamircisi gönderilmesini organize eder. Bu hizmette 

oluşacak tüm masraflar sigortalıya aittir. Allianz Partners sadece 

organizasyonun yapılması ile yükümlüdür, tamir ve parça değişimi ile ilgili 

herhangi bir sorumluluğu yoktur.
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Hukuki 
Yardım 
Bilgi Hattı

İŞYERİ

Sigortalının özellikle alacakların tahsilatı, marka/patent tescili, taklit edilen 

ürünlere karşı tedbirler, kira kontratları ve rekabet hukuku başta olmak üzere 

teknik ve ticari konularda hukuki bilgi edinebilmesi hizmetidir.

İşveren 
Bilgi Hattı

Üye işyerinde sigortalı/sigortalılar ‘a işyeri ile ilgili ve/veya elemanlarına 

yönelik merak ettiği her türlü konuda bilgi verilmesi hizmetidir. 

İlgili hizmetler sadece danışmadan ibarettir. 

Yeni iş kanununa göre; işverenin hakları, işe alım ve işten çıkartmada 

uygulanması gereken prosedürler, çalışanların motivasyonun yükseltilmesi 

için yapılması gerekenler, eğitim ve seminerler için bilgilendirme, eleman 

işe alımı için aranılan pozisyona göre ilanın ne şekilde verilmesi gerektiği, 

eleman seçiminde aranılan niteliklere göre özgeçmiş (cv) bazında ön 

değerlendirmenin yapılması, piyasa şartlarında sektörlere göre ve 

pozisyona göre ücretler konusunda bilgilendirme, maaş bordrosunun 

hazırlanması, ihbar ve kıdem tazminatının hesaplanması, hangi durumlarda 

ihtar yazısının çekileceği, izin hakları ve günleri, SGK primleri ile ilgili 

konularda konusunda uzman kişilerce (deneyimli insan kaynakları 

uzmanları ,  idari  işler ve personel sorumluları) bi lgi aktarımı 

gerçekleştirilecektir.
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Sigortalı’ya, İşyeri  ile ilgili ve/veya elemanlarına yönelik gereken her türlü 

konuda bilgi verilmesi hizmetidir. iş kanununa göre; işverenin hakları, işe 

alım ve işten çıkartmada uygulanması gereken prosedürler, çalışanların 

motivasyonun yükseltilmesi için yapılması gerekenler, eğitim ve seminerler 

için bilgilendirme, eleman işe alımı için aranılan pozisyona göre ilanın ne 

şekilde verilmesi gerektiği, eleman seçiminde aranılan niteliklere göre 

özgeçmiş (cv) bazında ön değerlendirmenin yapılması, piyasa şartlarında 

sektörlere göre ve pozisyona göre ücretler konusunda bilgilendirme, maaş 

bordrosunun hazırlanması, ihbar ve kıdem tazminatının hesaplanması, 

hangi durumlarda ihtar yazısının çekileceği, izin hakları ve günleri, SSK 

primleri vb. konularla ile ilgili konularda konusunda uzman kişilerce bilgi 

aktarımı gerçekleştirilir.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Çalışan ve 
İşveren 
Danışmanlığı

• Arama sayısında bir kısıtlama yoktur. 

• Talep tedaikçi tarafından alındıktan sonra alanında yetkili kişi tarafından 

sigortalı aranır. 

• 1 iş günü içerisinde iletişime geçilir.

İŞYERİ

Hediye & 
Çiçek Alım 
ve Gönderimi

Allianz Partners, sigortalının talebi doğrultusunda hediye alımı ve 

gönderilmesi ile ilgili tüm organizasyonları yapacaktır. Hediye ücreti 

sigortalıya ait olup, İstanbul, Ankara, İzmir,  illerinde gönderim masrafları 

Allianz Partners tarafından karşılanacak, bu iller dışında kalan illerde 

gönderim masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır. Allianz Partners, 

sigortalının talebi doğrultusunda çiçek alımı ve gönderilmesi ile ilgili tüm 

organizasyonları yapacaktır. Çiçek ücreti sigortalıya ait olup, İstanbul, 

Ankara, İzmir, illerinde gönderim masrafları Allianz Partners tarafından 

karşılanacak, bu iller dışında kalan illerde gönderim masrafları sigortalı 

tarafından karşılanacaktır.

Sigortalı tarafından kasıtlı olarak gerçekleştirilen hasarlar,

 17



Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Otel & 
Restoran 
Rezervasyon 
ve Bilgi Servisi

Etkinlik Bilgi 
ve Rezervasyon 
Servisi

İŞYERİ

Allianz Partners, sigortalı talebine bağlı olarak yurtiçindeki her türlü 

restorant hakkında tavsiye ve bilgi vererek, sigortalının talep etmesi 

durumunda rezervasyon yaptıracaktır. Allianz Partners, sigortalı talebine 

bağlı olarak yurtiçindeki her türlü otel hakkında tavsiye ve bilgi vererek, 

sigortalının talep etmesi durumunda rezervasyon yaptıracaktır. Allianz 

Partners’ın sorumluluğu organizasyondan ibaret olup, sigortalı tarafından 

alınan otel ve restoran hizmet bedelleri sigortalıya ait olacaktır.

Allianz Partners, sigortalıya yurtiçindeki her türlü sinema, konser, tiyatro, 

müze, spor karşılaşmaları, müzikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili bilgiyi 

sunmak ve biletlerini temin etmekle yükümlüdür. Bilet masrafları sigortalıya 

ait olup İstanbul, Ankara, İzmir, illerinde bilet gönderim masrafları Allianz 

Partners tarafından karşılanacak, bu iller dışında kalan illerde gönderim 

masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır.

Feribot, 
Otobüs ve 
Tren Bilgi ve 
Rezervasyon 
Servisi

Allianz Partners, sigortalıya istekleri doğrultusunda feribot/otobüs/tren 

bilgilerini verecek ve rezervasyonlarını veya istenen değişiklikleri 

yapacaktır. Allianz Partners; sigortalının talebi doğrultusunda rezervasyonu 

yaparak, sigortalıya feribot/otobüs/tren biletini ulaştırmayı organize eder. 

Bilet rezervasyonu alım ve gönderim işlemleri için sigortalının azami 2 iş 

günü öncesinden Allianz Partners’a bilgi vermesi gereklidir. Feribot bilet 

rezervasyonlarında bilet ücreti sigortalıya ait olup, İstanbul,  İzmir illerinde 

gönderim masrafları Allianz Partners tarafından karşılanacak, bu iller 

dışında kalan illerde gönderim masrafları sigortalı tarafından 

karşılanacaktır. Otobüs ve Tren bileti rezervasyonlarında bilet ücreti 

sigortalıya ait olup, İstanbul,  İzmir ve Ankara illerinde gönderim masrafları 

Allianz Partners tarafından karşılanacak, bu iller dışında kalan illerde 

gönderim masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır. Allianz Partners, 

sigortalının talep ettiği tarih ve şartlarda rezervasyon yapılamaması 

durumunda alternatifleri sigortalıya önerecektir.
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Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Uçuş Bilgi, 
Rezervasyon 
ve Bilet Temini 
Servisi

Allianz Partners, sigortalıya istekleri doğrultusunda uçuş bilgilerini verecek, 

uçak rezervasyonlarını ve istenen değişiklikleri yapacaktır. Uçak bileti 

ücretleri sigortalıya ait olup Allianz Partners, sigortalının talebi 

doğrultusunda rezervasyonu yaparak, sigortalıya uçak biletini ulaştırmayı 

organize eder. İstanbul, İzmir ve Ankara illerinde gönderim masrafları 

Allianz Partners tarafından karşılanacak olup, bu iller dışında kalan illerde 

gönderim masrafları sigortalı tarafından karşılanacaktır. Allianz Partners, 

sigortalıdan rezervasyon talebini mesai saatleri içerisinde, doğrudan 

rezervasyon sistemini kullanarak ve müşteri hattayken, mesai saatleri 

dışında bilgileri aldıktan sonra, en geç ertesi iş günü içinde yaparak 

sigortalıya rezervasyonu ile ilgili bilgi verecektir. Allianz Partners, 

sigortalının talep ettiği tarih ve şartlarda rezervasyon yapılamaması 

durumunda alternatifleri sigortalıya önerecektir.

İŞYERİ

Araç 
Kiralama 
Organizasyonu

Allianz Partners, sigortalının ihtiyacı ve talebi doğrultusunda araç kiralama 

şirketleri hakkında iletişim bilgilerini verir ve gerektiğinde kiralama şirketi ile 

iletişim kurarak organizasyonunu yapar. Araç kiralama şirketlerinden 

alınacak hizmet bedelleri ve tüm masraflar sigortalıya ait olup, Allianz 

Partners sadece organizasyon yapmakla yükümlüdür.

Kurye
Servisi

Allianz Partners, sigortalının ihtiyacı ve talebi doğrultusunda kurye şirketleri 

hakkında iletişim bilgilerini verir ve gerektiğinde kurye şirketleriyle iletişim 

kurarak organizasyon konusunda sigortalıya yardımcı olur. Tüm masraflar 

sigortalıya ait olup, Allianz Partners sadece organizasyon yapmakla 

yükümlüdür.
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Konut ve/veya işyeri içerisinde meydana gelen su basması, yangın vb. hasar 

durumlarında ilgili birimler ile organizasyonun sağlanması, konutun / 

işyerinin hasardan bir gün evvelki haline gelebilmesi için sağlanan destek 

ve organizasyon hizmetidir.

Kapsam Dahilinde Kapsam Dışında

Profesyonel tek bir hizmet biriminin yönlendirilerek, belirlenen sürede 

onarımın tamamlanması sağlanır. Uygulama gereği konuta ilk gelen ekip, 

ekspertiz yapıp maliyetleri hasar birimi ile paylaşıp onay almak durumunda 

olduğu için onay gelmeden sigortalıya onarım günü randevusu 

verilememektedir. Sadece onaylanan kalemler için onarım yapılabilir. Eski 

ve halihazırda üretilmeyen sarf malzemeler için muadile yakın malzeme 

temini yapılmaktadır.

KONUT ONARIM

Duvar Boya, Kalorifer Tesisat, Klima Tesisat, Tavan/Çatı Onarımı, Su 

Tesisatı, Doğrama, Ofis Sistemleri, Elektrik Tesisatı, Vitrifiye Malzemeleri, 

Zemin/Parke, mobilya, dekorasyon vb.  

Boya yapılabilmesi için kuruma gereken durumlarda süreler 2-3 aya kadar 

çıkabilmektedir. Aksi halde tam kuruma sağlanmayan duvara yapılan boya 

tekrarlanmak durumunda kalacağından kurumadan işlem yapılma-

maktadır.   

Konut
Onarım
Hizmetleri
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Genel
İstisnalar

GENEL İSTİSNALAR

Sigortalı tarafından kasıtlı olarak gerçekleştirilen hasarlar

Allianz Partners’ın neden olması durumu ve neden olduğu ölçü haricinde, konut ve mülkiyette meydana 

gelen her türlü zarar, yok oluş, kayıp veya masraflar

Olağanüstü hal, sıkıyönetim, terörizm, ambargo, darbe, savaş, istila yabancı düşmanların hareketleri, 

düşmanlıklar (savaş ilan edilmiş olsa da olmasa da), iç savaş, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel v.s.), 

isyan, askeri yahut gasp edilmiş iktidar, kargaşalık yahut sivil başkaldırmadan doğrudan yahut dolaylı 

olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayısıyla meydana gelen veya bunların sonucu olarak ortaya çıkan 

kayıp veya zarar

Her tür nükleer yakıt veya nükleer yakıt yakılmasından kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlaştıran yayılma 

yahut bulaşma,

Her tür patlayıcı nükleer bileşimin yahut bu bileşimin nükleer bileşeninin radyoaktif zehirli, patlayıcı yahut 

başka tehlikeli özellikleri

Asistans Hizmetinin verilmesinin mümkün olamadığı mücbir sebeplerin neden olduğu durumlar 

(Deprem, yangın, sel, yıldırım, nükleer tehlike v.s.)
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Soru Cevaplar

KONUT

Tesisat sorunları için ürün değişimi hizmete dahil midir? Her türlü musluk, armatür, sifon ve rezervuar iç takımı problemleri kapsam 

dışıdır.

Ev içi, oda kapısı vb. çilingir hizmeti talepleri kapsam dışıdır.Çilingir hizmetine ev içindeki oda kapıları dahil midir?

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit değiştirilmesi, anahtar yaptırılması 

gibi masraflar teminat kapsamı dışındadır. Anahtarın göbek içinde kırılması 

ya da göbeğe zarar verilmesi durumunda masraflar asistans limiti dahilinde 

karşılanır.

Göbek değişiminde malzeme masrafları ödeniyor mu?

İkamet adresi dışında çilingir hizmetinden faydalanabilir miyim? Hizmet sadece poliçede yer alan adres için geçerlidir.

Elektrik kaynağından yararlanılmasını sağlayan materyallere (lamba, duy, 

flüoresan lambası, priz, elektrik düğmesi v.b.) ait maliyetler kapsam dışıdır.

Pano, duy ve priz gibi materyallerin değişimi karşılanıyor mu?

Kombi bakımına tüm kombi çeşitleri dahil mi? Konut tipi olmayan kombi bakımları kapsam dışıdır.

Garanti dahilindeki kombi/klima bakımları garantiyi bozar mı? Garantisi süren kombi/klima için yapılan bakımlar, cihazın garantisini sona 

erdirdiği için tavsiye edilmez. 

Dairemin bulunduğu bina ortak alanları kapsam dahilinde midir? Hayır, bina ortak alanları (merdiven, ardiye, çatı vb) kapsam dışıdır.

Konut
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Acente İletişim Hattı:

0216 528 30 43

Şikayet ve geri bildirimleriniz için 
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