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Kapsam Dahilinde

@ Allianz Partners bir tesisatciyi sigortali ile anlagmalar ve sigortalinin onay!

durumunda teminat altindaki konuta gonderecektir. Dahili su tesisati
aitsu basl giden tiim temiz

suvepis sutesisat teminatve limitler dal

Allianz Partners tarafindan gérevlendirilen tesisatginin yol, isgilik ve
malzeme masraflan olay basina en fazla 750 TL sininna kadar yilda 3
defaya mahsus olmak iizere kargilanacak, bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflan onaylamazsa sadece 750 TL
sininna kadar olan tamirat yapilacaktir.

Konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan elektrik
anahtanina kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek
acil 6ziim gerektiren problemlerde Allianz Partners, konutun bulundugu
bolgeye en yakin yerden bir elektrikgiyi sigortali ile anlagmalan ve
sigortalinin onayi durumunda génderecektir

Allianz Partners tarafindan gérevlendirilen  elektrikginin yol, isilik ve
Materyal masraflari olay bagina 750 TL sininna kadar yilda 3 defaya
mahsus olmak iizere Allianz Partners tarafindan kargilanacak, bu meblagi
asan masraflar onaylamas! durumunda sigortali tarafindan direkt olarak
ilgil is koluna yapilacaktr. Sigortal limiti asan masraflan onaylamazsa
sadece 750 TL sininina kadar olan tamirat yapilacaktr.

Kapsam Diginda

(x]
(<]

Her tuirli musluk, armatdr, sifon ve rezervuar ig takimi problemleri,

Konutun igerisinde her tirli kagak, siziti ve 1slanmadan dolay meydana
gelen hasarin tamiri, (tamir igin yapilmasi kaginiimaz olan tesisat veya diger
donanimlanin hasari veya olanlar dahil), onarim
iginkinlan alanin kapatimas

Su borularina bag her tiirli elektrikli ev esyasi, Kiima, isiticilar, su istticilar,
sihhi malzemenir nedeniile gerek eyatamiri,

Sigortali konutun bulundugu binaya veya Ugiincii sahislara ait tesisat
problemleri,

Sonradan ilave edilen siva iizeri tesisat

Elektrik kaynagindan yararlanimasini saglayan Materyaller (lamba, duy,
fiioresan lambasi, priz elektrik digmesi v..)

Elektrikli ev aletleri, isitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynag ile galisan
tim aletler (beyazesyav.b.)

Elekirik tesisatinin gok eskive tamir edilemeyecek durumda olmast
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Kapsam Dahilinde

@ Konut kaybi veya gibi konuta girememe

veya konutta kilitli kalma nedeniyle konuttan gikamama durumlarinda
Allianz Partners, konutun bulundugu bslgeye en yakin yerden bir gilingiri
sigortali ile anlasmalar ve sigortalinin ilgili konutta ikamet ettigine dair
herhangibir faturavb.) sahip olmasi sartiile g

Allianz Partners, ayrica konutta bulunan yatalak durumdaki bir hasta,
bedensel ve zihinsel 6zilrli kisiler veya bebegin igeride kalmasi s6z konusu
iseig ve dis kapi (dai i igin de ayniteminatlar
{izerinden bolgeye enyakin ilingiri yénlendirecektir

Allianz Partners tarafindan gérevlendirilen ilingirin yol ve isgilik masrafiari
750 TL sininina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak izere Allianz Partners
tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi
durumunda sigortalr tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortal limiti asan masraflar onaylamazsa sadece limit dahilinde isgilik
hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu olarak kilide zarar verildigi
durumlarda Allianz Partners, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi
Materyal masrafini da iistlenecektir.

Kilit iginde anahtar kinimasindan kaynakli gébek degigim hizmeti igin de
gilingir; limit dahilinde icretsiz olarak Allianz Partners tarafindan
yénlendirilr

Allianz Partners, konut igindeki kapi camlarinin ve/ veya konutun
camlarinin kinlmast veya catlamast durumunda Allianz Partners konutun
bulundugu bslgeye en yakin yerden bir camciy! sigortali le anlasmalari ve
sigortalinin onayr durumunda génderecektir.

Allianz Partners tarafindan géreviendiilen cameinin yol, issilik ve cam
masraflan 750 TL sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak izere Allianz
Partners tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi
durumunda sigortall tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortall limiti agan masraflan onaylamazsa sadece 750 TL sininna kadar
olan tamiratyapilacaktrr.

Kapsam Diginda

€ Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit degistirilmesi, anahtar yaptinimast
gibi masraflar teminat kapsami digindadr.

Evigi,odakapisivb. gilingir hizmetitalepleriteminat kapsam disindadir

€  Malzemedegisim ticretleriteminata dahil degildir
Kilitli kalan kapi, policede ismi olan sigortali diginda bir baskasina agiimaz.

Hizmet sadece policede yer alan adres icin gegerlidir

€ Konuttavitrincami,cam sehpa tarzi esyalar kapsam digidir.
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Kapsam Dahilinde

@ KimaBakim tilen hi:
Kapak Sokiilerek cihazda biriken toz temizlenir,
AnzaTespiti,

Elektrik Kagagi Kontrolii,
GazBasinci Olgiimil,

ig tinite filtreleri temizligi,

i ve dig Uinite plastik kasa temizligi

o Klima Bakim hizmeti iicretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca poligede adresi
belirten konutta yer alan 1 adet klima igin gegerlidir. Klima Bakim hizmeti,
mobil - duvartipi salontipi klimalarda gegerlidir.

@ Kombi agagida belirt
Kapak Sokiilerek cihazda birikentoz temizlenir,
Fan Kontroli,
Esanjor kontrol,
GazBasinci Olgtimi,
Elektrik Kagagi Kontroli.

@ KombiBakim hizmeti iicretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca poligede adresi

belirt yeralan 1 adet kombi igi ;
Kombi Bakim hizmeti konut tipi yogusmalr-yogusmasiz kombi cihazlar igin
gegerlidir.

@ Talebin gelmesinden itibaren 10 giin igerisinde sigortali aranilarak randevu
olusturulmaktadir.

Kapsam Diginda

€ Ssigortali konutta birden fazla klima olmasi durumunda, bir kiima tcretsiz
bakim hizmetinden yararlanacak olup, diger klima igin de bakim hizmetinin
talep edilmesi durumunda hizmetindirimli saglanacaktr.

o \deki klima bakim disindad

€ Ssigortali konutta birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi ticretsiz
bakim hizmetinden yararlanacak olup, diger kombi igin de bakim hizmetinin
talep edilmesi durumunda hizmet indirimli saglanacaktr

€ Konut tipi olmayan kombi bakimlar kapsam disindadir. Garanti dahilindeki
kombi bakim taleplerikapsam digindadr

€ Bakim sirasinda ek bir islem intiyact duyulmas halinde, sigortalinin onayina
istinaden, servis yetkilisiindirimli fiyatlar izerinden hizmeti saglayacaktir.
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Kapsam Dahilinde

°

Sigortali konut, yangin, su basmasi gibi nedenlerle oturulamaz hale gelmis
ise ilgili konutta ikamet eden sigortalilar icin azami 2 giin, 3 veya 4 yildizl
otelde oda-kahvalti konaklama masraflari karsilanir.

Sigortall, sigortali konutta oturulamayacagini kanitlayan her tiirlii belgeyi
(itfaiye zapt, fotograf vb.) istendigi takdirde Allianz Partners'ye sunmak
zorundadrr.

Beyaz ve elektrikli ev esyasi Ureticilerinin bayii ve servisleri, Turizm
danisma, Seyahat acenteleri, Havayolu sirketleri, Rent a car firmalar,
Oteller, konaklama tesisleri, Miizeler, kiiltiir merkezleri gibi konularda 7/24
danismahatti

Kapsam Diginda

Faturalarin
Odenmesi

07

Sigortalinin kaza sonucu evde veyakaza sonucu
yatmasi zorunlu olup, kendisine yardim edecek hig kimse yoksa Allianz
Partners iic aylik siire boyunca gerekli fatura édemelerinin ilgili mercilere
yapimasina yardimer olur. (Fatura bedelinin sigortall tarafindan verilmesi
kosuluyla istanbul sinirlariiginde gegerlidir.)

»
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Kapsam Dahilinde

@ sigortall konutta ikamet eden kisinin hastalanmasi veya yaralanmasi

sonucu 2 ginden fazla yatmasi ve
bslgede 1.Dereceden aile fertleri yok ise Sigortalinin 15 yagindan kiigik
Gocugunaveyayatalak 1.Derecedenaile fertlerine yilda 1 defayamahsus ve
azami 3 giin siireli olmak iizere refakati ve/veya hemsire gonderili. ligil
refakatmasrafi azami 750 TLye kadar kargilanir.

Sigortalinin seyahati sirasinda, resit olmayan gocuklarindan birisi aniden
hastalanir veyakaza gegirirse, Allianz Partners, 6n yazili izin verilmis olmas1
kaydi ile gocugun durumunun gerektidi tedavileri kargilayacak en yakin
hastane birimine ikametgah adresinden transferini organize eder,
masraflarini karsilar. Sigortalinin seyahat adresi birakmasi kaydi ile
ocugun durumu hakkinda bilgi verilir.

Sigortalinin veya esinin hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu 2 giinden
fazla yatmasi g igi balgede birinci
dereceden bir aile ferdi yoksa 15 yasmdan kiiglik gocugu veya yatalak
birinci dereceden aile fertleri igin Allianz Partners'nin gorevlendirecegdi
refakatci gonderimi saglanacaktir.

Sigortalinin ferdi kaza teminatlan kapsaminda evinde tibbi gézetim altinda

istirahati gerekiyor ve refakatgisi bulunmuyor ise, konuta azami 5 giin igin

Allianz Partners tarafindan hastabakici/uzman hemsire génderimi
azami 350 Tl'ye kadar

Kapsam Diginda

€  Limit asimi sigortalinin onayi sonrasi ilgili hizmet saglayici tarafindan tahsil
edilecektir. ilgili hizmet sadece istanbul il simirlan igerisinde gegerlidir

€ Limitagimisigortalinin onayi sonrasiilgili kisice direkt tahsil edilir.ligilihizmet
sadece stanbulli sinirlan igerisinde gegerlidir.

A\
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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

Evde Meydana o Sigortalinin seyahatte olmasi esnasinda sigortali konutta meydana gelen
Gelen Bir Hasar hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmast, yangin veya patlama nedeni ile
elen Bir Hasa oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar gikmasiriski nedeniile Sigortalinin

Nede
Doniis Masraflari

e Erken evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Allianz Partners, Sigortalinin
kanuni doniis Erken donis,
ancak Sigortali tarafindan kendi evine geri doniisi icin baslangicta
ngdriilmils olan olanaklar artik gegerli olmadigi takdirde Allianz Partners
tarafindan karsilanir.

Giivenlik @ Konutun yangin, su basmasi, hirsizlik gibi nedenlerle kullaniimaz hale
Hizmeti gelmesi durumunda sigortal konutun giivenlii azami 2 giin (48 Saat) siire
ile iicretsiz olarak saglanacaktir. Sigortalinin konutun durumu ile ilgili rapor

(itfaiye zapti, eksper, vb.) sunmast
Saghk @ Sigortalinin durumu, ayni kent icindeki baska bir hastane birimine
. ambulans ile taginmasini gerektiriyorsa, Allianz Partners bu tagimayi, eger
Taslmaclllgl gerekiyorsa tibbi gdzetim altinda da olmak iizere, diizenler ve kontrol eder.

Hizmetin kullanimindan dolayr olusacak masraflar sigortaliya aittir

o Sigortalinin durumu, baska bir kentteki bir hastane birimine taginmasini
gerektiriyorsa, Allianz Partners bu tagimayi en uygun olanaklar kullanarak
diizenler ve kontrol eder. Bu tagima gereken bakimi saglayacak en yakin ve
en iyi donanimli h: biri , eger tibbi gozeti Itinda da
olmak izere yapilacaktir. Hizmetin kullanimindan dolayi olusacak
masraflar sigortaliya aittir. Allianz Partners, higbir durumda acil yardim
tesekkiillerinin yerine gegmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardimdan
ibarettir. Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna karar verecek
olan sigortali doktorunun tavsiyesini dikkate alinarak Allianz Partners ve
Allianz Partners'nin doktorlaridir.

A\
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Kapsam Dahilinde

°

‘ ©

‘ (V]

Allianz Partners doktor tarafindan acil tedavi amagh yaziimis ve sigortalinin
ikametgah ilinde bulunamayan ilaglarin, tibbi sarf malzemenin uygun
kogularla ikametgahindaki sigortalya gonderimes iglemini Turkiye
der ve gonderim karsilar. ilgili hizmete ait
ilag ve ibbisarfmalzeme masraflan sigortah tarafindan kargilanacaki.

Allianz Partners, Sigortalinin ikametgah ilinin disinda gegirdigi bir
rahatsizlik veya kaza nedeni ile 5 giinii asan siire tedavi gérmesinden sonra,
sigortalinin kanuni ikametgahina déniistini en uygun kosullar ile organize
edecek ve masraflarini karsilayacaktir. Geri Doniis hizmeti Sigortali
tarafindan kendi evine geri dénisi igin baslangigta éngérillmiis olan
olanaklar artik gegerli olmadigi takdirde Allianz Partners tarafindan
karsilanir

Sigortall, yurtdisi seyahati sirasinda herhangi bir hukuki konuda Allianz
Partners' dan bilgi edinebilir ve kendisine sorunule baglantil olarak avukat
tavsiyesinde bulunulabilir. Avukat, Allianz Partners tarafindan Sigortalnin

Eveil bakim, seyahati, aksesuarlari vb. ihtiyaglar
igin danisma ve bilgi hatt

Allianz Partners, Sigortali tarafindan talep edilen, saglk kuruluslar,
hastaneler, klinikler, eczaneler, itfaiye, polis, ambulans firmalari ve devlet
kurumlaniileilgili adres, telefon vb. bilgileri sigortaliyailetecekir.

Kapsam Diginda

€ Danismaniik ve bilgi hizmetleri disinda sunulan diger hizmetlerden dolayi

‘ olugan masraflar Sigortalryaaittir.

A\
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Kapsam Dahilinde

@ Ssigortall isyerinde dahili su tesisatinin patlamasi veya anizasi nedeniyle

oziim gerektiren problemlerde Allianz Partners, bir tesisatciyr sigortali ile
anlasmalan ve sigortalinin onayi durumunda teminat altindaki  isyeri
adresine génderecekir

Dahili su tesisati kapsaminda isyerine ait su vanasindan baslayip
musluklara giden tiim temiz su ve pis su tesisat problemleri teminat ve
limitler dahilinde kargilanacaktr.

Allianz Partners tarafindan gorevlendirilen tesisatginin yol, isgilik ve
malzeme masraflari olay basina en fazla 750 TL sininna kadar yilda 3
defaya mahsus olmak Uzere kargilanacak, bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda sigortall tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti agan masraflar onaylamazsa sadece 250 TL
sininna kadar olan tamirat yapilacaktir.

Uye isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan  elektrik

anahtarina kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek

acil goziim gerektiren problemlerde Allianz Partners, isyeri adresinin

bulundugu bolgeye en yakin yerden bir elektrikgiyi sigortali ile anlasmalari
igor

Allianz Partners tarafindan gérevlendirilen elektrikginin yol, isgilik ve
Materyal masraflan olay bagina 750TL sininna kadar yilda 3 defaya
mahsus olmak iizere Allianz Partners tarafindan kargilanacak, bu meblagit
asan masraflar onaylamas durumunda sigortall tarafindan direkt olarak
ilgili is koluna yapilacaktr. Sigortal limiti asan masraflan onaylamazsa
sadece 750 TL sininina kadar olan tamiratyapilacaktr.

Kapsam Diginda

(x]
(<]

Her tiirlii musluk, armatiir, sifon ve rezervuar ig takimi problemleri

Uye igyeri igerisinde her tiirlii kagak, sizinti ve islanmadan dolayl meydana
gelen hasarin tamiri, (tamir igin yapiimas! kaginiimaz olan tesisat veya diger
donanimlarin hasari veya kirlmasindan kaynaklanmis olanlar dahil) Onarim
iginkirlanalanin kapatimast

Suborularina bag her tirli elektrikli esya, klima, istticilar, su sticilar, sihhi
malzemeninanzalanmasinedeniile gereken degisimi veyatamiri

Sigortall isyerinin bulundugu binaya veya Gigiincii sahislara ait tesisat
problemleri

Sonradan lave edilen sva izeritesisat; kapsam veteminat digidir
Elekirik kaynagindan yararlanimasini saglayan Materyaller (lamba, duy,
fioresan lambasy, priz, elektrik digmesi v.b.)

Elekirikl aletler, isitic, havalandirma tesisat, elekrik kaynagi ile Galisan tam
aletler (beyazesyavb.)

Elekiriktesisati gok eski ve tamir edilemeyecek durumdaise kapsam digidir
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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

@ Uye isyeri kaybi veya gibi igyerine € Kilide zarar verilmeden sigortalinin teminat kapsaminda sorunun
girememe veya isyerinde kilitli kalma nedeniyle isyerinden cikamama kargilanmasi gibi durumlarda kit degistiriimesi, anahtar yaptinimasi gibi
Allianz Partner: i gubblgeye en yakin yerden masraflar teminatkapsami disindadrr.

bir ilingiri sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin ilgili isyeri adresinde
faaliyet gésterdigine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip
olmasi sarti ile génderecektir. Sigortalilara iye isyerinde yetkili kigi
olduklanini i ki I g

. . @ Allianz Partners tarafindan gorevlendirilen ilingirin yol ve isgilik masraflan
I$yer| 750 TL sininna kadar yilda 3 defaya mahsus olmak iizere Allianz Partners
tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi

Anahtarinin durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili ig koluna

yapilacaktir.Sigortali limiti agan masraflari onaylamazsa sadece limit
Kayb|/ dahilinde isgilik hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu olarak kilide

zarar verildigi durumlarda Allianz Partners, belirlenen limit dahilinde kilit
Unutulmasi/ giimi dad i
|$yerinde @ it iginde anahtar kinimasindan kaynakli gébek degisim hizmeti igin de

gilingir; limit dahilinde icretsiz olarak Allianz Partners tarafindan

KI | It“ Kalma gorevlendirilir.

cam @ Allianz Partners, iye isyeri iindeki kapi camlarinin ve/ veya isyeri € Cammasa,camlidolap vbesyalarkapsam digidir
camlarinin kinlmasi veya gatlamasi durumunda Allianz Partners iye
KlrllmaSI igyerinin bulundugu bdlgeye en yakin yerden bir camciyl sigortali ile
) , : '
igor

Catlamasi °

Allianz Partners tarafindan gérevlendirilen cameinin yol, issilik ve cam
masraflan 750 TL sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak iizere Allianz
Partners tarafindan kargilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamast
durumunda sigortal tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir
Sigortali limiti agan masraflan onaylamazsa sadece limit dahilinde cam ve
iscilik hizmeti verilecektir.

1
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Kapsam Dahilinde

@ lsyeri icindeki kisilerden birinin rahatsizlanmasi sonucu, sigortalinin,

isyerine doktor veya ambulans g8 ini talep etmesi
Allianz Partners, isyerinin bulundugu bélgeye en yakin yerden doktor veya

Sigortalinin acil ihtiyact olmasi durumunda yilda azami 3 defa 250 Tlye
kadar isyerine doktor veya ambulans génderim iicreti karsilanacaktr
Sigortalinin kaza gegirmesi ya da hastaneye kaldirimasini gerektiren bir
rahatsizlik gegirmesi durumunda isyerinden hastaneye tibbi nakli iicretsiz
olarak karsilanacaktir. Bulunulan sehirde hastane ve Saglik kurulusunun
gerekli tibbi miidahale konusunda yetersiz kalmasi durumunda en yakin
saglik kurulusuna; Sehirler arasi tibbi nakil konusunda hizmet verilecekir.

i tibbinaki i 250 TLlimit gegerli

olacaktir.

Sigortaliisyeri, yangin, su basmas1 gibi nedenlerle faaliyet gésteremez hale
gelmis ise ilgil isyerinin givenligi azami 2 giin (48 saat) sire ile Allianz
Partners tarafindan iicretsiz olarak saglanacaktir. ~Sigortal, sigortal
isyerinin faaliyet gésteremedigini kanitlayan her tirli belgeyi (itfaiye zapti,
fotografvb.) istendigi Allianz Partners'a sunmak

Allianz Partners tarafindan sigortalilara Medikal Asistans hizmetleri
sunulacaktrr.

Kapsam Diginda
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Tibbi Yardim
Bilgi Hatti

Cenaze
Nakli
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Kapsam Dahilinde

o Allianz Partners, sigortalilara 24 saat kesintisiz olarak Tibbi Danisma

hizmeti verecektir. Sigortalinin tibbi bir konu igin telefonla danismasi
halinde, Allianz Partners doktorlari, aktaniimis olan tibbi bilgilerin timini
analiz ettikten sonra en kisa siireiginde biryanit verirler.

Allianz Partners, doktorlan tarafindan verilen Danismanlik Hizmetinin
tavsiye niteliginde olup, tedavi eden doktorun yerini hig bir zaman
alamayacag, sadece bir doktorun hareket alanini tamamlayabilecegini ve
doktorla daha iyi bir diyalogun kurulmasina yardimer olunabilecegi

bu hizmetten , hi
verilmesiéncesinde uyarmayikabul ve taahhilt eder.

Tibbi aciliyet durumunda tibbi 8§it, acil durumla ilgili 8gitlerin
y acil tibbi servislere dogruyénlendi ibaretolacaktr.

Sigortalinin vef Allianz [
veya bu bedele esdeger istedigi bir yere naklini organize eder. Nakille ilgili
olusabilecek tutarlar abone tarafindan karsilanacaktir.

Allianz Partners, refakat eden Sigortalilarin defin yerine veya kanuni
ikametgahlarina doniisiinii 6nceden 6ngérillemeyen hallerde ya da
baslangigta 6ngoriilen durumlarin gegersiz kaldigi takdirde organize
edecektir.

Kapsam Diginda
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Kapsam Dahilinde Kapsam Diginda

i erinde @ Sigortalinin seyahatte olmasi esnasinda sigortali isyerinde meydana gelen
Sy hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmas, yangin veya patlama nedeni ile
Meydana Gelen faaliyet yapilamaz hale gelmesi ya da fazla zarar gikmasi riski nedeni ile

Sigortalinin isyerinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Allianz Partners,

Ani Bir Hasar igor
Nedeni lle @ Eken do

ancak Sigortali tarafindan kendi evine geri déniisii igin

PraeT nceden éngbrillemeyen hallerde ya da baglangigta 6ngériilen durumlanin
Erken Doniig T T Al P s e kA
Masraflan

Mall Mi.isavir @ Uyeisyerinde yilriitilen mali konularda Allianz Partners mali miisaviri konu
ile ilgili bilgilendirme ve danismanlik hizmeti verecektir. Vergi kanunu,
B||g| H atti mevzuat bilgisi, beyanname diizenlenmesi, iletme defterinin tutulmasi,
sirket kurulmasi esnasinda uygulanacak prosedilrler, devir islemleri, vergi
dairelerine dilekge yazimi vb. konularda bilgi sunumu saglanacakti. ilgil
hizmetler sadece danismadan ibarettir. Stz konusu danisma hizmetinin
kalitesive dogrulug Allianz

PC ASiStanS @ Allianz Partners, sigortalinin isyerindeki blgisayarinda olugan arizalar igin;

danisma hizmeti ile bilgi almasini, gerekli gériilmesi halinde isyerine servis
ya da bilgisayar tamircisi génderilmesini organize eder. Bu hizmette
olusacak tim masraflar sigortaliya aittir. Allianz Partners sadece

yapilmasi ile yiikimliid, tamir ve parga degisimi ile ilgili
herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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isveren
Bilgi Hatti

Hukuki
Yardim
Bilgi Hatti
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Kapsam Dahilinde

Uye isyerinde sigortali/sigortallar ‘a isyeri ile ilgili ve/veya elemanlarina
yonelik merak ettigi her tirli konuda bilgi verilmesi hizmetidir.

Yeni is kanununa gére; isverenin haklan, ise alim ve isten gikartmada
gereken 3
icin yapiimasi gerekenler, egitim ve seminerler igin bilgilendirme, eleman
ise alimi igin aranilan pozisyona gére ilanin ne sekilde verilmesi gerektidi,
eleman segiminde aranilan niteliklere gére 6zgegmis (cv) bazinda on
degerlendirmenin yapimasi, piyasa sartlarinda sektérlere gore ve
pozisyona gére icretler maas
ihbar ve kidem h
ihtar yazisinin gekilecedj, izin haklan ve ginleri, SGK primleri ile ilgil
konularda konusunda uzman kisilerce (deneyimli insan kaynaklar
uzmanlar, idari isler ve personel sorumlulari) bilgi aktarimi
gergeklestirilecektir

ligilihizmetler sadece danismadan ibarettir.

Sigortalinin 6zellikle alacaklarin tahsilati, marka/patent tescili, taklit edilen
iiriinlere kars! tedbirler, kira kontratlari ve rekabet hukuku basta olmak iizere
teknik ve ticari konularda hukuki bilgi edinebilmesi hizmetidir.

Kapsam Diginda
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Caligan ve
Isveren
Danigmanhigi

Hediye &
Cicek Alim
ve Gonderimi
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Kapsam Dahilinde

@ sigortalrya, isyeri ile ilgili ve/veya elemanlarina yonelik gereken her tilrlii

konuda bilgi verilmesi hizmetidir. is kanununa gére; isverenin haklar, ie
alim ve isten gikartmada gereken irler,
ikseltilmesi igin yapimasi egitim

icin bilgilendirme, eleman ise alimi icin aranilan pozisyona gére ilanin ne
sekilde verilmesi gerektii, eleman segiminde aranilan niteliklere gére
zgegmis (cv) bazinda 6n degerlendirmenin yapilmasi, piyasa sartlarinda
sektdrlere gére ve pozisyona gére iicretler konusunda bilgilendirme, maas
bordrosunun hazirlanmasi, ihbar ve kidem tazminatinin hesaplanmasi,
hangi durumlarda ihtar yazisinin cekilecegi, izin haklan ve giinleri, SSK
primleri vb. konularla ile ilgili konularda konusunda uzman Kisilerce bilgi
aktarimi gergeklestirli.

- Arama sayisinda bir kisitlama yoktur.
- Talep tedaikgi tarafindan alindiktan sonra alaninda yetkili ki tarafindan
sigortaliaranir.

-1is giini igerisindeiletisime gegilir.

Allianz Partners, sigortalinin talebi dogrultusunda hediye alimi ve

o i ile ilgili tim i . Hediye iicreti
sigortaliya ait olup, istanbul, Ankara, izmir, illerinde gonderim masraflari
Allianz Partners tarafindan karsilanacak, bu iller disinda kalan illerde
gonderim masraflan sigortali tarafindan Kargilanacaktrr. Allianz Partners,
sigortalinin talebi dog cigek alimi ve i ile ilgili tim
organizasyonlar yapacaktir. Gicek iicreti sigortaliya ait olup, istanbul,
Ankara, izmir, illerinde génderim masraflari Allianz Partners tarafindan
kargilanacak, bu iller diginda kalan illerde génderim masraflan sigortali
tarafindan kargilanacakrr.

Kapsam Diginda

@ sigortal

liolarak

ilenhasarlar,
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Otel &
Restoran
Rezervasyon
ve Bilgi Servisi

Etkinlik Bilgi
ve Rezervasyon
Servisi

Feribot,
Otobiis ve
Tren Bilgi ve
Rezervasyon
Servisi
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Kapsam Dahilinde

@ Allianz Partners, sigortall talebine bagli olarak yurticindeki her tirli

restorant hakkinda tavsiye ve bilgi vererek, sigortalinin talep etmesi
durumunda rezervasyon yaptiracaktir. Allianz Partners, sigortal talebine
bagh olarak yurtigindeki her tirlii otel hakkinda tavsiye ve bilgi vererek,
sigortalinin talep etmesi durumunda rezervasyon yaptiracaktir. Allianz
Partners'in sorumlulugu organizasyondan ibaret olup, sigortali tarafindan
alinan otel ve restoran hizmet bedelleri sigortaliya ait olacakr.

Allianz Partners, sigortaliya yurtigindeki her tirlii sinema, konser, tiyatro,
miize, spor kargilagmalar, miizikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili bilgiyi
sunmak ve biletlerini temin Bilet igortaliya
ait olup istanbul, Ankara, izmir, illerinde bilet génderim masraflari Allianz
Partners tarafindan karsilanacak, bu iller diginda kalan illerde génderim

Allianz Partners, sigortaliya istekleri dogrultusunda feribot/otobiis/tren
bilgilerini verecek ve rezervasyonlarini veya istenen degisiklikleri
yapacaktrr. Allianz Partners; sigortalinin g asyonu
yaparak, sigortaliya feribot/otobiis/tren biletini ulagtirmay! organize eder.
Bilet rezervasyonu alim ve gonderim islemleri igin sigortalinin azami 2 ig
giinii 6ncesinden Allianz Partners'a bilgi vermesi gereklidir. Feribot bilet
rezervasyonlarinda bilet iicreti sigortaliya ait olup, istanbul, izmir illerinde
gonderim masraflan Allianz Partners tarafindan karsilanacak, bu iller
diginda kalan illerde gonderim masraflar sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Otobiis ve Tren bileti rezervasyonlarinda bilet iicreti
sigortaliya ait olup, istanbul, izmir ve Ankara illerinde gonderim masraflari
Allianz Partners tarafindan karsilanacak, bu iller disinda kalan illerde
gonderim masraflan sigortali tarafindan Kargilanacaktrr. Allianz Partners,
sigortalinin talep ettii tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi

Kapsam Diginda
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Rezervasyon
ve Bilet Temini
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Kapsam Dahilinde

@ AllianzPartners, sigortaliya istekleri dogrultusunda ugus bilgilerini verecek,

ugak ve istenen degisiklikleri yapacaktir. Ugak bileti
iicretleri sigortaliya ait olup Allianz Partners, sigortalinin talebi
dogrultusunda rezervasyonu yaparak, sigortaliya ugak biletini ulastrmayi
organize eder. [stanbul, izmir ve Ankara illerinde génderim masraflari
Allianz Partners tarafindan karsilanacak olup, bu iller disinda kalan illerde
gnderim masraflan sigortal tarafindan karsilanacaktr. Allianz Partners,
sigortalidan rezervasyon talebini mesai saatleri icerisinde, dogrudan
rezervasyon sistemini kullanarak ve milsteri hattayken, mesai saatleri
disinda bilgileri aldiktan sonra, en geg ertesi i giinii iginde yaparak
sigortaliya rezervasyonu ile ilgili bilgi verecektir. Allianz Partners,
sigortalinin talep ettigi tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi

Allianz Partners, sigortalinin intiyaci ve talebi dogrultusunda ara kiralama
sirketleri hakkinda iletisim bilgilerini verir ve gerektiginde kiralama sirketi le:
iletisim kurarak organizasyonunu yapar. Arag kiralama  sirketlerinden
alinacak hizmet bedelleri ve tim masraflar sigortaliya ait olup, Allianz
Partners sad yapi

Allianz Partners, sigortalinin ihtiyaci ve talebi dogrultusunda kurye sirketleri
hakkinda letisim bilgilerini verir ve gerektiginde kurye sirketleriyle iletigim
kurarak organizasyon konusunda sigortaliya yardimei olur. Tim masraflar
sigortaliya ait olup, Allianz Partners sadece organizasyon yapmakla
yikimlidir.

Kapsam Diginda
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Kapsam Dahilinde

@ Konutve/veyaisyeriigeri d | yanginvb. hasar

durumlaninda ilgili birimler ile organizasyonun saglanmasi, konutun /
isyerinin hasardan bir giin evvelki haline gelebilmesi icin saglanan destek
veorganizasyon hizmetidir.

Profesyonel tek bir hizmet biriminin yénlendirilerek, belirlenen siirede
onarimin tamamlanmast saglanir. Uygulama geregi konuta ifk gelen ekip,
ekspertiz yapip maliyetleri hasar birimiile paylasip onay almak durumunda
oldugu igin onay gelmeden sigortaliya onarim giinii randevusu
verilememektedir. Sadece onaylanan kalemler igin onanim yapilabilir. Eski
ve hali areti sarf igin muadile yakin malzeme
temini yapiimaktadr,

Duvar Boya, Kalorifer Tesisat, Klima Tesisat, Tavan/Gati Onanmi, Su
Tesisati, Dograma, Ofis Sistemleri, Elektrik Tesisat, Vitrifiye Malzemeleri,
Zemin/Parke, mobilya, dekorasyon vb.

Boya yapilabilmesi igin kuruma gereken durumlarda siireler 2-3 aya kadar
cikabilmektedir. Aksi halde tam kuruma saglanmayan duvara yapilan boya
g kurumadan islem yapilma-

maktadir.

Kapsam Diginda
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€ sigortalitarafindan kasttii olarak gergeklestirilen hasarlar

€ Oleganist hal, sikiyénetim, terdrizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci dismanlarin hareketleri,
diismanliklar (savas ilan edilmis olsa da olmasa da), ig savas, ayaklanma, intilal (askeri veya yerel v.s.),
isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayl
olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya gikan
kayipveyazarar

€ Allianz Partners'in neden olmasi durumu ve neden oldugu 8lgii haricinde, konut ve millkiyette meydana

Istisnalar geln her L zarenyok ol keyipveyamastafiar

€ Hertir nikleer yakit veya nikleer yakit yakimasindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayiima
yahut bulagme,

€ Hertir patlayici nikleer bilesimin yahut bu bileimin niikleer bileseninin radyoaktif zehirl, patlayici yahut
baskatehlikeli 5zellikleri

€ Asistans Hizmetinin verimesinin mimkin olamadigi miicbir sebeplerin neden oldugu durumlar
(Deprem, yangin, sel,yildirim, niikleer tehlikev.s.)
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Soru Cevaplar

@ Tesisatsorunlan icin iriin degisimi hizmete dahil midir? @  Her tirli musluk, armati, sifon ve rezervuar ig takimi problemleri kapsam
disidr
ZAa
I @ © Gilingirhizmetine ev igindeki oda kapilari dahil midir? © Evici,odakapisivb. gilingir hizmetitalepleri kapsam digidir.
© Gobek i Sdeniyor mu © Kilide zarar verimeyen durumlarda kilit degistiriimesi, anahtar yaptinimasi
gibi masraflar teminat kapsami digindadir. Anahtarin gobek iginde kirimasi
Konut ya da gobege zarar verilmesi durumunda masraflar asistans limiti dahilinde
karsilanr.
fkamet Hizmet yeralanadres icin gegerlidir
Pano, duy ve priz gibi materyallerin degisimi karsilaniyor mu? ©  Elektrik kaynagindan yararlanimasini saglayan materyallere (lamba, duy,
filloresan lambasi, priz, elektrik diigmesiv.b.) ait maliyetler kapsam disidir
©  Kombibakimina tiim kombi gesitleri dahil mi? ©  Konuttipiolmayan kombi bakimlari kapsam digidir.

© Garantisi siiren kombi/klima igin yapilan bakimlar, cihazin garantisini sona
erdirdigiigin tavsiyeediimez.

@ Dairemin g kalanlari kap ilinde midir? ©  Hayr,binaortakalanlar (merdiven, ardiye, gati vb) kapsam disidir
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o<

Acente iletigim Hatti:

0216 528 30 43

Sikayet ve geri bildirimleriniz igin
e-mail adresi:

kalite@allianz.com



