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EREN OTOMOTIV
AUTO LIFE CENTER (ALC) servis orGANizASYONU

HAKKIMIZDA

Sigorta hasar onarm sektoriinde, 2005 yilindan
itibaren “Tam Anlamiyla Memnun Miisteri ve ilk
Seferde Dogru ve Eksiksiz Onarim” ilkesi ile calismakta
olan ve yiksek tasarruf saglayici parca onarimi ile
araclarin orijinal degerlerini yitirmemesi amaci ile
yapilan Boya, Kaporta ve Boyasiz Kaporta Goglk
Diizeltme (PDR) uygulamalarinda Mini Onarim pros-
esleri ile sektordeki lider kuruluslar arasinda yer alan
EREN OTOMOQTIV, Tirkiye’ nin 27 ilinde 39 servis
noktasinda bulunan Franchise yapisi ile Auto Life
Center (ALC) Servis Organizasyonunda da faaliyetini
surdirmektedir.

istanbul ili dahilinde bulunan EREN OTOMOTIV
firmamiza ait toplam 6.000 m2 kapali alanda faaliyetini
surdirmekte olan Topkapi (Merkez), Maslak (Sube) ve
Maltepe (Sube) olmak tizere 3 servis noktamizda, Mobil
Parca Onarimi, Mini Onarim ve hasar prim oranlarina
blylk katki saglayan ylksek tasarruflu Hasarli Arag
Onarimi prosesleri ile siz Degerli Musterilerimize
hizmet kalitemizi sunabilmek gayreti icerisindeyiz.

TSE 12047 ve ISO 9001-2008
hizmet ve isletim kalite yeterliligine sahip

EREN OTOMOTiV
olarak, sahibi oldugumuz bu kalite sertifikalarinin
gerekliligini yerine getiren ve bu hizmet ve isletim
kalite belgelerini, calisma hayatina adapte edebilen
egitimli organizasyon yapimizla, sektordeki
farkindaligimizi arttirmayr hedeflemekteyiz.

HIZMET KALITESINI MUSTERILERINE EKSIKSIZ SUNABILEN,
HASARLI ARAC ONARIM SERVISI
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BOYASIZ GOCUK DUZELTME (PDR)

Arag panelleri Gizerinde boyasi bozulmaksizin
olusan buyik ya da kiiglik gocukler, Auto Life
Center (ALC) ve birka¢ benzeri firmalar
disinda, panellerin boyasi bozularak yapilan
islemler sonucunda duzeltilerek, aracin
boyasi, dogal olarak orjinalligini yitirecek
islemlerle onarilmaktadir. Bu islemler sonu-
cunda, aracin orijinal degerinin kaybolmasi
ile 2 nci el degeri de ciddi anlamda zarar
gormektedir. Eren Otomotiv blinyesinde
bulunan Auto Life Center Servis Organiza-
syonu egitimli  teknisyenleri ve 0Ozel
ekipmanlari ile sa¢ paneller Gzerine masaj
uygulamasi ile arag orjinalligini bozmadan ve
cok kisa bir sirede bu tir onarimlar
tamamlanmaktadir. Ozellikle, dolu yagisi gibi
afetler sonucunda, ciddi hasar goren araglar,
Eren Otomotiv ve ALC Servis Organizasyo-
nunda kisa sirede ve ekonomik fiyatlarla
orijinal degerine tekrar, %100 kusursuz olarak
kavusmaktadirlar.

EREN OTOMOTIV VALE SERVISi

“Tam Anlamiyla Memnun Miisteri ve ilk Seferde Dogru
ve Eksiksiz Onarim” vizyonu ile, istanbul'un Anadolu ve
Avrupa yakasindaki EREN OTOMOTIV hasar onarim
merkezleri hasarli araglariniza kapi 6nu vale ve cekici
hizmeti verebilmektedir.

MERKEZ : Cevizlibag Cirpici Yolu Firat Sanayi Sitesi No 3/1 Topkapi ISTANBUL (212) 481 9494
SUBE : Atatiirk Oto San Sit. 2.Kisim 21. Sokak No 658 Maslak ISTANBUL (212) 285 0770
SUBE : Ziimriitevler Nil Caddesi No 33 Kat 1/2 Maltepe ISTANBUL (216 ) 441 9704

alc@autolifecenter.com « www.autolifecenter.com
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Alexander Ankel - CEO Allianz Turkiye

Degerli Acentelerimiz,

Oncelikle, Allianz Tiirkiye'nin sigortacilik faaliyetlerinin yapitasi olan acentelerimize Antalya'da “Merhaba” demek
istiyorum. 2013 yilini neredeyse yariladik ancak simdiden karli isbirligimizin meyvelerini toplamaya basladik ve
acentelerimize, 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da en karli sigorta sirketi ile calistiklarini kanitladik.

Glinimizde acente olmak hi¢ de kolay degil. Sektorde sert bir rekabet, mevzuatta ve ticaret kanununda
degisiklikler yasaniyor. Sigortalilarimizi da etkileyen maliyetlerdeki artis ve ayni zamanda sektorde konsolidasyon
da dikkatlerden kagmiyor. Bugiin hepimizin burada bulunuyor olmasi, Allianz'in sahip oldugu en 6nemli
varliklardan biri oldugunuz anlamina geliyor. Hepinize tesekkir ediyor ve mikemmellige ulasmak adina
gosterdiginiz cabalari devam ettirdiginiz icin sizleri takdir ediyoruz. Sirket olarak, istikrarh bir sekilde, ne yaptigimizi
bilerek daima daha iyiyi, ileriyi hedeflemekteyiz.

2012 yilinda elde ettigimiz olaganistl sonuglar, yiiksek motivasyona sahip acentelerimizin de basarlarinin bir
sonucudur. Allianz, 2013 yilinda da performansi guclii acente agiyla giivenilir bir ortak olmaya devam edecek.
Sigortalilarimizin, acentelerimizin ve diger is ortaklarimizin; arkasinda, uluslararasi derecelendirme kurulusu
Standard & Poor's tarafindan AA notu verilen Allianz SE'nin yer aldigi Allianz Tirkiye'ye her zaman giivenebil-
eceklerinin farkindayiz. Oniimiizdeki dénemde de acentelerimizden giic alacagimizin bilincindeyiz.

Gegctigimiz 3 sene icerisinde her birinizle ¢alisma firsatim oldu ve hepinizi tek tek dinleme sansini yakaladim. Tim
Allianz ekibiyle beraber size kapilarimizi agtik, daha ulasilabilir bir sirket haline geldik ve tim ihtiyaclariniza cevap
vermeye 6zen gosterdik. ASIAD'In bir cok toplantisinda bulustuk ve acentelerle yaptigimiz tim goériismeler oldukca
verimliydi. S6z konusu goriismeler, calisma kosullarimizin da gelismesine yardimci oldu. Sizleri ve sigortalilarimizi
dinlemek bizim icin oldukca onemli, sizlerden 6grenmek hayati 6nem tasiyor. Bu sayede ¢ok daha basaril bir
sigorta sirketi olarak konumlandik. Beraber hareket etmeyi basarmak bizim iliskimizin temelini olusturuyor.

Allianz icin blyuk gayretle calisarak; degerli sigortalilarimiza hizmet veren, oldukca yiksek seviyede profesyonellik,
dogruluk ve baghhk gerektiren bir meslek icra eden sizlerle gurur duydugumu sdéylemek istiyorum. Ne
sigortalilarimiz ne de acentelerimiz olmasaydi, Allianz su an bulundugu konumda yer alamazdi. Uriin ve
hizmetlerimizi her daim sigortalilarimiza tasiyan acentelerimize gordikleri kdprii gorevinden dolayr ayrica
tesekkir etmek istiyorum. Sigortalilannmiza vermek istedigimiz hizmetin kalitesinin, tutkuyla calisan
acentelerimizin sundugu hizmet kalitesiyle ayni dogrultuda seyretmesini amacliyoruz.

Tum Allianz Tirkiye calisanlarinin, yeni yonetimin baslangiciyla da ayni prensipleri benimseyeceklerinden eminim.
Tum calisanlarimiza ve Allianz Gist ydnetimine iyi dileklerimi sunuyor ve hepsinin basarilarinin devamini diliyorum.
Hepinizin gelisimimiz icin gerekli adimlari atacagini ve beraber buyliyecegimizi biliyorum. Buradan destekleriniz,
katiliminiz ve gayretleriniz icin bir kez daha tesekkir ediyor ve hatirlatmak istiyorum; biz maraton kosuculariyiz,
kisa mesafe kosucusu degiliz.

Saygilarimla,
Alexander Ankel

ASIAD Acentem Sigorta Aracilari Dernegi Adina Sahibi : Suat Rona
Yayin Yonetmeni : ipek Sofuoglu

nE Yayin Kurulu : Suat Rona - Alp Giil - ipek Sofuoglu - Géndil Tiryaki
'\‘S I '\ I) Fotograflar : Sedat Tiryaki
Grafik Tasarim ve Uygulama : Cem Akoglu
iletisim : icadiye Giimiisyolu Cad. No. 21/2 Baglarbasi-Uskiidar\ISTANBUL
Tel.: 02164923171 « Faks:02163914272

E-mail : asiad@acentem.org.tr « Web : www.acentem.org.tr

Acentem Sigorta Aracilari Dernegi

Diin vardik, Bugiin variz, Yarin olacagiz

M. Suat Rona - ASiAD Baskani

Sevgili Arkadaslarim,

Sizlere bu yil yine dergimiz araciligiyla seslenirken hepimizin biraz daha dikkatli olmamiz gerektigini
distindigim bir doneme girdigimizi sdyleyerek baslamak istiyorum. Profesyonel acentelerin pazarda
giderek pay kaybettigi bir donemdeyiz. Acenteler hala en énemli dagitim kanali olmasina ragmen bu
durumun olumsuz yodnde degisiyor olmasi, blylyen pazardan yeterince pay alamamasi bizi
dusindlrmesi gereken konulardandir. Misteri ile iletisim, musteri ile temas, onlara dokunabilme,
devamliigimiz bizlerin avantajlari ama degisen kosullara ayak uydurabilme, uyum saglayabilme, teknolo-
jik gelismelere uzak kalma ise bizim eksikliklerimiz. Bunlara alternatif kanallar karsisindaki mali
gugsuzligimizde eklenebilir.

ihtiyaclarin, rekabet ortaminin yarattigi degisen eski/yeni miisteri davranislari karsisinda gérece kiiciik
acentelerin zorlanacagi, isimizin her asamasini bilen acentelerin yasayacagi gercegi ile yuzlesecegimiz
glinlerin uzak olmadigini sdylemek de kehanet sayillmaz.

Bu kosullarda acentelerin kendi misteri potansiyellerini tanimasi ve degerlendirebilmesi biraz daha
dnem arz etmektedir. Uriin cesitliligi yaratabilmeleri ve miisterilerimizi tiim sigorta gereksinimlerine
cevap verebilecek donanimda olmamiz 6nemlidir.

Aksi halde alternatif kanallarin bizim eksik yanlarimizi degerlendirmekle kalmayip diger islerimizi de
elimizden alacaklari gercegi bizim yuzlesmek istemedigimiz gercegimiz olacaktir.

Tum bu tespitler saniyorum yan yana geldigimizde her zaman paylastigimiz konular. Bunlari bir kez daha
tekrarlamak yerine bizleri zorlu dénemlere hazirlayacak, is yapma becerilerimizi artiracak, sigortacilik
bilgilerimizi gelistirecek, bizleri egitimli bir meslek grubunun mensuplariymis gibi hissettirecek
calismalar yapmak ASIAD olarak énceliklerimizden oldugu bilinciyle GELECEGIMIZ iCIN projesini Yéne-
tim Kurulu adina sizlerle paylasmak istiyorum.

Yukarida bir kismiyla anlatmaya calistigim donanimlarimiza bircogumuzun eksiklerimizden oldugunu
distindigum girisim, etkin misteri yonetimi, insan kaynaklari, finans yonetimi bilgilerimizi ve kisisel
gelisimlerimizi artirmak adina acil 6nemde oldugunu distiindigimiz bu ¢alismamiza ilgi gdstermenizi
isterim.

Pilot bir calisma baslattigimizi bu konuda ilgilenecek arkadaslarimizi bu projede yanimizda gérmek en
biyuk dilegimizdir.

DUN VARDIK, BUGUN VARIZ, YARIN OLACAGIZ...

Saygilarimla,
M.Suat Rona




Solmaz Altin - CEO Vekili Allianz Turkiye

Degerli Acentelerimiz,

Oncelikle hepinizi saygiyla selamlayarak, son ti¢ senede sirketlerimiz icin gdsterdigi basar ve verdigi emeklerden
dolayi Sayin Alexander Ankel'e cok tesekkiir etmek istiyorum. Son donemde hep beraber biyik basarilara imza
attik. Alexander Ankel ve yonetim ekibimizle birlikte rekor bir sene gecirmis olmaktan dolayi olduk¢ca memnunum.

Allianz Trkiye olarak, 2012 yilinin biyime ve karlilik anlaminda oldukga basarili oldugumuz, tim hedeflerimize
ulastigimiz ve hatta ciddi anlamda astigimiz séylenebilir. 2012 yilinin bu kadar basarili bir yil olmasini saglayan
hepinize tesekkir etmek istiyorum. Sektorlin teknik sonuclar agisindan mevcut performansi dikkate alindiginda;
Allianz Sigorta olarak gerek prim, gerekse karlilik hedeflerimizi gerceklestirebilmemiz, stratejik tercihlerimizin
dogrulugunu teyit eder nitelikte. Bu basarinin arkasindaki énemli nedenlerden biri de, Allianz'in sektordeki
gelismeleri aktif olarak izleyen ve olasi ilerlemeleri 5ngormeye calisarak, proaktif bir yaklagim sergileyen bir sirket
olmasidir. Biz takipgi bir sirket olmak yerine kendi stratejileri cercevesinde yon ¢izen bir sirket olmaya devam
edecegiz. Tum bu ortak basarilarimiz, giivene dayali isbirligimizin dogal bir sonucudur.

2012 yili sonunda 1.656.780 sigortalisiyla Allianz; istikrarl fiyatlandirma politikasi, strdirilebilir karlilik, satis
oncesi ve sonrasi hizmetleri ve Urlnleriyle sigortalilari ve acenteleri icin glvenilir bir is ortagi olma hedefini ve
destegini sirdirmektedir. Hatirlarsaniz, 2012 yili acente toplantisinda karliligin kendi icinde bir amaci olmadigini
ancak sirket ve yonetici bazinda; tim acentelerin ve calisanlarin faaliyetlerimizin ve ticari varligimizin sebebi
oldugunu dile getirmistik. Oniimiizdeki dénemde de yiiksek miisteri memnuniyeti hedefimizle sektérde fark
yaratarak, acentelerimizden ve ¢alisanlarimizdan gti¢ alacagimizin bilincindeyiz.

Allianz Tirkiye olarak, siz is ortaklarimizin daha fazla kazang elde edebilecegi farkli kampanya ve tesvik sistem-
lerini hayata gecirmeye devam edecegiz. Mevcut acente tesvik sistemini devam ettirirken acentelerimizle olan
isbirligini daha da gig¢lendirmek ve sizleri odullendirmek adina dizenledigimiz yenilik¢i kampanya
kurgularimizla strekli fayda saglamayi hedefliyoruz. Sektorde acentelerine en fazla kazandiran sirketlerden biri
olan Allianz Tirkiye, komisyon gelirlerine ek olarak sunulan “Acente kar komisyonlari’, “Acente ek kar
komisyonlari’, “Acentem &zel komisyonu’, “Allianz Club Prestij” ve “Allianz Club Elit” kullip tyelikleri ve sektérde
benzeri olmayan “Allianz Lig” Kampanyalar organizasyonu gibi bircok tesvik sistemi ile uzun vadede ortak
kazanimlari arttiriyor.

Bildiginiz tizere, Yapi Kredi Sigorta ve Yapi Kredi Hayat ve Emeklilik sirketlerini satin alarak ailemizi genisletmis
bulunuyoruz. Resmi onaylara tabi olan bu durumun glicimuize gii¢ katacagini ve hep beraber buyuyerek iki
sirketin birlesik rakamlarindan daha da fazlasini olusturacagimizi 6zellikle belirtmek isterim.

Eminiz ki, Allianz olarak acentelerimiz ve sigortalilarimizla biyik aile yapimizi devam ettirerek, surekli ve guglu
yapimizla, islemlerimizi daha hizli hale getirerek yarinlara glivenle bakacak, hep birlikte blyiyup gl¢clenecegiz.
Ustlenecedim yeni gérevim icin duydugum heyecani sizlerle de paylasmak isterim. Giivenilir bir ortagimiz olan
sizlerle tanismak ve ortak paylasimlarda bulunmayi dort gozle bekliyorum.

Saygilarimla,
Solmaz Altin

Arif Aytekin - Genel Midur Allianz Tiirkiye

Degerli Acentelerimiz,

Sizlere bir kez daha bu yayin kanali ile merhaba demenin mutlulugunu yasamaktayim. Her yil oldugu gibi bu yil da
hedeflerimizi ifade eden yeni bir konsept ile bir aradayiz. “Hizim, Gliciim, Yarinim” konseptini hayata gecirmeye
calisacagimiz 2013 yilini da, basarilarla dolu bir yil olarak yasayacagimiza goéniilden inanmaktayiz.

Hiz, bir cismin birim zamanda yer degistirmesi olup vektorel bir blyikliktir. Hareketli cismin herhangi bir andaki
hizina Ani Hiz, yol boyundaki hizlarinin ortalamasina da Ortalama Hiz adi verilir. Peki acaba hiz hayatimizin
neresinde duruyor? Algimizdaki hiz sadece vektérel bir blyuklik ma?

Her gegen giin yepyeni bir olgu hayatimiza giriyor. Daha diin populer olan bir kavram, bugiin “demode” oluyor.
Yasami bu kadar hizl tiiketen 2000'li yillarda; insanin beklentileri, deger yargilari da artik hiz odakl. “islemlerinizi
30 saniyede yapiyoruz, krediniz 5 dakikada cebinizde, kuru temizlemeciniz 10 dakikada kapinizda, biletinizi
beklemeden 5 adimda satin alabilirsiniz, hizli tren geliyor..” Tim bunlar bizler ve tim musteriler icin artik glinlik
hayatta duymaya alistigimiz ve hatta bu hizmetleri alamazsak rahatsiz oldugumuz konular arasinda yer aliyor. Yani
hiz, glinimiiziin satin alma kararini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri haline geldi.

Bu olgunun farkinda ve tiketici egilimlerini dikkatle takip eden bir sirket olarak, yatirimlarimizi daha da
hizlanacagimiz platformlara tasimaktayiz. Misterilerimiz bizden hiz bekliyor. Hizlanmak icin en buyik itici
glicim{iz de musterilerimiz oldugundan hizimizin sifresi musterilerimiz... HIZIM

Gl ise fiziksel olarak tanimlanan bir kavram. Giicii “belli bir zamanda bir isi yapmanin hizi” diye tanimliyor fizik
kitaplari... Ama bizlerin glinliik hayatinda “glic” baska bir algidir. Begendigimiz, glivendigimiz, gururunu duymak
istedigimiz olgularin yanina “gli¢” kelimesini ekleriz. Mesela, “glcli tlke, glicli takim, glgli lider” hep giiven veren,
mutluluk veren ifadelerdir. Bizlerde bugiin Turkiye'nin en gii¢li acente teskilati ile calisiyor olmanin hakh gururunu
yaslyoruz.

Glgcli olmak kolay degildir. Cok calismadan, yetenekli, zeki ve tecriibeli olmadan ne gicli olunabilir, ne de guiglt
kalinabilir. iste bu 6zellikler Allianz acentelerinin en énemli &zellikleridir. Dolayisiyla giiciin sifresi bizim icin
acentelerimizdir... GUCUM

“Yarin” kelimesi sézluklerde bugiinden sonraki giin diye ge¢cmektedir. Yarinlar bize kimi zaman umut, kimi zaman
ise karamsarlik cagristirir. Ancak yarina bakarken duygusal degil, rasyonel temellerle degerlendirmeler yapmak ve
bugiinii degerlendirmek icin diine, yarini planlamak icin bugtine bakmak gerekir. Ge¢miste atilan adimlar dogru
degilse; ne bugiin, ne de yarin basari, gliven ve huzur olamaz. Belki bu durumu en giizel anlatan hikaye de La
Fontaine'in “Agustos Bocedi ile Karinca“sidir.

Buyulyen, gelisen, gliclenen bir yapinin yarina bakisi hep umut ve gliven doludur. Allianz'in gectigimiz yillarda nasil
bir “karinca” gibi bugtinlere yonelik calistigini hep birlikte yasadik. Yerel tecriibelerimiz ve global glicimizle,
glicimize gu¢ katarak ve ayni istekle calisarak yarinlara umut ve glivenle bakiyoruz.

Yarinlarimizin sifresi sirketimizdir, hepimizin yarinlarinda da hep sirketimiz olacaktir...YARINIM

Daha hizli, daha glgli ve umut dolu yarinlar icin verdiginiz tim destege gonilden tesekkkir ediyor; daha da hizl,
daha da guiclii ve basarilarla dolu yarinlar ve giizel glinler diliyorum.

Sevgi ve Saygilarimla,
Arif Aytekin




Av. Ahmet Karayazgan, LLM.

Karayazgan Hukuk Burosu

Yeni Ticaret Kanunu ile Yeni Bir Diizen

Sigortaclik  mevzuati, acenteler ydnetmeligi
degisiklikleri  teknik, idari ve fiziki asgari
gerekliliklere yogunlasirken, sigorta acentelerimiz
bakimindan  sigorta sirketi ile sozlesmesel
iliskilerinin tesisi ve devami sirasinda esas olacak
Ticaret Kanunundan kaynaklanan haklar ve
yikiimliliklerin gozden kagnimaktadir. Oysa, 1
Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK") ile bir ok yeni imkan ve
avantajlar ile birlikte ilave bor¢ ve yiikiimliliikler
getirilmis olup, bu diizenlemelere dair farkindalik,
gerek giinliik islerin yapiimasindan ve gerekse
genel is stratejisi ve hedeflerin belirlenmesi
bakimindan son derece 6nemlidir.

Aynca, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 23. (18).
Maddesindeki, Tiirk Ticaret Kanunu'nun acentelere
iliskin hiikiimleri sigorta acenteleri hakkinda da
uygulanacagi diizenlemesi dikkate alindiginda,
6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu nun ozellikle
acentelik ve acenteleri etkiliyebilecek diger bazi
hiikiimleriile getirilen yenilik ve diizenlemeler ayn
bir 5nem kazanmaktadir.

Bu degisikliklere asagidaki basliklar altinda dikkat
cekilebilir.

Tek kisilik Anonim Sirkete doniiserek bir sermaye
sirketi olmakla, daha kurumsal olma imkanina
sahip olurken, sermaye sirketlerinin
avantajlarindan yararlanma imkanlarina da sahip
olunabilecektir.

TTK 338. maddesi ile getirilen imkan uyarinca artik
asgari bes kisi bulundurmak zorunlulugu ve kiilfeti
ortadan kalkmisti. Mevcut anonim sirketler
bakimindan da yine ortak sayisini bire diisirme
imkani gelmigtir. Sigortacilik mevzuati itibari ile de
bu imkani kullanmaya engel teskil eden bir
diizenleme bulunmamaktadir.

Bu durum ise, ortak sayisini tamamlamak
anlaminda  zorunlu ortakliklan ~ sonlandirma
imkanini  getirirken, ozellikle bir gercek kisi

acentenin veya adi ortaklik seklinde iki gercek kisi
tarafindan yiriitilen acentelik faaliyeti yerine,
hukuken sorumlulugun biiyiik dlciide devredildigi
ve kurumsal bir yapiya ulasiimasi imkaninin elde
edildigi bir diger tiizel kisilik iizerinden acentelik
faaliyetinin yiiriitilmesine imkan vermektedir.

Acente, artik sigortal adaylarindan gelen tekliflere
karsi dikkatli olmalidir.

Sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapmak isteyen
kisinin, ~sozlesmenin yapilmasi i¢in  verdigi
teklifname, teklifname tarihinden itibaren otuz giin
icinde reddedilmemigse TTK 1405. (2). maddesine
gore sigorta sozlesmesi kurulmus sayiimaktadir.

Bu noktada sigortali adaylan ile sigorta sirketi
arasinda ¢ok onemli bir kdprii olan acentelerin,
kendisine telim edilen bu tiirlii teklifler de sirkete
aktarim sirasinda  yasanabilecek atlama ve
hatalarinda, sigorta sirketi icin farkinda olmadigi
bir teminat vermis sayilmasi anlamina gelebilecek
ve sonug itibari ile acentenin oncelikle sigorta
sirketine kargi bir sorumlulugu dogabilecektir. Bu
nedenle, sigortali adaylarindan teklif anlamina
gelebilecek bagvurularin seklini, kabul ve bunlarin
sigorta sirketine aktarima siireclerine dikkat
edilmesi son derece dnemlidir.

Diger yandan dyle durumlar olabilir ki, acente,
sigortali veya sigortali adayina karsl, sigorta sirketi
ile beraber veya ondan bagimsiz olarak 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu 23. (9) maddesi geregince,
4077 sayil Tiiketicinin  Korunmasi  Hakkinda
Kanunun 4/A maddesinin iiclincii fikrasi geregince
ayipl hizmeti icin sorumlu olabilir. Ancak, sigorta
sirketinin saglayici olarak yaptigi hizmetler kismi
itibari ile yani police icerigi ve ozel sartlar itibari ile
sigorta acentesi sorumlu degildir

Acentenin de sigorta sirketinden bagimsiz olarak
sigorta ettiren/sigortalilan aydinlatma
yikiimliligi bulunmaktadir.

Sigortacilik mevzuati ile Acenteler icin getirilen
bilgilendirme yiikiimliliigii 6102 sayih TTK ile bir
kez daha alti ¢izilerek diizenlenmistir. Bu demektir
ki, en az sigorta sirketleri kadar sigorta acenteleri
de dnemli bir sorumluluk altindadr.

TTK 1423. maddesine gore, sigortaci ve Acente’si,
sigorta sozlesmesinin kurulmasindan 6nce, gerekli
inceleme siiresi de taninmak sartiyla kurulacak
sigorta  sozlesmesine iliskin  tiim bilgileri,
sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel olarak dikkat
etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere  bagl
bildirim yiikiimliiliklerini sigorta ettirene yazili
olarak bildirir. Aynica, policeden bagimsiz olarak
sozlesme siiresince sigorta iliskisi bakimindan
onemli sayilabilecek olaylar ve gelismeleri de
sigortaliya yazili olarak aciklamakla yiikiimliidir.

Bu yiikiimliligiin acente icin de ozel bir dikkat ve
ozen gerektirdigi siiphesizdir. Bunun ihlali halinde
ise acentenin, sigorta sirketine karsi acentelik
sozlesmesini ihlal etmesi nedeniyle sonuclarina
katlanmasi ve daha onemlisi sigortalilara karsi ise
ayipli hizmet nedeniyle zarar ve ziyandan sorumlu
olmasi soz konusu olacaktir.

Acenteye, Sigortaci sirketine karsi TTK ile yeni talep
imkanlan getirilmistir.

TTK 120. maddesine gdre, sigortaci, acentesine
karsi driin ile ilgili belgeleri vermek, acentelik
sozlesmesinin yerine getirilmesi icin gerekli olan
hususlar ve ozellikle is hacminin acentenin
normalde bekleyebileceginden dnemli surette
diisiik olabilecegini bildirmek; acentenin yaptigi
isleri kabul edip etmedigini ya da yerine
getirilmedigini uygun bir siire icinde bildirmek;
acentenin istemeye hak kazandigi iicreti 6demek;
licret, avans ve olaganiistii giderler hakkinda
gecikme halinde faiz ddemek, zorundadir.

Ustelik bu maddeye aykin olarak acentelik
sozlesmesine konulan/konulmus sartlar, acentenin
aleyhine oldugu dlciide, gecersiz sayilacaktir.

Acentenin  sigorta sirketinden iicret/komisyon
istemek hakkinin kapsami daha netlesirken, ayrica
sorgulamak hakki diizenlenmistir.

Bazi onemli altinin cizilmesi gereken hususlar su
sekilde ozetlenebilir:

Acenteye belli bir bolge veya miisteri cevresi
birakilmigsa, acente, acentelik iliskisinin devami
siiresince bu bdlgedeki veya cevredeki miisterilerle
kendi katkisi olmadan kurulan islemler icin de
licret/komisyon isteyebilir (TTK 113. (2). md) Su an
sigortacilik alaninda olmasa bile ileride sozlesmesel
olarak getirilebilecek hiikiimlerle, acente, eger
Sigortacinin talimatina uygun olarak sigortalidan
para tahsilati icin isime yapmakta ise, bunun icin de
tahsil komisyonu isteyebilecektir. (TTK 113. (4). md)

Aracilik edilen sdzlesmenin Sigortaci tarafindan
kismen veya tamamen yahut 6ngoriildigii sekliyle
yerine getirmeyecegi kesinlegse bile, acente
komisyon isteyebilir. Sigortaciya yiiklenemeyen
sebeplerle sozlesmenin yerine getirilemedidi halde
ve dl¢iide acentenin komisyon hakki diiser (TTK 114
(3) md).

Aynca TTK 121. (5). Maddeye gdre miivekkilin veya
acentenin 6liimd, ehliyetini kaybetmesi veya iflasi
sebebiyle acentelik sozlesmesi sona ererse, ilerin
tamamlanmasi hélinde acenteye verilmesi gereken
komisyon miktarina oranlanarak belirlenecek
uygun bir tazminat acenteye ya da bu maddede
yazili hallere gére onun yerine gecenlere verilir.

Diger yandan TTK 116. Maddeye gore, komisyon
istemi, muacceliyeti ve hesaplanmasi bakimindan
onemli olan biitiin konular hakkinda acente bilgi
istedigi takdirde sigortac bu bilgileri vermek
zorundadir. Ayrica acente, komisyona bagli islemlere
iliskin defter kayitlaninin suretlerinin de kendisine
gonderilmesini sigortacidan isteyebilir. Sigortac,
defter suretini vermekten kaginirsa ya da defterlerin
dogrulugu ve tamhg konusunda kusku duymayi
gerektiren hakli nedenler varsa, acente, ticari defter
ve belgelerin ilgili kisimlanini ya kendisi inceler
ya da bir uzmana inceletebilir. Sigortaci buna izin
vermezse sorunu mahkeme duruma en uygun
sekilde karara baglar. Bu hiikiimlerin aksinin
acentelik sozlesmesinde kararlastinlmasi, acentenin
aleyhine oldugu dl¢iide gegersizdir.

Sigorta Acentesinin, Sigorta sirketinden sigortacilik
mevzuatina gore talep edebilecegi denklestirme
tazminatinin detaylan diizenlenmistir.

Daha oncesinde Sigortaclik mevzuatinda kabul
edilen tazminat talep hakki, TTK 122. maddesi ile
daha detay bir sekilde diizenlenmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki bu diizenleme hicbir
sekilde bir miilkiyet hakki ve buna bagl bir bedel
diizenlemektedir. Burada dngdriilen husus tabiri
caiz ise acenteler icin belirli sartlarla hak kazanilan
bir tiir“kidem tazminat” (!) dir.

Bu tazminat talep hakkinin kayitsiz sartsiz bir talep

hakki olmadigina dikkat edilmelidir. Hakedis iin bir
takim n sartlarin gerceklesemesi gerekmektedir.
Bu sartlar ise su sekilde dzetlenebilir: sigortacinin,
feshi hakli gdsterecek bir eylemi olmadan, acente
sozlesmeyi feshetmisse veya acentenin kusuru
sebebiyle sozlesme sigortaci tarafindan hakli
sebeplerle feshedilmis olmamalidir. Sigortaci,
acentenin buldugu yeni miisteriler sayesinde,
sozlesme iligkisinin sona ermesinden sonra da
onemli menfaatler elde ediyor olmalidir; somut
olayin ozellik ve sartlarn degerlendirildiginde,
ddenmesi hakkaniyete uygun diismelidir:

Bu tazminatin bir de tavani bulunmaktadir. Buna
gore, tazminat, acentenin son bes yillik faaliyeti
sonucu aldigi yillik komisyon veya diger ddemelerin
ortalamasini asamaz. Sozlesme iliskisi daha kisa bir
siire devam etmigse, faaliyetin devami sirasindaki
ortalama esas alinir.

Bu tazminat talep hakki isteminden Gnceden
vazgecilemez, ancak bu denklestirme istem hakki
siireye tabidir. Bu siire ise, sozlesme iliskisinin sona
ermesinden itibaren bir yil icinde ileri siiriilmesi
gerekir.

Sigorta Acenteleri gerek kendi ve gerekse temsil
ettikleri sigorta sirketleri ve miisterilerine karst is ve
islemlerinde TTK" nun haksiz rekabet hiikiimlerine
dikkat etmelidir.

TTK nin haksiz rekabete iliskin 54. md ve devami
hiikiimleri de 6zellikle asagidaki hiikiimler itibar
ile; acentelik faaliyeti sirasinda gerek acenteler
arasinda ve gerekse miisterilere ve sigorta
sirketlerine karsi uygulamalar da dikkat edilmesi
gereken agir yaptinm ve sonuglan olabilecek
onemli diizenlemelerdir.

TTK 55. Md.'ye gore rakipler arasinda veya tedarik
edenlerle milsteriler arasindaki iliskileri etkileyen
aldatiar veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki
aykin davranislar ile ticari uygulamalar haksiz ve
hukuka aykinidir. Su 6rekler verilebilir:

« Diiriistlik kuralina aykin reklamlar ve satis
yontemleri ile diger hukuka aykin davranislar ve
ozellikle; baskalarini veya onlarin mallarini, is
iiriinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari
islerini yanlis, yaniltia veya gereksiz yere incitici
aclklamalarla kotiilemek, baskasinin mallan, is
uiriinleri, faaliyetleri veya isleri ile kanstinimaya yol
acan onlemler almak, kendisini, mallarini, is
tiriinlerini, faaliyetlerini, fiyatlarini, gercege aykir,
yaniltic, rakibini gereksiz yere kotileyic veya
gereksiz yere onun tanmmishgindan yararlanacak
sekilde; bagkalan, mallar, is driinleri veya
fiyatlariyla karsilastirmak ya da iigiinci kisiyi benzer
yollardan one gecirmek; miisterinin karar verme
ozgiirliigiinii ozellikle saldirgan satis yontemleri ile
sinilamak,  mallanin, is  driinlerinin  veya
faaliyetlerin ~ ozelliklerini, miktarini, kullanim
amaclarini, yararlarini veya tehlikelerini gizlemek
ve bu sekilde miisteriyi yaniltmak,

- Baskalarinin is iiriinlerinden yetkisiz yararlanma;
ozellikle; Kendisine emanet edilmis teklif, hesap
veya plan gibi bir is Giriiniinden yetkisiz yararlan-

mak, ii¢lincii kisilere ait teklif, hesap veya plan gibi
bir is tiriiniinden, bunlarin kendisine yetkisiz olarak
tevdi edilmis veya saglanmis oldugunun bilinmesi
gerektigi halde, yararlanmak; kendisinin uygun bir
katkist olmaksizin baskasina ait pazarlanmaya hazir
calisma driinlerini teknik cogaltma yontemleriyle
devralip onlardan yararlanmak; iiretim ve i sirlarini
hukuka aykin olarak ifsa etmek; dzellikle, gizlice ve
izinsiz olarak ele gecirdigi veya baskaca hukuka
aykin bir sekilde dgrendigi bilgileri ve iiretenin ig
sirlarini degerlendiren veya bagkalarina bildirmek;
is sartlanna uymamak; ozellikle kanun veya
sozlesmeyle, rakiplere de yiiklenmis olan veya bir
meslek dalinda veya cevrede olagan olan is
sartlarina uymamak.

Haksiz rekabet sebebiyle misterileri, kredisi,
mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya diger
ekonomik menfaatleri zarar gdren veya béyle bir
tehlikeyle karsilasabilecek olan kimse; fiilin haksiz
olup olmadiginin tespitini, haksiz rekabetin
men'ini, haksiz rekabetin sonucu olan maddi
durumun ortadan kaldinimasini, haksiz rekabet
yanlis veya yaniltii beyanlarla yapilmissa bu
beyanlarin diizeltilmesini ve tecaviiziin dnlenmesi
icin kaginilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde
etkili olan araclarin ve mallarin imhasini, kusur
varsa zarar ve ziyanin tazminini, manevi tazminat
verilmesini isteyebilir.

Sigorta sirketleri, acentelik sozlesmesi sonrasi igin
acenteye rekabet yasagi getirebilir, Ancak;

TTK 123. Md. sine gére, acentenin, isletmesine iliskin
faaliyetlerini, sozlesme iliskisinin sona ermesinden
sonrasl icin siirlandiran anlasmanin yazili sekilde
yapilmas ve anlasma hiikiimlerini iceren ve miivekkil
tarafindan  imzalanmig  bulunan bir belgenin
acenteye verilmesi gerekir. Anlasma en ok, iliskinin
bitiminden itibaren iki yillik siire icin yapilabilir ve
yalnizca acenteye birakilmig olan bdlgeye veya
miisteri cevresine ve kurulmasina aracilik ettigi
sozlesmelerin taalluk ettidi konulara iliskin olabilir.
Miivekkilin, rekabet sinirlamasi dolayisiyla, acenteye
uygun bir tazminat ddemesi sarttir. Bu diizenlemeye
aykin  acentelik sozlesmesi sartlan, —acentenin
aleyhine oldugu dlciide gecersizdir.

Ozetle anlatiimaya calisilan mevzuatin getirdigi
imkan ve sinirlar gostermektedir ki, halen nemli
bir pazarlama ve satis kanali olma dzelligini
koruyan acentelerin, gelisen ve daha zorlasan
piyasalarda gerek birbirleri ile rekabetinde gerekse
miisterileri ve sigortaclar ile olan iligkilerinde,
oncelikle yeni mevzuat yoniiyle sahip olduklan hak,
yiikiimliiliik ve sorumluluklarini cok iyi bilmeleri ve
bunlari dziimseyerek hayata gecirmeleri; giicli bir
sekilde rekabet edebilmeleri, kurumsal bir faaliyet
yiriitebilmeleri ve dzellikle fark yaratabilmelerinin
onemli bir asgari gerekliligidir.

Av. Ahmet Karayazgan, LLM.
Karayazgan Hukuk Biirosu
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“Zanaatkarlik ve memnun ayrilan

V4

miisteri en biiyiik mutiulugum

Bir ciftci cocugu olarak Sivas’in Kuslu kéylnde
1970 yilinda dinyaya geldim.

[Ikégretimimi dogdugum kéyumde tamladim.
Babami kucguk yasta kaybetmemiz sonucu,
agabeylerim beni, meslek 6grenebilmem igin
Istanbul’a getirdiler.

1981 yilinda Dolapdere’ de oto kaportacisi
olarak meslek hayatima bagladim. 2002
yilindan bu yana kendi kurdugum sirketim
ESKAR OTO’nun basindayim.

Ozelligimiz;

Bizi diger 6zel ve yetkili servislerden ayiran en belirgin
ozelligimiz, verdigimiz hizmet kalitemiz, gller yizimiz,
musteri memnuniyetimiz ve en 6nemlisi durdstlik ilkemiz’dir.

Onarim agirlikli olarak, sigorta sirketlerine tasarruf saglamanin
yani sira adrese hizmet vermekteyiz.

Hizmet kalitemizi arttirmak ve hizmet alanimizi genisletmek,
daha iyiye gidebilmek icin, 2008 yilinda Bakirkdy Kartaltepe
Mah. Aksu Kosuyolu Cad. No:5 (Veliefendi Hipodromu Karsisi)
adresinde Eskar Otomotiv San. Tic.A.$. olarak 3.000 m2
kapali alanda hizmet vermeye basladik.

Yine ilk guin heyecani ile, guler yizli ve profesyonel ekibimizle, degerli misterilerimize her zaman daha
da iyi olmak kaydiyla hizmet vermeye devam ediyoruz.

isimizin Zorluklari ve Keyifli Yénleri;

Yaptigimiz isin ve hizmetimizin en zor tarafi, Yetkili
Onarim Servisleri'nin Ozel Servisler’de yapilan
onarimlarin kalitesiz olduguna dair séylemleri sonucu,
bu durumdan etkilenen ve teredditte kalanmusterimizi
hasar aninda ikna etmekte zorlanmamizdir.

Keyifli yanlari ise, hasar aninda gelen ve aracini
onardigimiz musterilerimiz memnun olarak ayriimasi
isimizin en keyifli yonidir. Memnun musterimiz bizlere
de tarifsiz haz verir.

“Yeniden meslek se¢imi yapma imkanim olsaydi; hi¢ disinmeden kesinlikle yine ayni meslegi secerdim.
Cunkl zanaatkarlik ve memnun musteri en biyik mutlulugum ”

Yeni Kasko Sigorta Genel Sartlari;

Yeni Uretilecek poligelerin biz 6zel anlagsmali servisleri gok
daha iyi sartlara gétirecegini disiinmekteyim. Onarim agirlikli
yaklasim gbsteren ve logosuz es deder parcalari kullanabilen
Ozel Onarim Servisleri’nde tamir segenegini 6n géren
“Ekonomik Police” tlrleri, sigorta primi harcamalarini distinen
arag sahipleri igin tercih edilir olacaktir. Ayrica “Muafiyetli
Polige” sahibi ara¢ sahipleri, yetkili servislerde ylksek muafiyet
tutarlarina maruz kalabileceklerinden yine kaliteli onarim
yapabilen Ozel Servisleri tercih edeceklerdir.

Tabii ki bu agamada Ozel Servislerin de gerek fiziki ve
gerekse operasyonel hizmet kosullarini gelistirmeleri, kalite
standartlarina 6nem vermeleri gerekecektir. Bu kriterleri
dikkate alarak kalite standartlarini yakalayabilmis Ozel Onarim
Servisleri, sigortalilar igin de tercih sebebi olacaktir.

Anlagsmali oldugumuz sigorta sirketleri;

20.TANE sigorta sirketlerine anlagsmali olarak hizmet
vermekteyiz.

Avantaj — dezavantaj;

Avantajimiz: iscilik kalitesi, kalifiye personel, uygun iscilik ve onarim maliyetleri ve aracin orjinalligine
ve 2.el dederine direkt tesir eden parca degisimi yerine onarilabilecek hasarlarin layikiyla onariimasi,
minimum seviyede parga degisimi.

Dezavantajimiz: Kaliteli iscilik karsiliginda butce.

Her gecgen giin yenilenen ve daha da karmasik olan otomotiv sektériinde, ¢cagi yakalamak igin yeni
teknolojiyi tim bolimlerimize uyguluyor, teknik cihaz ve personel egitimleri ile kalitemizi en Ust seviyede
tutuyoruz.

Hedefimiz, siz degerli musterilerimizin arag bakim ve
onarimlarini, orijinal yedek parga temininde hicbir zorlukla
karsilasmadan hizmeti ayaginiza getirebilmektir.

Zorluklar ve micadele ile dolu hayatinizin akisi iginde,
bir de aracinizin bakim ve onarimini distinmemeniz, ayni
rahatlikla yasaminizi stirdirebilmeniz icin Eskar Otomotiv
Ailesi olarak daima hizmetinizde olacagiz.

Saygilarimizla,

Erdal Sevincer
Eskar Otomotiv San.ve Tic.A.$

[Eskar Otomotiv
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Simsicak Mersin’in
sicacik insani...

Kahvelerimizi ictikten sonra yaptigimiz sohbette Ahmet Yorgun
kendisini soyle tanitti:

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Akademisi'nden 1983
yilinda Sosyal Hizmet Uzmani olarak mezun oldum. Bir yillik Sosyal
Hizmet Uzmani olarak calismamdan sonra, yine Adana'da bir teleko-
minikasyon firmasinda satis uzmani olarak 5 yil calistim.
Sigortacihga 1991 Agustos'unda, zamanin Adana Bolge Muddiri
Hakki Bey'in israr ile basladim. 2003’e kadar gercek kisi acente
olarak, son 9 yildir da Ulusal Sigorta Ltd. Sti. olarak is hayatima devam
ediyorum.

Ahmet Yorgun is hayatinin basamaklarini tirmanirken beraber
oldugu o zamanki adiyla Sark Sigorta, daha sonra Kog Allianz ve
bugiinki Allianz Sigorta ile calismaktan duydugu memnuniyeti
dile getirdikten sonra; ” bu beraberlikten o kadar memnunum ki
yillardir bagka bir sirket ile calismak aklima bile gelmedi” diyor.
Ahmet Yorgun Mersin'de sigortacilik yaparken uzun yillardir
beklentilerini samimi bir sekilde dile getirip;

ilk birkagc yil icin biyik beklentilerim yoktu. Ancak sonrasinda
hedeflerimizi biyuttiim. Basarih da oldugumu séyleyebilirim.Son
yillarda ide her sey diistindiiglimiiz gibi gitmiyor. Beklentilerimizden
farkh bir durumla karsi karsiyayim. Bu durumun da nedeni ben
degilim.

Deneyimli sigortaci, acenteliginin portfoy dagilimini bize soyle
anlatt;
“Profesyonelce calismaya calisan bir acente olarak, ge¢misten

Bu sayimizin konugu
dernegimizin en yeni Uyesi,
sirketimizin eski ve degerli
acentalarindan, Mersin

Rona ve dernek baskan
yardimcimiz Sayin Alp Gl ile
birlikte Mersin'in eski
acentelerinden biri Ulusal
Sigorta Ltd. Sti. ne yagtig
ziyareti ve onun degerli sahibi
Sayin Ahmet Yorgun’la olan
soylesisini sunuyoruz.

Réportaj: M. Suat Rona
A. Alp Giil

bugiine tiim branslarda is Gretmeye calistim. Dolayisi ile portfoy-
miz ¢ogu acente de oldugu gibi yogunluk Oto-kaza bransinda olsa
da, bu oran %45-50 dolayindadir. %25 Yangin, %10 Saglk, %5
Nakliyat, %10 da diger branglara dagiimistir” dedi.

Ve Ahmet Yorgun; "Benimle beraber 4 kisiyiz. Sigortalilarimizin,
acenteligimize baglilik oraninin, sirketimizin genel baghlik oranin-
dan yiksek oldugunu distinmekteyim. yeni misterilerimizi daha
cok sadik musterilemiz sayesinde edinmekteyiz. Sigortalilarimiza
karsi oncelikli stratejimiz 6nce bilgilendirmek, bilinglendirmek, sonra
police satmak. Yilda birka¢ kez, 6nceden saptadigimiz meslek
gruplarina yonelik 6zel calisma yaparak da yeni musteriler edinmeye
calismaktayiz” diyerek bize calisanlarini anlatti.

Sohbetimiz bu tath hava icinde siirerken Mersin'li sigortaci
arkadasimiz acenteliginin farkhhigini da soyle anlatmaktan
kendini alamads;

Farkli oldugumuzu, ¢cogu zaman yonetici arkadaslarimiz hatta baz
meslektaslarimiz da ifade ediyor. Sigortallarimizla uzun soluklu bir
bagimiz olacagi varsayimiyla onlari her yoniyle taniyarak,saglam bir
iliski kurmamiz, giiven ve bilgiyi 6n plana almamiz ve sorunlar
karsisinda son derece agik davranarak ¢6zimiin parcasi olmaya
calismamiz sanirim farkl yénlerimiz.

Bugiinkii durumunu sigortacilik sektoriiniin gelismesine ragmen
daha duragan olarak nitelendiren Akdenizli acentemiz bunun
nedenlerini de kendine gore s6éyle yorumluyor;

acentemiz Ulusal Sigorta Ltd. Sti.
Dernek baskanimiz Sayin Suat

Son 3 yildir fazla buytdigimiizi séyleyemem. Hatta 2 yildir kismi
bir kiicilme de s6z konusu. Bu durum beldi sadece acenteligimize
06zgU. Clnkl sektoriin buyudugind biliyorum. Bagka illerde ciddi
artis yapan acente arkadaslarimiz var. Bilmiyorum bu sadece
Mersin‘e ve sadece Allianz'la ¢alisan acenteler icin mi s6z konusu.

Meslege yeni baslayanlar icin de Ahmet Yorgun’un sigortacilik ile
ilgili bazi 6nerileri var;

Oncelikle sigorta acenteliginin, biyiik bir maraton oldugunu
bilmeleri gerekir diye disiiniiyorum. Ulkemizdeki tim ekonomik
sorunlara ragmen sigortalanabilir degerlerin ¢ok fazla oldugunu
sOyleyebilirim. Yeni acente arkadaslarimizin, zorunlu sigortalar
disinda hi¢ sigorta yaptirmayan,bilgisi olmayan kisilere, sirketlere
ulagmalarini, onlan bilgilendirmelerini dneririm. Clinki onlar belki
de en kolay police alacak kisilerdir. Tabii ki her zaman sabirli, dtriist
ve seffaf olmalari onlari basariya gétirecektir.

Bu degerli meslektasimizin bundan sonra da gelecek ile ilgili
disiince ve beklentilerini de kendisine sormadan edemedik;

Ahmet Yorgun; Tim acentelerin islerinin her gecen giin daha da
zorlasacagini 6ngérmekteyim. Sektdr belli oranda biylyor ancak
acentelerin payi artmiyor belki de azaliyor. 22 yildir sadece Allianz ile
calisan bir acente olarak Allianz ‘dan beklentilerimiz farkl ve cok.

Ama bunlarin gergeklesme orani nedir dogrusu bilemem. Bizim gibi
gelismekte olan tlkelerde, teknoloji ne kadar gelisse de, bankalar ne
kadar rekabet kurallarina aykiri police satmaya devam etseler de
acentelerin 6nemini ve degerini korumasi calismak isteyecektir.
Sektoriin gelismesi icin de acente olmazsa olmazdir. Clinkd sigortali
ile yliz ylize gelen sadece acentelerdir. Sigortaliyr ikna eden de, bilgi
aktarimi yapan da,sorunu ¢6zmeye calisan da acentedir. Sektérdeki
kalici ve stirekli biylime ancak ve ancak acenteler ile gerceklesebilir.
Dolayisi ile acentelerin karlihginin artmasi icin kalici cahismalar,
diizenlemeler yapmak gerekir. Allianz gibi sirketler bu konuda da
onculik yapmalidirlar.

Son yillarda hemen tim sirketlerin sadece fiyat odakl rekabet
yapmalarindan en ¢ok zarar goren kesim de acentelerdir. Diinyada
fiyatlarin bu kadar oynak, farkli ve degisken oldugu bir tilke var mi
bilmiyorum.Bana gore bunun adi serbest piyasa degil, rekabet dedil,
hesapsizlik, bilgisizlik ve Tirkiye'yi tanimamaktir. Dolayisi ile
sektoriin yoneticilerinin tGlkemizin ve insanlarimizin durumlarini
daha ¢ok goz oOniline alarak anlasilabilir, anlatilabilir kosullar
cercevesinde fiyat belirlemenin yolunu bulmalidirlar.

Biz de hem bu gilizel soylesi hem de bu yakin ilgi ve
misafirperverligine tesekkiir ederek Mersin’den ayrildik.




Ali Coskun - Manavgat Acentesi

Merhabalar, Degerli Arkadaglarim;

Sizler ile calismakta oldugum bu sektore girisim, Universiteyi bitindikten sonra, 1985 yilinda, Sabanci
Holdinge ait, bircogumuzun adini bile duymadigi, bazilanimizinda hafizalarindan silinmekte olan Atlantik
Sigorta ile Antalya'nin Manavgat ilcesinde olmustur.

iki yil bu sirket ile calistiktan sonra 1987 yilinda Atlantik Sigortayi birakarak, Aygaz Handa Sark Sigorta ile
tanistim ve bu aileyi katildim, burada sizler ile birlikteyim.

Bu sektdre girdigim zaman, bazi arkadaslarimin da hatirlayacadi gibi, yangin bransinda 2, 2.5, carpan gdsteren
kitapciklar vardi. Oto kaza bransinda arag¢ guruplarina gore carpanlari olan, diger branslarda da yine onlara
benzeyen tarifelerle calistik. Saatlerce elle rejistrolar yazdik. Once elle, daha sonra daktilolarla policeler
hazirladik ve musterilerimize taktim ettik.

Tabi ki teknoloji ilerledikce, daktilolarin yerlerini bilgisayarlar aldi. Bilgisayar programlarinin sayesinde tarifel-
erden, carpanlardan, rejistro yazmaktan vs.lerden kurtulduk.

Daha sonra hepimizin bildigi gibi serbest tarifeye gecildi. Bu tarifeye ge¢cmek, hizmet sunmak, rekabeti
artirmak, hizmet kalitesini artirmak adina, ¢okta iyi oldu.

Ancak, sektoriimiizdeki sigorta sirketleri, deyim yerindeyse, rekabetinde suyunu ¢ikartarak, bana gore, hem
kendilerine, hem de sektdre zarar vermeye basladilar. Sektérde bulunan bu sirketlerin, acimasiz ve hesapsizca
fiyatlar ile rekabete girmeleri, kendilerini ve tek gecim kaynadi sigortacilik olan biz acenteleri de olumsuz
olarak etkiledi. Bu hesapsizliklari zaman zaman psikolojimizi bile bozdu.

Sektordeki sirketler oturup, karar aliyorlar; "terér fiyatlarindan ve deprem fiyatlarindan 6diin vermeyecegiz."
Daha toplandiklari salondan ¢ikmadan teror fiyatlrini sifira indiriyorlar, deprem fiyatlarinida, riziko adresler-
inde oynayarak deliyorlar. Bu sirketlerimiz boyle yaparak, kime ne kazandiriyorlar anlamista degilim.

Sadece acentelik yaparak gecimini saglayan bizlerin karsisinda bir de Bankalar var. Kendi finans gliclerini
kullanarak bizlere ciddi derecede sekte vuruyorlar. Artik neredeyse bankaciligi birakip, sigortaciliga basladilar.
Bu durum buiyuk sehirdeki arkadaslari nasil etkiliyor bilmiyorum, ama Anadolu da bizi ciddi derecede etkiliyor.
Bu vesile ile buradan, bu durumun diizeltiimesi adina yetkililere bir kez daha hatirtlatmis olalim. Umarim su
ana kadar hig bir asama kaydedilemeyen bu konuya bir ¢c6zim bulunur.

Bundan sonra sektoriimiizde daha uyumlu, olumlu ve kazancli glnler dilegiyle tim okurlarimiza ve acente
arkadaslarima saygilar sunuyorum.

Saygilarimla,
Ali Cogkun

Cemil Parilti - Mardin Acentesi

Giineydoguda Sigortaci Olmak

Benim sigortacilikta 15 yillik bir ge¢misim var. 2002'den beri de Allianz Sigorta yetkili acentesiyim.
Sikintilarimi dile getirmemi istediniz.

Ben yillarca sirketimin kalitesinden dogan yiiksek fiyatlarindan ¢ektim. Eskiden insanlar bu kadar
bilingli degildi. Bende bu noktada onlari aydinlatmak icin cok ugrastim.

Belirgin olarak cektigim diger sikinti ise yetkili olmayan ama komisyon karsiligi police kesebilen
sigortacilardi. Bu durum sigorta acentelerini kalitesinin diismesine ve usulsiiz islere meydan vermekte-
dir. Nedenide yeterli denetimler ve takipler yapilmamaktadir. Bu durumu bdlgenin bir sorunu olarak
gormekteyim.

Sirketler arasi trafik sigortasi fiyat farki bir ucurum. Bir ortalamanin olmasi gerektigini distntyorum.
Musteriler yiksek fiyatlardan sikayet ederken, sirketlerde acentelerin hasar prim oranlarindan
sikayetci. Buda bolgede bazi acenteliklerin kapatilmasina sebep olmaktadir. Benim Axa Sigorta
acenteligim hasar prim oranim yiiksek gorildigu icin tek tarafli olarak fesih edildi. Allah igin kim
mdisterisinin kaza gegirmesini isterki? Arti sigortalamanin amaci bir hasara karsi tedbir alma
degimlidir?

Acentelerin bolgede ¢ektigi diger bir sikinti:

Bir araci almaya gideni araba bayileri sigorta yapmaya zorluyor. Bankadan kredi ¢ceken bir musteriyi
banka sigorta yapmaya zorluyor. Tarsim sigortalarinda da Tarim Kredi Kooperatifleri misterileri sigorta
yapmaya zorluyor. Neymis su indirimden, destekten veya avantajdan faydalanamazsiniz diye.

Son olarak su konuyu dile getirmek istiyorum, ¢esitli meslek gruplarinin odalari var ama sigortacilarin
bir odasi yok. Bu durum bizim zararimizadir. Bir odamiz olsaydi acentelerin bu tip sorunlarini takip eder
ve ¢cdzmeye calisirdl.

Acentelere hak edilen degerin verilmesini isterken, herkese bol kazanch glnler diliyorum.

Hoscakalin
Cemil Parilti
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Allianz Sigorta lkokulunu;

ASIAD ve Allianz Acenteler
tarafindan yaptinlmistir.

Orada bir okul
var uzakta! 4

Van'da derin acilara sebep olan, depremin yaralarini sarmak icin depremde en ¢ok hasar
goren Molla Kasim Koyline okul, saglik evi ve lojman yapma karari almisti buiyiik Allianz ailesi
Bu yaraya merhem olmak icin Biz de Variz dedik ve sirketimiz tarafindan kabul gériince kollari

sivadik. Antalya'da Mayis bulusmasinda dernegimizin onciliginde Acentelerimizin %

katkilarina start vererek kisa stirede {izerimize diiseni heyecan ve keyifle yerine getirdik.

Okulumuzun 28 Agustos 2012'deki acilis icin bir glin 6nce Van'a gittik. Dernegimizi ve Acentelerimizi temsilen ekibimizde Sayin
Suat Rona, Sayin Alp Gil, Sayin Gokay Barcag ve bizi havaalanina indigimiz anda karsilayip ertesi giin Ucaga binene kadar yalniz
birakmayan Van acentemiz Sayin Haci Tugay bulunmaktaydi. Yaklasik yarim saat siiren yolculugumuz sirasinda yaralarini
sarmaya c¢alisan, hiiziinli ama huzurlu bir sehri g6zlemlerken Van Deniz Tesislerine nasil geldigimizi anlamadik.

Bu tesisler Van Golu kenarinda ancak yorenin insanlari Van Goliine Van Denizi demekte. Tesiste birbirinden
lezzetli yoresel mezelerin esliginde yemegimizi yedikten, sonra Akdamar adasinda bulunan Ahtamar
Kilisesini gezmek Uzere yola koyulduk.

Van denizinde, keyifli bir tekne yolculugu ile vardigimiz Ahtamar kilisesi 915-921 yillarinda, Kudiis'ten iran'a
kacinldiktan sonra 7. ylizyilda Van yoresine getirildigi rivayet edilen Hakiki Ha¢' in bir parcasini barindirmak
maksadiyla insa edilmis. Kizil andezit tasindan insa edilmis olan kilisenin dis cephesi, alcak rolyef seklinde
islenmis zengin bitki ve hayvan motifleriyle ve Kutsal Kitap'tan alinma sahnelerle stislenmis...

Kolay ulasilabilir olmadigindan ve de yakin zamanda yapilan
restorasyon ile yapi glinimuze kadar bitiin ihtisami ile
tasinmis.

Donmek icin harekete gectigimizde aksam olmak Uzereydi,
bu nedenle giin batimini yolda yakaladigimizda giines yavas
yavas byl bir sekilde Van Denizine distyordu...

Sahile vardigimizda bir baglama Ustadinin tinilar karsilad
bizi, Gstat Oyle dokunuyordu ki tellere... Aksam yemedi icin
Edremit Restorana gectik, Kaburga Dolmasi ve essiz tatlarla su
gibi akip gecti zaman. icimizde yarinin heyecani ile otelimize
gectik, sabahinda miikellef Van Kahvaltisindan sonra okulu-
muzun acihst icin Molla Kasim Koyiiniin yoluna koyulduk...

cevre diizenlemesi

Molla kasim Koyi; ilk duydugumda depremin
yerle bir ettigi koy olarak geg¢misti tim haber
kanallari ve 1 yil gecmeden oradaydik. Merkeze
30km. uzaklkta Van Denizinin kiyisinda, gecim
kaynadi tarim ve hayvancilik olan sirin bir koy.
Deprem vurdugunda yerle bir olan okulun
yerinde silinmisti deprem izleri; Allianz Sigorta
ilkégretim Okulu, Allianz Sigorta Saglik Evi...
Okulumuz Nazar Boncugu gibi umut ve 1sik
saciyor sahile bakan bir tepede... iki derslik,
kutiphane, bilgisayar odasi cocuk parki ile
cocuklarin - umutlarinin  yolculuguna atilmis
saglam bir temel, Bu yolculugun saglhkl gegmesi
umuduyla saglik ocagi ve lojman...

Acihs konusmalarinin ve kurdele kesilmesinin ardindan diizenlenen kokteylde herkes mutluydu, 6zellikle cocuklar; hediyeler
ve onlar icin ayri 6zel hazirliklarin yapilmasi keyiflerine keyif katmisti. Sansizliklarin icinde sanshydi onlar, deprem vurdugunda
tatil guinliydi buyuk sansti okullarin tatil olmasi, yerle bir olan okullarinin yenisine ve saglamina kavusmuslardi. Onlar
ayricalikhydi artik; yorede nadir bulunan bir okullar olmustu Calisip gayret ederlerse kendileri icin giizel bir yasamin
kapilarinin aralandiginin farkinda olanlar vardi. “Profesér olacagim ben” diyordu okulun en caliskan kizlarindan birisi “Hem de
cerrah”. Bizlerde gururlu ve keyifliydik kalitemizi ve farkliligimizi ortaya koyan ilelebet kalici bir projenin parcasi olmaktan Asiad
ve Allianz Acenteleri olarak. Veda zamani geldiginde kdyden ayrilarak Van Kalesini ziyarete gittik ancak yol kapaliydi kalenin alt
tarafinda bulunan tesislerde kaleye karsi kahvelerimiz yudumlamakla yetindik. Van'da saatlerimiz dolmak Uzereydi, Hava
alanina varmadan 6nce, bolgedeki acente arkadaslarimizin’ da katilimiyla kebapcida son noktayr koyduk gezimize.

Suirdirebilir sosyal sorumluluk projesi fikrini ortaya koyup, bizlerle bu gururu paylasan Sirketimiz basta olmak tizere destegi ve
emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Ahmet ONAL
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Yeni Kasko Policeleri ve

Oto Cam

1 Nisan 2013 tarihinden itibaren diizenlenen kasko policeleri Oto Cam
konusuna yeni bir bakis agisi getiriyor.

Sigorta Sektorl genel olarak oto camlarini ¢ kategoride ele alma
egiliminde bulunuyor.

1) Logolu Orijinal Oto Camlan
2) Logosuz Orijinal Oto Camlari
3) Esdeger Oto Camlari

Cok fazla detaya girmeden aciklamak gerekirse;

Aracin imalati veya montaji esnasinda kullanilan ve aracin butln
haklarini elinde bulunduran ana firmanin logosunu tasiyan oto
camlari, Logolu Orijinal Oto Camlari olarak tanimlaniyor.

Camlar genel standartlara ve ana firmanin belirledigi 6zelliklere gére
uretiliyor.

ikinci kategoride yer alan Logosuz Orijinal Oto Camlari ise ilk kategori
ile ayni standart ve ozelliklerde Uretilmekle birlikte ana firmanin
logosunu tasimamaktadirlar. Zira logo kullanma hakki ana firmada
bulundugundan, tamir piyasasi icin Uretilen bu camlarda logo
kullanilamaz.

Esdeger Oto Camlari da standartlara uygun olarak Uretilirler ancak ana
firmanin belirledigi 6zelliklerin bazilarini tasimayabilirler. Bu durum
siris glvenligini etkilemez.

Rauf Kilig

Dora Cam Genel Koordinator

Su hususa dikkat etmemiz gerekiyor. Dlinya da pek ¢ok arag Ureticisi ve ara¢ modeli var. Her model aracin cami icin farkli
ozellikler tespit edildiginden logolu camlarin en iyi cam olarak diistinilmesi miimkiin degildir. Hepsi logolu da olsa binlerce
model aracin cam 6zellikleri birbiri arasinda buyuk farkhhklar gosterir.

Bir 6rnekle ne demek istedigimizi acalim. Butlin arag Ureticilerinin biitin modelleri icin belirledikleri 6zelliklerin genel
toplami 50 olsun. Diinya da ki hicbir cam butiin bu 50 6zelligi biinyesinde barindirmaz. Bazi camlar 10, bazilari 5, bazilari 15
ozellik tastyacaktir. Dolayisiyla 10 6zellik tastyan bir cam, 8 6zellik tasiyan bir camdan daha iyi olarak kabul edilemez.

Burada dikkat edilecek husus 6ncelikle standartlar ve siiriis glivenligidir. Yeni takilacak cam hangi kategoride yer alirsa alsin,
kalite standartlarinin g6z ardi edilmesi veya imalat hatalari nedeniyle siirlis gtivenligini tehlikeye disirebilir. Camlar logolu
olsun veya olmasin Uretim hatasi varsa imha edilmeleri gerekmektedir ancak zaman zaman bu tir hatali camlarin imha
edilmek yerine ucuz fiyatlarla tamir piyasasina siirildigini gézlemliyoruz.

Bir baska tehlike de, 1 Nisan 2013 tarihinden bu yana piyasanin Uzak Dogu da uretilmis “sahte logolu” camlarin istilasina
ugramis bulunmasi. Bu tiir sahte camlar kimi zaman gercek orijinalinden kopyalanmis oluyor, kimi zaman da garip marka
isimleriyle pazarlaniyorlar. Ortak noktalari ise lzerlerinde ana firmalara ait logolarin sahtelerinin bulunmasi, standart disi
Uretiliyor olmalari ve cok ucuz fiyatlarla satilmalari.

Sahte logolu ve standart disi camlarin siirlici ve yolcularin can ve mal emniyetini tehlikeye atmasinin yani sira Sigorta
Sirketlerinin dolandiriimasi ve haksiz rekabet gibi affi miimkiin olmayan sonuglari dogurdugunu da g6z 6niine almamiz ve
hep birlikte miicadele etmemiz gerekiyor.

Sonuc olarak is ortadi olarak secilen firmanin kalite ve hizmet anlayisi biiyiik 6nem kazaniyor. is ahlakini daima én planda
tutan Dora Cam'in yeni donemde de acente dostlarina ve onlarin misterilerine glivenilir is ortagi olarak hizmet vermeye

devam edeceginden emin olabilirsiniz.

Hepinize en icten sevgi ve saygilarimizi sunuyoruz.

O Aramiza Katilanlar

ERMI§ SIGORTA LTD.$Ti ULUSAL SIGORTA ARC. HiZ. LTD. §Ti
Hasan Ermis _ Ahmet Yorgun

" _ SEDAT TURHAN SIGORTA ACENTELIG
-e . Sedat Turhan

MERIC SIGORTA LTD. §Ti
Serpil Siizer

MART SIGORTA LTD. STi

MUJDE SIGORTA LTD. STi Aysun Terzioglu

Miijde Tasar Asal

ADA SIGORTA LTD. §Ti

SONTAS SIGORTA ARAC. HiZ. LTD. §Ti . .
Yasemin Akgiil

Eyylip Ahmet Tas

ISTANBUL SIGORTA REASURANS VE BROKERLIGI AS SIBEL HANCILAR SIGORTA LTD. STi
Atilla Akman Sibel Hanailar




Anadolu’nun

Yuce
Bir Dag\

Bu seneki gezi rotamiz karlara dogru oldu!Yaz gelmeden doyasiya bir
kar keyfi yapalim dedik ve kis sporlarinin yapildigi daglarimizdan biri
olan llgaz dagina dogru yol almak Uizere gezi kafilemiz gece saat 24.00
de Allianz'in 6nlinden yola ciktik.

Bakmayin sadece llgaz’a gidiyoruz dedigime tabi ki Kastamonu'yu da
gormeden bu geziyi tam anlamiyla gezi haline getirmemiz mimkiin
olmazdi.

Turkiyemizin tarihi ve glizel yorelerinden biri olan Kastamonu ili dogal
ve kiltirel degerler yoniinden zengin bir bolgedir. Rahat bir otobiis
yolculugundan sonra sabah saat 07:00 de llgaz'da konaklayacagimiz
Mountain Resort Otelimize ulastik ve tabi hemen odalarimiza
yerlestikten sonra kahvaltilarimizi almak Uzere otelin restaurantin'da
bir kez daha bir araya geldik.

Her seyden 6nce sunu belirtmeliyim ki otelimizin odalari ger¢cekten ¢ok
rahat ve keyifliydi. Odalar otelin ana binasindan ayri bir yerde villa tipi
bloklarda idi. Her blokda altta ve Uistte 2 ser adet toplamda, 4 adet oda
bulunuyordu ve bu odalarda 6yle bildigimiz odalardan degildi, en
kliciigii 1 adet oda 1 adet salon, banyo ve acik mutfaktan ibaret isitmasi
miikemmel cogunlukla ahsap dekorasyonlu odalardi.

ILGAZ'a

Yolculuke

Gittigimiz glin kar yoktu fakat o gece 6nce yagmur
olarak baslayip, sonra kara donen hava beyaz 6rti ile
heryani kaplayarak ertesi sabah bizi karsiladi. Manzara
muhtesemdi! Hava hi¢ soguk degil ama beyazin verdigi
sessizlik,dinginlik ve huzur ile i¢cimiz mutluluk dolu
olarak Kastamonu turumuza cikmak Uzere otobusi-
mize bindik.

llgaz dagindan yavas yavas asadiya indikce kar bizi terk
ediyor vyerini 1slak ve soduk havaya birakiyordu.
Kastamonu'da kar yoktu maalesef, bu ylizden gezmek
daha kolay oldu sliphesiz.

Bizi Cumhuriyet Meydanin'da rehberimiz karsiladi,
kendisi il Turizm Midirliginde gérevli, tecriibeli bir
rehberdi.

Sehrin ortasindan Karagcomak Deresi ge¢mekte ve
Atatlirk caddesi ile Cumhuriyet caddesini ikiye ayir-
makta.

ilk duragimiz Kastamonu El Sanatlari Atélyesi oldu. Agac
islerinin el emegi g6z nuru olarak islendigi ve teshir
edildigi esyalar gordiikten sonra, kadinlarin en sevdigi
alis veris kismina gectik veee orada kaldik diyebilirim.
Hic kimse hangi el baski Ortusiini veya hangi rengi
alacagina bir turlG karar veremedigi icin bu atdlyenin
alisveris dilkkanindan ayrilmak bilmiyordu, tabi bu als-
veriscilerin arasinda sadece hanimlari saymayalim,
Bilent Arpinar arkadasimiz da bizlerle birlikte alisveris-
teydi.

Eski Konak, evler ve hanlari ile Ginli Kastamonu tarihteki
ipek Yolu tizerinde olup, Cumhuriyetimizin kurulusunda
onemli bir yeri bulunmaktadir. Atattirk’iin tarihi sapka
nutku bu ilimizde yapilmis ve ilk defa halka sapka
burada tanitilmistir.
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Daha sonra bir Tas Baski Atolyesini ziyaret
ettik ve hep birlikte kumas lizerine elle
baski nasil yapilir izledik. Ve arkasindan
hemen yakindaki ismail Bey Kiilliyesini
gezdik. 1951 yilinda Candaroglu ismail
Bey tarafindan yaptirilan camii, tirbe,
hamam, medrese ve imaretten olusan bu
killiyenin camii’'nin 6n ytziindeki tas
isciligi ilgincti. Camiinin ici ise duvardaki
hat yazilari ile muhtesem goriniiyordu.
Ayrica icinde mutfadi olan ilging bir
camii'ydi.

Tabii bu kadar yogun programdan sonra
aciktigimizi fark ettik, eski ve tarihi bir
konak olan Eflanili Konaginda yoresel
tadlardan mutesekkil yemegimizi almak
tizere kosar adimlarla gittik. Oglen
yemedimiz adeta bir sélen havasinda
gecti. Kastamonu'ya 6zel ilk 6nce Ecevit
corbamizi ictik, arkasindan yine yoresel
simit tiridi ve bandumayi eksi elmadan
yapilmis sira esliginde yedik ve en son
olarak da deli oglan kavugu ve ev
baklavasindan olusan tathmizla
yemegimizi sonlandirdik.

Bazilarimiz bu yoresel tatlardan da satin
alip evlerimize gotiirmek isteyince tabii
kosar adim carsiya yollandik. Carsinin
merkezinde bulunan Osmanlilar
tarafindan yapilan ilk camii olan Nasrullah
Camii'nin yanindan hizh bir tur atarak
rehberimizin bize tavsiye ettigi
pastirmacidan pastirmalarimizi, Gryan
erigimizi, dag cilegi recellerimizi ve
¢cekme helvamizi aldiktan sonra gezimize
devam ettik.

Simdi sira geldi Liva Pasa Konagini gezmeye,
burasi 1915-1917 ittihat ve Terakki binasi
olarak insa edilmis. 1952 de Arkeoloji ve
Etnografya miizesi olarak hizmete aciimis
olup karma bir muize. Atattirk'in
Kastamonu'yu ziyaretlerine ait fotograflar
ve Ozel esyalarina ait bolim var ayrica
Kastamonu evlerindeki yasantiyi
canlandiran boélimleri de mevcut.

Bu kadar hizli ve hareketli gecen guiin-
muzin sonunda hem Kastamonu hem de
Cankirr il sinirlari icinde olan llgaz
Dagin‘daki otelimize dogru yola ¢iktik.
Zirvesi 2850 metre olan llgaz siradaglari
Uzerindeki, llgaz milli parki icinde yer
almakta olan kayak merkezindeki
otelimize vardigimizda artik aksam olmak
Uzereydi.

Hepimiz glintin yorgunlugunu, aksam
yemedinden sonra, otelimizin lobisindeki
sominenin basinda toplanip sohbet keyfi
yaparak cikardik

Tabii bas sohbet konumuz ise
“gelecegimiz”di. Bizler bundan sonra

nerelerde olacagiz, bize ne olacak hep bu
sorular havalarda ucusarak séminede
yanan odunlarin ¢itirtilarina karist.
Otelimizden ayrilacagimiz son giiniimiizde
ise kayak merkezinin zirvesine cikmaya
karar verdik. Kiictik bir grup olarak tabii
cocuklarimizla birlikte zirveye ciktik.
Bazilarimiz ise spor niyetine burayi
yurlyerek ¢ikti.

Pinil piril bir glines altinda sahleplerimizi
icerken cocuklarimizin kizak kaymasini ve
sonrada ski yapmayi1 6grenmelerini
seyrettik. Cocuklara gore bitin giin orada
kalsalar yinede doyamayacaklari kar
eglencelerinden onlari zorla ayirarak
asaglya otelimize, esyalarimizi almak
lizere, nefes nefese yetisip istanbul’a
donmek lizere otobustimuize yerlestik.
Yine giizel bir ASIAD gezisinin sonuna
gelmistik. Donuls yolunda herkes birbirine
bir sonraki gezinin bunun gibi gtizel
gecmesini dileyerek vedalastik.

Hazirlayan:
Ugur Ipek Sofuogiu




istanbul Biiytiksehir Belediyesi Sehir
Tiyatrolarinda 23 yildan bu yana sayisiz oyunda
rol alan geng ve basarili sanat¢i Ozge Borak
dergimizin bu sayisindaki konugu.

Kendisi ile yaptigimiz hos bir ortamda gecen
roportajda bakin yasamini hangi sézlerle
anlatiyor: “1982 de istanbul'da dogdum. Annem
istanbul Devlet Opera ve Balesi'nde balerin,
babam da ayni kurumda hem dansci hem de
koreograf. Keza Agabeyim ve esi de aynen
danscilar. Yani sanatgi bir ailenin icine dogdum ve
armut dibine duser derler, ben de 1990
senesinde, istanbul Biiyliksehir Belediyesi Sehir
Tiyatrosu'nda acilan sinava katilarak ‘Cocuk Egitim
Birimi'ne girdim. Sekiz yasimdan beri Sehir
Tiyatrolarinda yevmiyeli oyuncuyum. Okul
yasamim Terakki Vakfi Sisli Terakki lisesinde gecti.
Daha sonra istanbul Universitesi Devlet
Konservatuvar’i Sahne Sanatlari Tiyatro Anasanat
dali bélimiinden mezun oldum. Bu siirecte cesitli
televizyon dizileri, reklamlar, sinema filmleri ve
tiyatro oyunlarinda rol aldim. Hali hazirda Sehir
Tiyatrosu’'nda “Kabare” ve “Dogumguini Partisi”
Oyunlar’'nda oynuyorum. Fakat maalesef,
yasanan ve ¢ozililemeyen bazi sorunlar nedeniyle
bu sezon sonunda, bu kadar zamandir
blnyesinde bulundugum Sehir Tiyatrosundan
ayrilma karari aldim. Bunlarin diginda ‘Bir Yastikta“
adli yeni bir televizyon dizisine baglamak
Uzereyiz.”

“Sekiz yasinda girdigim Sehir Tiyatrosu'nda bir
stire ‘Cocuk Egitim Birimi'nde egitim gordiim,
sonra oniki yasinda ilk kez William
Shakespeare’nin “Bir Yaz Gecesi Rilyas!” oyunun-
dan uyarlanan "Bir Gece Masali” adli cocuk
oyunuyla sahneye ¢iktim. Cok heyecanlanmistim,
hala sahneye cikarken heyecanlanirim ama o ilk
heyecan bambaskaydi gercekten.

“ilk kez 2000 yilinda Coca-Cola reklam filminde
oynadim. Ama ilk dizi derseniz 2003'te ‘Sultan
Makami’'adli televizyon dizisinde rol aldim.Ondan
once baska dizilerde ¢ok ufak roller oldu ama ben
onlari saymiyorum. Benim icin ilk dizi‘Sultan
Makami'dir.”

“Benim icin televizyon ve tiyatro ayri ayri
kulvarlar, karsilastirmanin pek dogru olmadigini
dustinlyorum ama benim askim tabii ki tiyatro.”
Ulkemizde hala toplumun biiyiik bir kesimi
tarafindan taninmayan ve bu nedenle de sigortali
olmaktan kacinilan bir ortamda Ozge Borak daha
kucuk yaslarda iken ailesi tarafindan sigortala-
narak sigorta bilincine sahip olmus. Ozge Borak
bu olayi ailesinin ileri gorusliliglne baghyor ve
bu konudaki duygularini séyle dile getiriyor:
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Ozge Borak

Sanat Dinyamizin Parlak Yildizlarindan
Ozge Borak Aileden Sigortal

“Bu konuda ailemi tebrik etmem gerek,¢linkl ben kendimi bildim bileli sigortaliyim. Daha
sonra ailemden ayrilinca saglik sigortami kendim devam ettirdim hala da devam ediyor.Buna
bir de emeklilik sigortasi eklendi tabii.”

Ozge Borak uzun yillar sigortali olmasina ragmen; Sigorta ile bir problem yasamadigini
soyluyor.

“Benim bugune kadar sigortacilarla higbir sikintim olmadi.Agik¢asi sigortayla ilgili enteresan
bir olay yasamadim ve bunun icin ¢ok mutluyum.Sanirim bu da pek hos olmazdi”

Glizel sanatgI insan yasaminda heran her seyin olabilecegini belirttikten sonra:

“Her an her seyin olabilecegini kabul etmek ve bu bilingle 6nceden
alinabilecek 6nlemleri almak gerek bence. Sigorta herkes icin
gereklilik“ diyor.

Kendisinin tiyatro ve dizi filmleri sirasinda tanik oldugu is kazalari ile

ilgili olaylari aci bir sekilde anlatiyor:

“Oncelikle herkesin sormasi ve cevaplamasi gereken bir soru bu.
Cunki ozellikle setlerde bu bir sorun. Orada oyuncu da o sette
calisan diger ekipler de gliven altinda degiller. Hatta setlerde
yasanan trafik kazalari, set ici kazalarda magdur olan cok fazla set
calisani oluyor. Bu olaylari duyuyor ve de goriiyoruz. Daha da kotiisu
mesuliyet kabul etmemek icin ilgilenmeyen, olay ¢alisma sirasinda g
olmamis gibi davranan is verenler bile var.Bu son derece (iziicl ve B/,
kabul edilemez bir durum bence. Umarim en kisa zamanda )
oyuncusundan, kostiimcisiine,set ekibinden isik¢isina herkesin
glvence altinda calistigi giinler gelir.

Réportaj:
Ismail Kayhan Hosver

Tanfer Dinler

Risk Yonetmeni

Sizlerle bu siitiinlarda iiciincii bulusmamiz 3 yilda 3 kere. Bu iyi iste.
Birbirimizi izmeden sikmadan az ama 6z bir birliktelik. Fazlasi fazla
tadi damakta kalsin diyecegim ama tatli yazdigimi kim soyledi?

Ben zaten tath da solemem. Sizin duymak istediklerinizi degilde
“duymaniz gerkenleri sdyleyen adam oldugumdan coguna ters
gelmisimdir oldum olasi. Bir egitimde acente kardesimizin biri “
Hocam siz ne kadar tatl anlatirsaniz anlatin biz aci yedigimiz siirece
ne degisecek?” demisti. Toplumda isin basinda onu desteklemisti. isin
sonuna dogru durum degisti. Ben “daha durun sizheniiz 1sinma
hareketlerini yapiyorsunuz ma¢ daha baglamadi beyler” deyince “nasil
yani?”oldular. Size isin hep tatli tarafi gosterildi, bir zamanlar hep tatli
yediniz sesiniz gkmadi. Ama isin esasi hi¢ gosterilmedi. Sahi? siz
yillarca acentelik yapmiyormuydunuz?. Size bu gorevi verenler size
sadece sunu ogrettiler, “Sen police satarsin” Sizde kendinize verilen bu
gorevi benim gibi sokaktaki bir adama anlatmaya kalktiniz. Garip bir
dil gelistirdiniz... kendi aranizda. Ne is yaparsiniz? diye sordugumda
"Police kesiyorum” diye cevap verdiniz ve bizim sizi anlamamizi
beklediniz. Police ne? nasil kesilir? Makslami bicaklami? eninemi?
boyunami? Vatandag olarak ben zaten ne policeden nede nasil
kesildiginden haberim var. Sigorta Sirketi Acente icin, acentede
vatandag icin  kendini ve ne yaptigini anlatamadigi bir diinya
yarattiginin farkina varmadan yillarini gegirdi. Bir de dondii sokaktaki
adami yani beni sugladi. “Sigorta deyince elektrik sigortasini anliyor”
diye. Yillarca bunu anlatmadiniz mi? Her yerde benimle dalga ge¢me-
dinizmi? Peki siz ne anliyorsunuz sigortadan? Sigortadan anlamak
baska sey sigortacilik yapmak, sigortayr satmak baska sey. Cok iyi
futbolcu olmaniz ¢ok iyi antrendr olacaginiz anlamina gelmedigi gibi.
Sigorta Sirketleri esas “sigortacilik yapmak icin teknik bilgiye sahip
olmanin yeterli oldugu” gibi cok ama ¢ok yanli bir anlayisla acenteleri
egittiklerini(!) disiinerek yola ¢kdilar gelistirdikleri iiriiniin
dogrulugunu, ekonomikligini, fiyatinin uygunlugunu ve hedef
kitlesini belirlemeden bunun icin en azindan bir anket yapmadan sirf
sizin tabelanizda sigorta acentesi yaziyor diye size sattirmaya
calismadilarmi? Bu arada biz ne yapmigiz? Bu kafalarla kentlerde bu
isin yiirimeyecegini gorerek koylere gitmisiz 25 yil gece koy kahveler-
inde koyliiniin ciftcinin ve ailesinin risklerini onlara anlatmisiz.
Tanimun risklerine farkli bir bakis getirmisiz, riskin farkina varmalarini,
tanimlamalarini, analizlerinin ve degerlendirmenin nasil yapildigini
anlatmigiz. Sonugtada bu riski iizerlerinden nasil transfer edeceklerini
anlatmisiz. Tanm sigortasi bilincini kdylerde yayarken, kanun
taslagini hazirlamis ve havuza TARSIM adini vermik geliyoruz.
Kurdugumuz Tiirkiye Tanim Sigortasi modelini ornek alan diger
Ulkelere anlatirken 25 yil aradan sonra simdilerde yine kentlerden

cagirdilar geldik. Hazine Birlik ve TOBB un paydaslan oldugu Is
adamlan ve sanayicilere sigorta bilinci asilayan projede gorevliyiz.
Burada da sigortay anlatmiyoruz. Toplanti Sloganimiz “isadamlan
gelin,isinizi siz riskinizi biz yonetelim”. Onlarin riske farkli bakmalarini
sagliyoruz. Riski tanimalarini ve risk yonetimi hakkinda bilgilenmeleri
sonrasinda risk transferi ihtiyaci yaratiyoruz ki bunun adr sigorta.
Sektor artik yontem degistirsede fark etmez. Formatini degistirecek.
Once Sektdr sigortanin farkina varacak. Bundan 26 yil dnce sigorta
Acentesini tarif etmisiz ve sirketlere demisiz ki. "Ya bu tarife uygun
adam bulursunuz ve ona Acentelik verirsiniz, yada yetistirirsiniz”
demisiz. Yoksa bu acentelik anlayisi ile gelecekte bir yerlere
varamazsiniz, acenteyi herseyi ile donatmazsaniz giin gelir pastanin
kremasi biter, acente is yapamaz, sirket doner acenteleri suglar,
onlarda sizi suglar, sizde yanlistan donemez kendinize alternatif
dagrtim kaynaklani ararsiniz. Bulurmusunuz bilmem ama Acentelik
Sistemi catlar dagilir. Benim uluslar arasi arenada herzaman dile
getirdigim" Tiirkiye Sigorta Uretim kanallaninin basinda Acenteler yer
almaktadir ve bu sistem her zaman devam edecektir” sekildeki
soylemlerim anlamini yitirir. Acenteler ve sirketler birbirlerine
diiserler, Beklenen iiretimi gercekestiremeyince Sirketlerin Acentel-
erini altin yumurtlayan tavuk gibi degilde yolunacak kaz gibi gérmeye
basladiginda tuzu kuru birka¢ acentenin disinda orta ve altinda
liretim yapan acenteler teker teker kapanir, aslinda toplumun her
kesimine bir imece drnegi gostermesi gereken sektordeki hepimizin
ortak akillarda bulusma ve iiretimi artirma konusundaki inanclari
sarsilir, sigorta sektorii de uzun yillar hichir zaman belini
dogrultamaz” demisiz. Bugiini mii tarif ediyoruz yoksa?

Isterseniz yillar 6nce 1989 da sigorta acentesini tanimlamisiz.
Bakalim, sizler buna uyuyor musunuz? Yada uygun olmak icin halen
yapilabilecekler neler?

Sigorta Acentesi Vatandagin; Risklerini yonetir. 0 halde; “Risk Yoneticisi”
dir.

Odedikleri primlerden olusan fonu ydnetir. 0 halde “Fon Yoneticisi“dir.
insan iligkilerini yiiriitiir. 0 halde; “Insan Kaynaklan Uzmani"dir.

Her seyden dnce giiven satar. 0 halde; “Aile Dostu"dur.

Ureticiyi ve Tiiketiciyi risk yonetimi ve sigorta konusunda bilgilendirir.
0 halde; “Sigorta Danismani“dir.

Once sigorta sirketleri ve Acente Meslek Orgiitleri bu tanimin farkina
varsinlar Sonra bugiin benim yaptigim gibi bu ozellikteki acenteleri

yetistirelim, Siz sigortaciligi goriin 0 zaman.

Sevgiyle kalin.
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Sigorta Hizmetleri

0212 335 24 30
www.vdf.com.tr

volkswagen
dodus finans

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S. Mudurt
Orgun Kiziltepe

Volkswagen Kasko

Volkswagen'inizi onun dilinden
anlayanlara emanet edin.

Nisan 2013

Vdf Sigorta sektorde ne gibi ilklere imza atti? Vizyo-
nunuzu nasil 6zetlersiniz?

vdf olarak otomotiv finansmani konusundaki ge¢misimiz ve deney-
imlerimiz sigorta konusunda yenilikci Urlnleri gelistirerek tuketi-
cinin begenisine sunmamiza olanak taniyor. vdf Sigorta'nin 2004
yilindaki kurulusundan bu yana sektériimiiz adina bircok ilke imza
attik. ilk uzun sireli kasko policesini msterilerimize sunduktan
sonra FullPlan Grlinimiz ile musterilerimizin  uzun vadeli
kaskosunu ara¢ kredisine eklemesine olanak vererek kredi ve
kaskoyu tek kredi 6deme planinda bulusturduk.

FullLife Griinlyle de sektorde yine fark yarattik. Uzatilmis Garanti
Sistemi olan FullLife misterilere araclarini alirken 2 yillik fabrika
garantisine ek olarak 2 yil daha garanti hakki saglamaktadir. Bu
Urline sahip olan mdsterilerimiz, araclarinin teminat dahilindeki
onarimlarini yaptirabiliyor, otomobillerini ve bltcelerini garanti
altina alma sansi yakaliyor. FullLife, Volkswagen Binek Arag,
Volkswagen Ticari Arag, Audi, Seat ve Skoda marka araclar icin
alinabilmektedir.

Bunun yani sira ilk kredi koruma sigortasi olan FullKoruma Griinini
cikartarak kredili musterilerimizi, issizlik, gecici is gormezlik ve
tehlikeli hastaliklar ile kazaen vefat ve maluliyet teminatlarina karsi
sigortaladik. imza attigimiz bir diger ilk ise arac degerini koruyan
Full Deger urliniimiz oldu. Bu police sifir araclar icin aracin ilk
glink fatura bedeli ile pert ya da calinma aninda kasko poligesinin
karsiladigi rakam arasinda kalan tutari ddemektedir. Ustelik
sigortalilarimiza 15 {in siire ile ikame ara¢ saglamaktayiz.

vdf Sigorta olarak, otomotiv deder zincirinin her halkasinda yeni
sigorta Urlnleri gelistirerek sektére yon veren vizyonumuzu
surdlrmeyi amacliyoruz.

Vdf sigortanin kurumsal yapisi ve ana faaliyet alanlariniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Volkswagen Financial Services A.G!nin uluslararasi bilgi donanimi,
Dogus Grubu'nun otomotiv ve finans sektorlerindeki deneyim-
lerinin birlesimi ile kurulan Tirkiye'nin 6ncl tiketici finansmani
sirketi vdf ( Volkswagen Dogus Finans) , otomotiv deger zincirinin
her halkasinda yer almak amaciyla 2004 yilinda vdf Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S'yi faaliyete gecirmistir.

Kredili musterilerimize araglari icin sundugumuz 6zel sigorta Urin-
lerimiz, kasko, trafik, kredi koruma, uzatilmis garanti gibi Urln-
lerimizin yani sira, saglik, isyeri ve konut yangindan ferdi kaza
policesine kadar tiim sigorta Urlnlerinin satisini sagliyoruz.

Kac kisilik bir ekipsiniz? Sektorde pazar payiniz nedir?
vdf Sigorta'da cesitli illerdeki subelerimiz, telemarketing birimi ve
merkez olmak lizere toplam 77 ¢alisanimiz bulunuyor.

2012 yili sonunda 103.000.000 TL net prim Uretimine ulasarak
Turkiye Sigorta Sektoriinde %6’lik bir paya sahip olduk.

Vdf Sigorta olarak sektordeki rakiplerinizden
hangi stratejilere yatinm yaparak bir adim
daha o6ne geciyorsunuz? Farkindalik yaratti-

giniz temel noktalar neler?

Mdsteri ihtiyac ve taleplerinin dogru olarak belirlenmesi
bizim icin en 6nemli unsur olarak 6ne cikiyor. Bu
dogrultuda yaptigimiz tuketici anketleri ve arastirmalari
sonucu mdusteri beklentilerini karsilayacak 6zel sigorta
Urtnlerimizi gelistirerek sigortalilarimiza kendilerini 6zel
hissetmelerini sagliyoruz.

1 Nisan 2013 tarihi itibari ile degisen Kasko genel
sartlarina uygun olarak, Genisletismis Kasko Grini
kapsaminda, yetkili servislerde orijinal parca kullanimi ile
hasar onarimina imkan saglayan ve Volkswagen Grup
marka arag sahiplerine 6zel sundugumuz Markal Kasko
policelerimiz ile sigortalilarimizin hasar aninda en kaliteli
hizmeti almalarini sagliyor, en uygun primler ile daha
genis kapsamli ek teminatlarin yer aldigi policeleri kend-
ilerine sunuyoruz.

2012'de hangi temel konulara odaklanarak

fark yarattiniz?

Fark yaratmanin yolunun tiiketicinin sesini dinlemekten
gectigine inaniyoruz ve her dénem calismalarimizi bu
yonde surdlrtyoruz. 2012 yilinda da musterilerimizin
ihtiyaclarina ve beklentilerine odaklandik. Bu dogrultuda
birlikte calistigimiz Sigorta sirketleri ile yeni Urlnler
gelistirerek musterilerimiz ile bulusturduk.

2013'de ne gibi yeni projelere odaklanacak-
sinizZ En o©nemli glindem maddelerinizi

Ozetler misiniz? Yeni urtinleriniz neler olacak?
2013 yili icin zaman ve operasyonel verimlilik saglayacak
sistem degisiklikleri ve projeler lizerinde c¢alisiyoruz.
Mdsterilerimize sundugumuz hizmet kalitemizi st
dizeye c¢ikartabilmek icin sistem altyapimizi gdzden
geciriyoruz. Ayrica, ikinci el VW Grup markalari icin garanti
policesi, yeni kredi koruma sigortalari ve Markali Kasko
Uran portfoyline eklenecek olan yeni markali kasko trin-
leri gibi yeni sigorta Urtinleri gelistiriyoruz.
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2012 yihi cironuz?

2012 yilinda yasayan police adedimizi ylizde 47 oraninda
arttirarak 105 bin adetten 154 bin adede cikartarak
103.000.000 TL net prim Gretim rakamina ulasma basarisi
gosterdik.

2013 yili ciro hedefiniz?
2013 yih sonu itibari ile 200 bin police ve 150.000.000 TL
net prim Uretimini hedefliyoruz.

2012 police adedinizi yluizde 47 artirarak 105
bin adetten 154 bin adete cikarmissiniz. Bu
basanida hangi kriterlerin rol oynadigini

dusiniiyorsunuz?

Musterinin ve pazarin sesini dinlemek ve bunu ¢ok iyi
analiz ederek dogru hizmeti kalite ile birlestirmek bu
basarinin ardinda yatan ana unsur oldu. Bu kapsamda tek
noktadan hizmet verme anlayisimiz ile musterilerimize
sundugumuz zaman verimliligi ve operasyonel fayda da
bu basarinin diger 6nemli faktérlerini olusturdu.

Markali kasko urlinleri genisliyor? Tiiketiciye

sundugu avantajlar neler?

Markali kasko Urtinlerimiz ile tiiketicimize sagladigimiz en
onemli avantaj, normal bir kasko Urliniine gore daha genis
kapsamli bir Griine sahip olmasidir. Saglik poligesi, konut
teminati vs gibi ek teminatlari ayni police icinde uygun
fiyatlara alabilmelerini sagliyoruz.

Hasar aninda araci yetkili servise yonlendirildiginden,
hasarli tum parcalarin yetkili servis garantisinde
onarilmasini  ve orijinal parca ile degistirilmesini
sagliyoruz. Boylece fabrika garantisi bozulmayacadi gibi,
aracin ikinci el degeri dismemis oluyor. Yil icinde yapilan
servis ve bakim kampanyalarindan avantajli fiyatlar ile
faydalanma imkani  yine bu  dUrlnlerimiz  ile
sigortalilarimiza sagladigimiz bir diger 6nemli avantaj.
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