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Tamir yalmizca tasarruf degil aymi zamanda milli servetin korunmasi demek!

Carglass® ayni zamanda 6mur boyu garanti ile cam tamirini mimkdn kilan
Glass Medic® cihazinin da patent sahibi: “Cam tamiri yalnizca tasarruf anlamina
gelmiyor. Ayni zamanda milli servetin, doganin korunmasi ve aracin giivenligin
arttinlmasi gibi pek cok dnemli etkisi var. (am degisimi dogada tamire gore
10 kat fazla karbon ayak izi birakiyor. Ayrica cam tamiri yapiimamis olan 6n
camin dayanikilhg Carglass®'In tamir ettigi cama gore %33 daha diisiik. Ustelik
tamirin ¢ok izl uygulanabilmesi sayesinde musterilerimizin memnuniyetini €
de artinyor. Tiirkiye'de bu konuda gidilecek ok yol var. Gelismis Ulkelerde her |
10 6n cam hasarindan 4’ tamir edilebilirken bu rakam iilkemizde hentiz 1'in

altinda” diye ekliyor Carglass® Tiirkiye Satis ve Pazarlama Direktorii Emre Ulbay.

7/24 Cagn Merkezi

Carglass® cagn merkezi cam hasan konusunda uzmanlasmis miisteri — ile ilgili her konuda bilgi veyahut randevu alinabiliyor. Ayrica yine

temsilcileriyle 7 guin 24 saat hizmet veriyor. Turkiye'nin her yerinden  www.carglass.com.tr adresinden miisteri temsilcileri ile online
44418 19 numarali miisteri hizmetleri cagn merkezinden camhasan ~ baglantiya gecilebiliyor veyahut e-randevu almabiliyor.

CARGLASS

© 4441819

www.carglass.com.tr.

e-randevu




DUNYA DEVi CARGLASS TURKIYE'DE!

Diinya’nin 1 numaral arag cami tamir ve degisim sirketi Carglass® yiizde yiiz kendi istiraki olan
Carglass® Tiirkiye ile 2010 yilindan bu yana Tiirkiye'de faaliyet gésteriyor.

Uzun siiredit Tiirkiye'de franchise modeli ile hizmet veren Carglass®, Tiirkiye'deki potansiyeli
gorerek yiizde 100 kendi istiraki olan Carglass® Tiirkiye ile sektdre huzl bir girig yaptt.
2010 yilinda resmen faaliyet gdstermeye baslayan firma ilk olarak yeni yonetim ekibini
olusturdu. Sirketin Genel MiidiirliigiinG sigorta sektoriintin ¢ok yakindan tamdi& Z. Gl
Birgiin iistlendi. Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birliginin Genel sekreter yardimaih@ini
yapmis olan Birgiin, daha 6ncesinde de Allianz'da Bireysel Hasar ve Underwriting'den
Sorumlu Genel Mdiir Yardimcihiginin da dahil oldugu pek ok tist diizey gorevde bulundu.

34 Ulkede 25 binden fazla calisan

Yerli iireticiler ile birlikte biiyiiyecek.

34 iilkede degisik markalar ile faaliyet gosteren
Belron grubunun pargasi olan Carglass® Tirkiye,
tiim diinyada cam hasarina yenilikci yaklagim,
yiksek hizmet standartlan ve misteri
memnuniyetine verdigi dnemle tanimiyor.
2010 yihinda tiim diinyada 12 Milyon kisiye hizmet
veren Belron® Avrupa'da (arglass®, Avustralya'da
0'Brien® ve Amerika Birlesik Devletlerinde
Safelite®'in da dahil oldugu diinyanin énde gelen
pek cok markasinin sahibidir.

Tiirkiye'de otomotiv montajina cam tedarik eden
(OEM) ireticiler ile beraber biiyiimenin en dnemli
stratejilerinden biri oldugunu syleyen Z. Giil Birgiin,
bunun nedenini su sozlerle agiklad: “Belron®
diinyarun en biyiik oto cam alicist konumunda. Servis
noktalannda OEM cami kullaniimasi kanusunda gok
hassas. Cam degisim piyasasinda bu kalitede cam
kullanimi yok denecek kadar az. Carglass® Tirkiye
olarak yalnizca islerimizin yiizde 90'nda OEM yerli
cam kullanmiyoruz, ayni zamanda bu firmalanin

Z. Gl Birgin

Genel Midir

Belron®'a tiim dinyada kullanmasi i¢in cam ihrag
etmelerine de aracilik
yapiyoruz. (arglass®
olarak basanmizda
tedarikgilerimizin
dnemini cok iyi
anliyoruz ve onlara
bu konuda elimizden
gelen destegi
veriyoruz."

Tiirkiye'de 13 Sube ve 170 bayii

Carglass®'In hali hazirda istanbul, Ankara, izmir ve
Adana'da 13 subesi ve tiim Tiirkiye genelinde 170
bayii bulunmakta. Daha yapacak ¢ok isleri oldugunu
belirten Birgiin “Tiirkiye ¢ok bilyiik bir cografya ve
biz tiim ekibimizle Carglass® standartlann ilkenin
dort bir yanina yaymak igin ugrasiyoruz.
Subelerimizde hizmet veren ekibimiz Belron®
tarafindan egitiliyor ve diizenli olarak bilgilerinin
giincelligi test ediliyor. Ayni zamanda bayiilerimiz
tarafindan Carglass® adina gerceklestirilen islerde
de subelerimize muadil hizmet verilebilmesi igin
cam ve iscilik kalitesi denetimlerimiz hizla devam
ediyor. Cam her ne kadar basit bir diriin gibi goriinse
de otomotiv sektériinde kullandan camin teknolgjisi
her gecen giin daha karmasik bir hale geliyor.
Carglass®'in cam (iretimi yapmamasinin ana nedeni

de bu. Bizim odagimiz tamir ve degisim tzerine.
Bu alanda uzmanlanimiz basta olmak dzere
calisanlanmizin siirekli egitilmesi cok kritik"
Carglass® arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
verdigi nem neticesinde yenilikgi yaklagimi ile
miisterilerine daha kisa siirede kaliteli hizmet
vermeyi hedefliyor. Firmanin ingiltere'de bulunan
Ar&Ge merkezi oto cam tamir ve degisim icin
kullandiklan patentli alet ve teknikleri siirekli
gelistirerek sektdrde benzeri olmayan bir hizmet
kalitesi yakalyor.

Birgiin su sekilde ekliyor:“Cam hasari kasko
sahiplerinin en sik yasadig1 sorun ve normalde son
derece stres verici bir deneyim. Dolayisi ile bizim
bu deneyimi onlar icin rahat bir stirece déniigtirmek
gibi is ortaklanmiza karsida énemli bir

Iy

sorumlulugumuz var. Bunun bilincindeyiz ve diizenli
olarak miisterilerimizin aldig1 hizmet kalitesini
dlcimldyoruz”

CARGLASS
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Alexander Ankel

CEO

Degerli Acentelerimiz,

Sizlerin de bildigi gibi Allianz Turkiye'deki gérevime gegtigimiz yilin ortasinda
atandim, hayatimda olusan bu zotlu ama firsatlarla dolu degisim beni oldukca
heyecanlandirdi ve sizlerin destekei yaklasimi benim icin her seyi cok daha
kolaylastirdi. Allianz Tirkiye'de beni en 1yi sekilde karsiladiginiz icin hepinize
tesekkiir ediyorum,

Bazilarinizla daha gorevimin ilk giinlerinde dogrudan Barselona'da tanistim, bazi-
larinizla da yogun bir tempoyla gerceklestirdigimiz bolge toplantilarimizda tanisma
firsatt buldum. Gerek bélge toplantilarinda gerekse gergeklestirdigimiz ASTAD
toplantilarinda sizlerden gok sey 6grendim ve hala égrenmeye de devam ediyorum.
Tim bu siiregte yapugimuz calismalarda birgok kez sizlerle yiiriittiigiimiiz verimli
isbirligini de gozlemleme firsatt buldum. Allianz Tiirkiye'nin sigortacilik faaliyetlerinin
yapitasi olan siz degerli acentelerimizi yakindan tanimaktan biiyiik mutluluk
duyuyorum.

Hepinizin bildigi gibi 2010, sekt6rde fiyat rekabetinin ¢ok yogun olarak yasandigs,
kath brans sayisinin son derece azaldig, oldukea zotlu ama firsatlarin da oldugu
bir yildi. Sekt6riin geneli igin 2010 yilinda teknik kirlilik elde etmek miimkiin
olmadt. Yatiim gelitlerindeki diisiisiin de etkisiyle sektérdeki sirketlerin gogu para
kazanamaz hale geldi.

2010 y1hs sektori zorlasa da Allianz olarak hedefletimiz dogrultusunda sizlerle
birlikte sektoriin genelinden daha iyi bir yil gegirdik. Fiyatlarimizi ve portféytimiizii
iyi dengeleyerek zotlu piyasa sartlatina ragmen gegtigimiz yil kirliigimizs korumayt
basardik. Sekt6r ortalamasindan daha giiglii bir hasar prim oranina sahibiz.
Ortalamanin Gzerinde bir rezerv oranimiz, giiclii finansal yapimiz ve saglikli bir
portfGytimiiz var. Bu durum, kaliciligin ve uzun vadede siirdiriilebilirligin biiyiik
onem tasidif sigorta sektSriinde, dogru stratejiyle hareket ettigimizin Gnemli bir
gosterges.

Bu zotlu siiregte sigortalilarimizla bizleri birbirine baglayan bir képrii gorevindeki
siz acentelerimizi desteklemek icin bircok farkli calismaya imza attik. Allianz, global
anlamda acente ag1 ¢ok giiclii bir sirket ve acentelerinin nesilden nesile hayatina
devam edebilmeleri i¢in het zaman onlara destek oluyor. Biz de Allianz'in global
yaklagiminin tilkemizdeki bir yansimast olarak siz acentelerimizle verimli isbirligimizi
gelistirmeye odaklantyor, sahaya daha fazla vakit ayirarak daha iyi hizmet sunmaya,
sizlere daha fazla is ve daha yiiksek getiri saglamaya calistyoruz.

Ulkemizdeki gerek niifus, gerekse ekonomik potansiyeli de g6z éntinde bulundurarak,
Elementer sigortalarin yani sira bu yildan itibaren Hayat ve Emeklilik branslarina
da hak ettigi 6nemi vermeye basliyoruz. Bu konuda somut adimlar atarak, siz
acentelerimizin daha ok gelir elde edebilecegi, sizleri hizmet ve operasyonel
alanlarda destekleyebilecegimiz projeler iizerinde yogun bir sekilde galistyoruz.

Sirket olarak kendimizi gelistirmek adma daha gidecek yolumuz oldugunu, harcayacak
hi¢ vaktimizin olmadigini da biliyorum. Pazar sartlart ¢ok zor ve rakiplerimiz
uyumuyor. Ancak bu pazar sartlarinda sadece sitket olarak bizim alacagimiz yaratict
aksiyonlarin yeterli olacagini séylemek iyimserlik olur. Sizlerin de aliskanliklarinizdan
styrilmaniz, yenilikgi satis stratejileri gelistirerek her gln biraz daha fazla migteriye
dokunabileceginiz firsatlar yaratmaniz gerekiyor.

Boylece hepimiz birlikte gerekli staretejileri uygulayabilir ve gelisimimizi siirekli
kilmak i¢in ihtiyacimiz olan adimlars atabiliriz. Siz degerli acenteletimiz ile birlikte
hedeflerimize ulagma yolunda hizla iletleyecegimize inancim sonsuz. Biliyorum ki
tim acentelerimizle bu konuda fikir, hedef ve gii¢ bitligi icerisindeyiz.

Biz acentelerimizle 1'iz, A'dan Z'ye bir'likteyiz! Bu bitliktelikle Allianz Turkiye'yi
zirveye tastyacagimiza eminim!

Sevgilerimle,



Tatihte ilk sigorta 6rnegini 4000 yil 6nce Babiller'de gériiyoruz. Kervanlarin
soyulmast ve fidye 6deme durumuyla karsilagmalar1 sebebiyle sermayedarlar,
tiiccarlarin borclarini silmekte, bunun karsiliginda ana borg miktari izerinden
bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hamurabi tarafindan
yasallastirlmisti. Yani baktigimizda sigortacilik 4000 yil 6nce insanlarin risklerini
birbirleri ile paylasmast iizerine kutrulmus, asil amaci insan odakh olup, paylasim
ve guven ile bitlesdrilip, bir tiir yardimlagma bizdeki adiyla IMECE mantigdur.
Diiriist ve giivenilir olmak ana ilkedir. Insani degerler sigortaciligin vazgegilmezidir.

Gunumuzdeki gelismelere baktugimizda, insani degetler kazanclarin arkasina
otelenerek, sigortacilik menfaatler tizerine oturtulmaya calistliyor. Insana dokunmal,
onun duygularini paylagmak yerine makineler, bankalar ve sanal sistemler
Uzetinden police satilmak isteniyor. Oysa sigortalinin ihtiyaclarini tespit etmek,

AliS. O riskletini analiz etmek, sigortaliya dogru poligeyi vermek ilkesi g6z ardt ediliyor.
s Sigorta acenteligi bir meslek olup bir¢ok yaptirimlar uygulanirken, bankalar, sanal
ASIAD marketler, postaneler, vakiflar, dernekler ve 6zel kanunla acente meslegine goéz

Acentem Sigorta Aracllan Dernegi dikenler, yeni satts kanali olarak 6n plana ¢ekilip umut baglantyor. Sigortaliyla
Yénetim Kurulu Basgkant . sy . =0 . : l g

insani baglar kuran, sigortalinin ihtyaglarina gore poligeler Gireten yani sigortalisiyla
ortak bir 6miir gegiren acenteler ikinci plana itiliyor. Ciinkii sermayedarlar
hep daha ¢ok kazanmak istiyor. Bizlerden sigortalilarimiza karst diiriist olmadan
giivenilir olmamiz isteniyor. Sigottalilarimiza giiven satarken giiveni aldigimiz
firmalara giivenimiz azaliyor. Insanlarin bitbitlerine dokunmast istenmiyor. Oysa,
sigortacilik 4000 y1l 6ncede insani degerler tizerine ilk taglarim koyuyor. Sekt6riimuz
bu kadar dalgalanirken bizleri korumasini bekledigimiz yoneticilerimiz
sermayedatlarin baskist altinda eziliyor. 15.000 e yakin acentenin sesi bir tiitli
Ankara'da duyulamiyor.

Coziim ne olmali? Nigin hep isteyen taraf biz gériniiyoruz? Oysa yillarca sektorii
ayakta tutan bizler, sigorta sirketlerinin haksiz rekabetinden dolay: ezilen bizler,
yillarca sektoriin sikintilatina dayanan bizler, sekt6run gergek sahibi olan bizler
nasil bir ¢6ziim bulmaliyiz? Céziim sigortalt olmali. Sigortalilarimiza kendileri
lizerinden oynanan oyunlar anlatarak bizlere olan giivenlerini yitirmelerini
engellemeliyiz. Bizlerin satis odakli degil sigortalilarin ihtiyaglarina odaklt sati
kanali oldugumuzu anlatmaliyiz. Bizleri sadece polige alirken degil gergekte
baslarina bir sey geldigi zaman goérdiklerini hatirlatmaliyrz. Ucuz poligeleri her
zaman bulabileceklerini ama o poligelerde bizlerden aldiklart hizmetler:
alamayacaklarin1 vurgulamaliyiz. Bizlerin 444 li hatlardaki duygusuz, mekanik,
kargisindakinin durumunu hissetmeyen sadece policeyi goren insanlar olmadigimizt
her zaman yanlarinda oldugumuzu anlatmaliyrz. Farkliligimizs sigortalilarimiza
anlatmaly1z.

Tiim sektore insan olmadan insani degetletin olmayacagini, insan olmadan
daristligiin ve givenilirlifin olmayacagint, insanin 6nemini anlatmaliyiz.

ASIAD

Aeantem SIgorS Arocian Dermegi
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M. Levent Ergun

Tirkiye Odalat ve
Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkani

Sigorta acenteligi saygin bit meslek olma
yolunda...

Gegmisten bugiine strekli olarak AB ve ABD
gibi gelismis ekonomilerdeki sigorta acentelerinin,
toplum ve sektor icindeki saygin ve itibarl
konumlarindan s6z ediyor, iilkemizde de
acenteleri ayni konuma getirme hedefletrimizden
bahsediyorduk. Bu yolda énemli gérdiigiimiiz
ilk adimlart attik ve hedeflerimize dogru
hareketlenmeye basladik. Daha iyi agiklayabilmek
icin, kanun 6ncesi ve sonrast ne durumdayiz,
kisaca bunu acmakta yarar var. Kanun éncesinde
bir meslek olarak goriilmeyen sigorta acenteligi,
sigorta sirketinin arzusu ya da istegi dahilinde
baglanilabilen ve devam ettirilebilen bir faaliyet
sekliydi. Yani, acentelige ba§layab11mek icin
sigorta §1rket1mn sizi uygun gbrmesi yeterli
oluyor, mesleki ve mali agidan acentelik yapip
yapamayacaginiz konusunda bir kriter
aranmiyordu. Hal béyle olunca sermayesiz is
olarak goriilen sigorta acenteligi, “Ne is yapsam”
ar; 1\ isindaki kisiler acisindan cekici hale geliyor,
lebin fazl: alig nedeniyle acentelik “doldur-
b0§alt slstemiyle ¢alistyordu. Senelik 2-3 bin
civarinda yeni acentenin sisteme girdigi ve bir o
kadarinin da sistemden ¢tk yapinin, yani 3-
4 y1l gibi kisa bir stirede tgte biri tasfiye olan bir
acentelik sisteminin saygin ve itibarlt hale
gelebilmesi, gerek sisteme gitenler acisindan,
gerekse tliketiciler géziinde bir meslek olarak
gorilebilmemiz —elbette- miimkiin olmayacakt.
Ote yandan, yaratilan acente enflasyonu iginde,
centilmenlik sinir1 tanimayan acenteler arast
rekabetin hepimizi yipratigini da kabul etmemiz
gerekiyor. Nicelik olarak bir deger ifade etse de,
say1sal anlamda nitelik aranmayan bir “gokluk”
kavraminin, her zaman ve her kogulda yararindan
bahsedebilmek de yerinde degildir.

Kanun sonrast dénemde ise, acentelik
bakimindan sisteme girislerin daha kontrolli
hale geldigini, hi¢bir yeterliligi bulunmayan “Ne
is yapsakcilar” agisindan cazip bir alan olmaktan
ciktigin séyleyebilitiz. Levha kayit iicretd, mesleki
ve mali yeterlilik kurallari, fiziki sartlara iliskin
kogullari dikkate alanlar, acenteligi bir deneme
alani olarak gérenler icin caydirict hale geldi ve
bu isi yapmakta karatli olanlan girdigi bir is alant
sekline doniismemize katkt sagladi. Artik, sadece
tim kriterleri yerine getitip Levha kaydint
tamamlamus olanlarla acentelik sézlesmesi
yapilabiliyor olmas1, 6nce bu meslegin bir tiyesi
olunmasi, sonra faaliyete baglanilabilmesi seklinde
yorumlanmalidir. Bu énemli bir agamadir ve
kolay elde edilmemistir. Yillardir yiirtitillen
calismalar, verilen emekler s6z konusudur. Kanun
sonrast dénemde ise, acente sayistnin stabil hale
geldigini goriiyoruz ve iddialarin aksine police
adetlerinde ve iretimde bir diisme olmamus,
aksine artiglar yagsanmustir ki, bu sonuglar acente
sayist ile Gretim arasinda bir bag kurmanin dogru

olmayacag tezimizi de dogrulamaktadir.
Gokluktan medet ummak yerine, nitelikli acente
yapisina gecilmesinin isabetli olacagini sGylemeye
devam edecegiz. Artik, acente enflasyonunun
yarattifl rekabetten basint alamayan acentelerin,
kurumsal olma yolunda ilerlemeye ve eskiye
oranla daha rahat ¢alismaya bagladiklarint
sOyleyebiliriz. Yenisini bulmak eskisi kadar kolay
olmayinca, eski acentelere daha fazla 6nem
verilmeye baglandif1, acente memnuniyetinin 6n
plana ¢ikartildigt ve komisyon oranlarinin
vikseltildigi bir stireci yasamamizin vegane sebebi,
uzun yillarin ¢aligmalart ve emekleri neticesinde
kanun ve yonetmeliklerle gelinen noktadir.

Muvafakat sorununu ¢ézecegiz, 6nce
sigortaciyiz, sonra acenteyiz...

Bir meslek haline geldik ve 6nce sigortact
oldugumuzu zihinlerimize yetlestirmemiz
gerekiyor. Yani, kendimizi “X” sirketinin acentesi
olarak gérmek yerine, sigortact olarak gérmeye
baslamamiz, kurumsal yapimizi ve faaliyetlerimizi
buna uygun hale getirmemiz guelxlmr Bununla
bitlikte, sigorta sirketlerinin de acenteligini
yapmaya devam edecegiz, elbette. Ancak, bu
acentelikleri tesis edebilmemizin meslegin tiyesi
olmamuz halinde miimkiin olacagint ve 6ncelikle
bu meslegin iiyesi-sahibi oldugumuzu
unutmayalim. Bu itibatla, meslegimizi icra
edebilme konusunda getirilen kisitlamalarin da
mutlak suretle kaldinlmasi gerekiyor ki, muvafakat
sorununu da yeni yénetmelikle mutlaka
¢Ozecegimizi hemen belirteyim. Bagka sitketlerin
acentelerine acentelik tesis eden sigorta
sitketlerinin, kendi acentelerini bagka sirketle
calisabilmeleri konusunda kisttlamalari kabul
edilebilir bir durum degildir. Acenteler olarak,
sitketler arasi rekabetin uygulayicilar, daha agik
bir ifadeyle sirketlerin rekabet meydanindaki
savasgilart degil, kendi adimiza ticati ve mesleki
faaliyette bulunan kisiler oldugumuzu herkes
kabul etmeli ve buna sayg1 géstermelidir. Rakip
gordiigh sirketin acenteleriyle s6zlesme
diizenlemekte sakinca gérmeyen sirketlet, ayni
durumda kendi acentelerini sézlesme feshiyle
tehdit edebiliyorsa, hatta fesih edebiliyorsa, bunu
normal kargilamamiz beklenmemelidir. Bir sirket,
kendi acentesinin bagka sirketlerle calismasini
kabul etmiyorsa, kendisi de baska sirketlerin
acenteleriyle calismamalidir. Yani acente, diledigi
sirketle calisabilme konusunda kimseden izin
istemek ve onay almak durumunda olmamalidir,
olmayacaktir. Bu, meslek olmanin vazgecilmez
geregidir. .

Keske...

Acenteler arasinda isbitlifi yapabilmemin 6nii
kapatilmasaydi. Sahsen, bu konuda yetersiz
kaldigim i¢in tzgiinim. Meslek mensubu



olmayanlann, lastik¢iler, hurdavatgilar, kirtasiyeler
gibi meslekte ilgisi olmayan yerlerde satilan
policelere siddetle karsi oldum ve bunlarin
onemli 6lciide engellenmis oldugunu
distiniiyorum. Az miktarda bu tiir satis noktalart
kalsa da, bu konuda %100 basartya zaman iginde
ulasacagiz. Ancak, iki meslektasin, iki tiiccarin
arasindaki islemlerin yasaklanmast ve sakincalt
hale gelmesiyle, sirketler arasi rekabetinin bizleri
olumsuz etkﬂeyecegmden kusku duymuyorum.
Ilk basta normal gibi gorunen bir rekabetin,
Uriin ve fiyat farklihiklarini 6nemseyen mu§terﬂer
nedeniyle, ilerleyen siirecte acente bagimliligim
yitirmesine yol acacagini ve uzun vadede
kaybeden taraf olacagimizi gorebilmemiz
gerekiyordu. Bu kararlarla birlikte, meslegimizi
icra edebilmemiz bakimindan da baglrnh
gorildiigimiiz bir duruma gelmis olduk ki,
benzer bir durumu baska hicbir meslek
grubunda gorebilmemiz de miimkiin degildir.
Aslinda, meslek olmakla ve meslekten gii¢
almakla (;eh§en bir yapiya da gegilmis oldu.
Artik, fiyat veya drun agisindan tatmin
edemedigimiz musterimize, baska yere git demek
zorunda birakilmis oluyoruz. Bana gore, binlerce
acentenin meslektaglarindan tedarik yoluyla
musteri tatmini sagladifi gercegi giin gibi
ortadayken, yasakg1 bir zihniyet yerine
diizenleyici bir zihniyet hakim olmaliydi.

Bankalar ve otomotiv firmalari rekabeti
bozuyor, haksiz rekabet yaratiyor.

Bu alanlarda da ¢6éziimletimiz yakin tarihte
yurirlige girmis olacak. Bana gore, “Bankalar
sigortacilik yapmasin™ iitopyastyla sonuca
gidebilmemiz miimkiin degil. Diinyanin her
yerinde bankalar sigortacilik yapiyorlarsa, kisisel
olarak “Bos kagikla acenteleri beslemeye caligan
acente dalkavuklugu” yerine, akilci ¢oztimlerle
kars1 karstya bulundugumuz hazsiz rekabete
¢0zim getirmeyi tercih edetim. Istemeden
bankalardan polige yaptirmak zorunda kalan
sigortalilar, bankanin haklarini koruyan bir
poligeyi diledigi yerden yaptirmak suretiyle iptal
ettirebilmeliler. Aynt zamanda, sigorta sartina
bagli olarak faiz oranlanmn degistirilmesi, sigorta
poligesinin promosyon olarak sunulmast veya
iirtin fiyatina dahil edilmesi gibi rekabeti bozucu
davraniglar da yasaklanmalidir. Otomotivciler
icin de farkli seyler séylemek mumkiin degil.
Ya arag satis1 sirasinda sigortaya bagh inditimler,
ya da servise giren ara¢ bilgilerinden
musterilerimizi arayarak yapilan satglar. ..
Hukuka aykir olmadigi ileri striilse de, baska
is yapmast yasaklanan acenteler agisindan hicbir
zaman ahlaki satig yontemleri olarak
goriilmeyecektir. Sigorta sirketlerine anlasmal
servis olarak hizmet vermek suretiyle musteri
bilgilerimize ulasanlarin, aynt zamanda ve aynt
sirketin acenteligini de yapmalarinin
engellenmesi, ahlaki olarak kabul

edemeyecegimiz bu durumun normallesmesine
katk: verecektir. Ayt durum, asistans sitketleri,
hastaneler gibi diger anlasmah kurumlar icin de
gegerlidir.

Kural olarak, sartlarint yerine getirmis bir
kimsenin acentelik yapmastna karst olamayrz.
Ancak, bunun belli kurallar dahilinde yapilmasimi
istemek gibi bir hakkimiz bulunuyor ve biz de
bu hakkimizi kullantyoruz. Madem ki, dinyanin
her yerinde bankalar sigortacilik yapiyor,
tlkemizde de yapabilsinler. Ama, rekabeti
bozucu baskilar, faiz oranlarint yiikseltmeler
yasanmasin. Musterilerimiz acentelerdeki
policelerini nas iptal ettirme hakkina sahipse,
bankalarda yaptirmak zorunda kaldiklan
poligeleri de, diledigi herhangi bir yerden
yaptiracagi ve bankanin da hakkini koruyan
bagka bir polige ile iptal ettirebilsin. Keza,
otomotiv firmalar sigortacilik yapmaya devam
edecekse, anlagmali servis hizmeti verdigi
sirketlerin acenteligini de yapamastnlar ki,
ulastiklar misteri bilgilerimizi fitursuzca
kullanamasinlar. Giden acentenin musterisi
oldugunda, otomotiveiden de sirkete tretim
geldiginde, cant yanan tek taraf acente oluyor.
Oysa, otomotiv firmalarinin satis bicimine
—tretim aldiklan gerekgesiyle- sessiz kalan
sitketler, acenteden giden migterilerin aynt
zamanda kendilerinden de gittifini gortirlerse,
gerekli tedbirleri almak zorunda kalacaklar ve
bu alan da normallesmeye baglayacaktr. Her
kim, sigorta sirketine sagladigi bir hizmet
nedeniyle sigortali ve police bilgilerine
ulagabiliyorsa, ayn1 zamanda ve ayni sirketle
acentelik iligkisi icinde olmamalidir, Bagka
sirketin acenteligini yapmak istiyorsa, buyursun
yapsin. Yeni yonetmelikle, bu alanlarda ¢éziimler
bekledigimizi de belirtmekte yarar var.

Basta, Allianz is ortaklart olmak tizere, tim
meslektaslanma sevgi ve saygilanmit sunar, saglik,
huzur ve mutluluk dolu giinler dilerim.

Esen kahn...



Levent Korkut

ITO Sigorta Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani

Degetli Meslektaslarim [l

Iepinizin bildigi tizere 2007 yili Haziran ayinda yirirlige giren 5684 sayili Sigortactltk
Yasast ile sigorta sektoriinde yeni bir donem bagladt. Yasanin gikistyla beraber 6ncelikli
olarak Sigorta Acenteligi, bir meslek midir, degil midir tartismalari sona ermis olup,
sonrasinda 14 Nisan 2008 Tarihinde yiirtirlige giren Acenteler Y6netmeligi ile meslegimizin
sintr taglart belitlenmis oldu. Sigortaciligin her tiir meslegin tamamlayicist olmast nedeniyle
éncelikli olarak bu isi yapacak olanlara yine hepimizin bildigi tzere belitli fiziki sartlar
getirildi. Ayrica TOBB ¢atist altinda Sigortacilik Miidiirliigi nezdinde olusturulan Levhaya
kayit olma, sicil numarasi alma, istihdam ettigimiz personele de yine bir takim kistaslar
ve uyulmasi gereken sartlar getirildi. Aslinda tiim bu yapilanlarin asil amact Tiiketicinin
daha iyi hizmet almast. Atz sunanlarin belli bir egitim ve fiziki sartlara uygun olarak
hareket etmesinin saglanmast, sektére bir ¢eki diizen getirilerek, 6niine gelenin bu isi
yapmasinin 6niine gegmekti.

Gerek bu isi yapan Acentelerin ve gerekse Tiketicinin sigorta bilincini arttirarak sigorta
sektoriini ileriye tasimak, bilytitmek miimkiin olabilecektir. Zira, herkesin bildigi tizere
tilkelerin gelismisligi, sigortactltk mesleginin gelisimi ile ¢ok yakin ilgilidir. Geldigimiz
noktada ise, sektor police bazinda adetsel olarak 6nemli bir artig saglamasina kargin, prim
olarak enflasyonun biraz tizerinde artts saglamistir. S6z konusu prim artist bilangolara
kar olarak yansimamustir. Sektér zellikle oto sigortalarinda ciddi zarar etmistir. Tiim bu
yasadifimiz siireg pazar pay1 kaybetmemek adina prim/hasar dengesi bozulmasi pahasina
is yapan sigorta sirketlerinin uyguladift tatifelerden kaynaklanmaktadir. Oysa ki, yanlis
ve ucuz olan bu tarifeler neticesinde asil olmast gereken primin dilsmesi hem biz acentelerin
komisyon gelitlerinin diigmesine, hem de sirketlerin zarar etmesine neden olmaktadir.
Biz acentelerin gidetleri ise, dnemli oranlarda artmistir. Operasyon el yiiklerimiz arttikga
da artmaya devam edecektir.

Sevgili dostlar, daha ¢ok kisa siire 6ncesinde hem ¢alistigimiz sirketlerden, hem de TOBB
Sigortacthk Midiirliigiinden tiretim miktarlasimizin, kag sirketle calistyorsak sitket, sirket
ve ayr1 ayri branglar bazinda bilditrimi talep edilmis olup, Asiad Bagkani Ali Orcan
arkadasimla da paylagtigim gibi, bunun yanlis oldugu, bu tiir stratejik bilgilerin bildirilmesi
sonucunda biz acentelerin ileride zarar gdrebilecegi, kaldi ki Acenteler Yonetmeliginin
8. maddesine gore sadece yaptigimiz cirolarin yekuniinii bildirmemiz gerektigini, bu tir
gereksiz taleplerin biz acentelerin is yuklerini arttirdigini 15 Mart 2011 giint Istanbul
Ticaret Odasinda yaptigimiz Ozel Saglik Sigortalari Kongresinde Hazine mustesarlig
Sigortacilik Genel Miidiiriimiiz Sn. Dr. Ahmet Geng beye aktararak kalkmasint sagladik.
Iste bu ve bunun gibi gereksiz is yiikii ve bunlarin operasyon el yiikleri biz Acenteleri
astl isimiz olan pazarda satis isinden uzaklagtirmakta ve portfoylerimiz ise, bekledigimiz
sekilde artmamaktadir. Hepimizin son zamanlarda sik¢a duydugu gibi Acente
meslektaglarimizin 6nemli bir kismi zor giinler gecirmektedir. Primleri biz acentelerin
belitlemedigi, fakat ¢ikan zararlt sonucun ise biz Acentelere mal edildigi ve zararli portfoyii
olan acentelerin kapatildigt haberlerine de hig birimiz yabanci degiliz.

Degerli meslektaslarim, mutlaka sizlerinde dikkatini birkag yildir ¢eken 6nemli bir sey
de sirketlerin diizenledigi acente toplantilarinda eski tanidik acentelerin sayisinin azaldigidir.
Bu durumun diizelmesi 6ncelikli olatak sigorta sirketlerinin dogru riske dogru fiyats
uygulamalart ve komisyon gelirletimizin yikselmesi ile olur. Her kesimin kazanacagt
modeller mutlaka bulunmalt. Zira zarar eden Sitketler hasarda sorun yaratirlarsa bu
sektdre olan giiven sarsilabilir. Yasa ve Yonetmeliklerle getirilen kistaslar kontrol
edilememekte olup, aykirt islem yapanlar, haksiz rekabet edenlere her hangi bir sey
yaplamamaktadir.




Bankalar ve finans kuruluslarinin haksiz rekabetleriyle ilgili olarak ise, yapmamiz gereken
s6z konusu bankalar ve finans kutumlarinin bu isi yapmasin soylemleti yerine, tiketicinin
sigorta yaptiracagy kisi ve kurulusu hiir iradesiyle setbestce belitlemesi fikrinde isratliolmamtz
ve hep beraber miicadele etmemizdir. Kanaatimce en buyik tehlikelerden digetleti ise,
PTT, Titk Telekom, kooperatifler, ecza depolat, fatura tahsil eden sirketler gibi
meslegimize ve kazancimiza gbz dikenlerle de topluca mucadele etmeliyiz.

Bu miicadeleyi 6ncelikli olarak iki nedenle yapmaliy1z;

1-Asil igleri bu olmadigindan

2-Sadece kazanmak adina satan, sattiktan sonra tiketiciye yeterli bilgiyi ve hizmeti
vermediklerinden dolay: tesis ettigimiz giveni zedeleyeceklerinden ottri.

Degerli meslektaslarim, acenteler olarak bir yandan giincel sorunlarimizla ugrasip, ¢6zim
bulmaya galisirken, bir yandan da, gelecek onlu yillara hazirlanmamiz gerekmekte olup,
meslegimizin gelisimi agisindan gerek kendimizi ve gerekse personelimizi her konuda
bilinglendirmeli ve egitmeliyiz.

Sevgili meslektaglarim, unutmayalim ki, alisagelmis oldugumuz ortam ve sattlar cok hizli
degismektedir. Cok uzak olmayan 2-3 yil 6ncesinde marka yani sirket isimleri sigortalt
tercihinde 1. sirada gelirken, su an geldigimiz noktada 1. strada 6ncelikli olarak fiyat/ prim
yer almakta, 2. sirada trin ve icerigi, 3.sirada hizmeti veren yani biz Acenteler, 4.sirada
ise sigorta sirketi ismi gelmektedir. Zira sigorta edilen bir ara¢ hasar yaptiginda anlagmah
servislere gitmekte olup, sirket ismine bagh olmaksizin tamiri gerceklesmektedir. Verilen
hizmet yapilan is degismemektedir. Bagka bir deyigle hizmet emtealagmaktadir. Bu
nedenle piyasada rekabet etmek her gegen giin zorlasmaktadir. Oniimiizdeki siiregte
yasam ve hayatin idamesi, bilgi 6nceligi ve hizmetin farklilagmasi olarak 6nemli olacakur.
Bu nedenle bu giinden tezi yok, bir an 6nce 6ncelikli olarak kendimizi ve gerekse
personelimizi buna hazirlamaliyiz. Yarinlar ge¢ olmadan ¢abuk hareket etmeliyiz. Satig
kanallarinin gesitlenmeye baglamast ve daha da fazlalagacag distiniilduginde yukarida
bahsettigim hususlarin ne kadar 6nemli oldugu daha net anlagilacaktr.

Sevgili dostlar, 6ncelikli olarak sigorta sirketleri, aracilar ve ekspetler hepimiz ayni
geminin yolculartyiz, kot sonug hepimizi yakindan ilgilendirir. Bu nedenle sektor
oyuncular olarak beklentilerimizin fatrkli olmasi nedeniyle "yandas" olamayabiliriz, ancak
"paydas" oldugumuz bilincinden uzaklasmamaliy1z.

Kendimize su sorulat1 sorarak daha ¢abuk ¢6zim buluruz diye duginmekteyim,
-Ortak degerlerimiz nedir ?

-Farkliliklarimiz nedir ?

-Alinan kararlar islevsel mi ?

-Tim taraflar agisindan ekonomik mi ?

-Istikrarl mu ?

Degerli meslektaslarim, unutmayalim ki, bir seyler alir ve veritiz, ayni nefes alip verdigimiz
gibi. Bir giin hepimiz elveda diyecegiz o giin gelmeden ne igin, ne yaptm demek 6nemlidir.

Sevgiyle kalin.
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Meslek hayatina 1980 yilinda Dolapdere'de baslayan Erdal Sevin-
cer, sirketleserek Eskar Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.'nde hizmet
vermeye baslamistir. Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2. Kisim 36. Sokak
No:1482-1483 Maslak'tan sonra Bakirkoy Kartaltepe Mah. Aksu
Kosuyolu Cad. No:5 de Eskar A.$. olarak hizmetini stirdirmeye
baslamistir. Eskar Otomotiv, daha aktif ve her gtin yeni heyecanla
siz degerli musterilerine ve dostlarina hizmet etmeye devam etme-
ktedir. Sevinger, Her gecen giin yenilen ve daha da karmasik olan
otomotiv sektdriinde cagi yakalayarak ve yeni teknolojiyi tim
bolimlerimizde uygulayarak teknik cihaz ve personel egitiminde en
Ust seviyelerde tutuyor. Hedeflerinin kaza esnasinda, bakim —
onanm ve orijinal yedek parca larda highir zaman zorluklaria
karsilasmadan hizmeti getirmek amaci ile zor is hayatinda islerin

S@yﬁ ve Ticaret AO—SO

VIZYON: 16 yillik tecriibemizler, yiksek standartiar-
da kaliteli ve uygun fiyat stratejisi ile en iyi hizmeti su-
narak lider bir servis olmak.

Mekanik
balans |
farkh

kontrolu

aksamamasi ve aracin bakiminin ve onarniminin bir problem olarak

“ o . i _ MISYON: En kaliteli hizmeti kurumsal ve bireysel
gorilmemesi igin Eskar Otomotiv olarak hizmeti ayaginiza getirmek.

misterilerimize sunarak, érnek bir servis olmak.

ARACINIZI KAZA MAHALLINDEN VEYA PERIYODIK
BAKIM IHTIYACINDA EVINIZDEN, IS YERINIZDEN VEYA
BELIRTECEGINIZ HER HANGI BIR ADRESTEN
(ISTANBUL ICI VE DISI ) 7 GUN 24 SAAT BIR TELEFON-
LA ANINDA ALINIP GEREKLI BAKIMI VE ONARIMI YAP-
ILARAK YINE ISTEDIGINIZ ADRESE TESLIM EDERIZ.

Boyahanemiz en son
teknolojiler ile donatiimis
bulunmaktadir. Boya
firinimiz su bazli boyalarin
daha hizli kurumasina ve
bdéylece size aracinizi
© daha cabuk teslim etme-

~ mize olanak saglayan

teknolojiye sahiptir.




poliminde 1 resepsiyon lifti, 1 rot
. 4 adet 3 tonluk lift mevcuttur. 46
el araca bilgisayarla baglanarak,
ipiimaktadir.

1250 metrekare alandan olugsan kaporta
bolimu kaynak makineleri ve en modern cek-

ok : tirme cihazlariyla donatiimistir.

Olasi kaza ve arniza durumunda
Onarilan tim araglara islemler bittikten sonra istanbul’un her yerinden (icretsiz
yine Ucretsiz olarak i¢c dis detayli temizlik olarak hizmet vermekte olan

uygulamasi yapilir ve araciniz teslim edilir. 5 e
Ayrica cam filmi, Xenon far takma gibi Eskar'in kendi icinde bulunan ce-

uygulamalarimiz da mevcuttur kicilerimizden 24 saat boyunca
yararlanabilirsiniz.
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Kartaltepe Mah. Aksu Kosuyolu Cad.
No: 5 Bakirkdy - istanbul 34144
Tel: 0212 583 55 66 pbx Fax: 212 583 90 85
gsm: 0532 667 44 78
e-mail: erdal@eskaroto.com - bilgi@eskaroto.com
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Bu yil dergimizin séylesi sayfasinda Istanbul
Bakirkoy bolge acentelerinden; 6rnek sigortact ve
beyefendi meslektasimiz sevgili Suat Rona'yt konuk
ettik. Suat Rona'nin meslegimize dair goris ve
yorumlarini keyifle okuyacaginizi umuyorum.

Ornek Sigortaci, beyefendi meslektagimuz

SUAT RONA

1958 yili Tatvan dogumluyurn Tlkokul ve ortaokul Anadolu
Hisary, Lise Kabatag, mimarlik 4.siuf terk. Zot bir iniversite
ogrencﬂlg sonrast ITU Maden Miih. Bélimiini 1985 yilinda
bitirdim. Uzun bir 6grencilik ve zor yillar sonrast meslegimi
yapamadigim bir dénemde 1985 yilinda sigortacilikla
tanistim. 1988 yilinda acenteligimizi kurduk. Sark Sigorta
ile baglayan acenteligimizi kesintisiz bugiine getirebildik.
1990 yilinda hayat arkadasimi buldum. 16 ve 8 yaglarinda
iki kizim var.

Sevgili Rona, sigortacilik meslegimizin diinii, bugiini
ve yartm hakkinda goériiglerinizi, sektordeki §1tketler1n
amansiz rekabeti ve acentelerine bak1§ agilarini,
farkliliklarini, sirket acente iligkileri ve yeni sigortacilik
yasasi ile ﬂglh diigiincelerinizi bizimle pav14$n- misiniz?

15 yil 6nceeki sigortacihiga olan iyimser bakigim ayni oranda
devam etmese de hicbir zaman meslegime olan inancimi
kaybetmedim. Belki de insanin hergiin isinin baginda olmasinm

Séylesi: saglayan duygu bu olsa gerek. Sektrde rekabetin yarattug
H. Gui Akarsu olumsuzluklar is kayiplari yaninda; hala tam olarak anladigimi

soyleyemeyecegim, adi her ne olursa olsun, ister migteti

segmenti deyin, ister karlilik, ister biz dogrusunu yaptyoruz
olsun, 6zellikle bazi branglar itibariyla ciddi adet
kayiplarimizin oldugunu séyleyebilitim. Trafik sigortalatinda
komisyon artiginin, olusabilecek kayiplari telafi edecegini
soylediklerinde acenteligimin kasko adedinin %55 fazlast
trafik sigortast meveut iken sonraki giinlerde kasko adedinin
trafik sigortasi adedini gegecegini 6ngérmiistim. 2 yil dahi
dolmadan maalesef bu olayin gerceklestigini géruyoruz.
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Bizi miisteri ile bulusturan 6zellikle yeni miigteri ile
tanustiracak en 6nemli driiniin hala trafik sigortast
oldugunu distniyorum.

Bu durumun bize, sirketimize ne kazandirip ne
kaybettirdiginin hesabint mutlaka birileri yapiyordur.
Gidetlerin her yil biraz daha arttif, rekabetin getirdigi
kazang azalmalar, belirli branslarda en disiik prim
ile police tretilmesi, acentelerin kendilerini
gelistirmelerine ve teknolojik alt yapt ile donanimlarim
tyilestirmelerine olanak vermemektedir. Acenteler
fiziki kosullarim iyilestirememekte, daha egitimli,
kaliteli galisanlar istihdam edememekte, gelisimleri
olumsuz etkilenmekte, deyim yerindeyse, giidiik
yapilarini devam ettirmeye calismaktadirlar.

Tam sigorta yoneticilerinin piyasayr elestirdigi, teknik
karliliga dikkat cekip diger sirket politikalarins
elestirdigi, birbirine ¢ok benzeyen bir yonetici dili
gelistigini gozlemliyorum. Herkesin yakindig:
uygulamalari bizzat kendi sirketlerinin yaptigini
sektorti takip eden bizler goriiyoruz. Kimsenin
batmadiginin goriildiigii bir ortamda, hep yanhslardan
doniilecegini, sigorta sirketlerinin bir anlamda terbiye
olacagi gibi séylemleri hergiin dinlemeye devam
ediyoruz. Ama sunu da biliyoruz ki, isimiz hergiin
biraz daha zorlastyor. Bankalatla, oto satis noktalariyla,
¢oklu acentelikletle, brokerletle, direkt satis kanallariyla
¢ok cephede tek silahla déviismeye devam ediyoruz.
Misterisine sadakat géstermeyen ama acente ve
mugtetisinden sadakat bekleyen bir sirket yonetimi
anlayist sistem, kérlilik adi altinda her giin biraz daha
belirgin hale geliyor.

Iste tam da bugiin boyle bir ortamda acenteler
varliklarini devam ettirebilmek, cocuklarina islerini
devretmek istiyorlarsa mesleki 6rgiitliiliiklerini,
dayanismalarini arttirmanin bir yolunu bulmak
zorundalar.

e i e LR

Umarim yeni sigortacilik yasasi ile sirketlerin
zorunluluklart (sermaye yeterliligi diizenlemesi, yeterli
teknik rezerv ayrilmas: vs.)yerine getirir. Dogru
fiyatlarla kendini vurmayan, gtinliik ¢oziimler yerine
uzun vadede dogru adimlarla hareket eder sektor ve
acentelik gelecegimiz konusunda, bizi iyimserlige
yoneltecek olumlu adimlar olmasi dilegiyle
¢alisanlaniyla , acenteleriyle tim Allianz camiasina
glizel glinler dilerim.

Son olarak ASIAD ile ilgili diisiinceletinizi bizimle
paylasabilir misiniz?

Bugiine kadar ASIAD"1n icinde aktif bir gorev
almamis olmama ragmen hep icinde oldugum,
inandigim bu ¢atinin gelistirilebilir bir yapi oldugunu
distiniiyorum. Ortak aklimizi 6rgitliligimizii,
glicimiizii birlestirerek kendi dilimizi olusturarak bu
zorlu dénemi de atlacagimiza inaniyorum.

Degerli meslektaslanim ve sevgili okurlar, bizi ofisinde
sevgiyle ve giileryiizle agirlayan Suat Rona'ya, esi
Nalan Hanima ve ¢aligma arkadaglarina ayrica bu
soyleside bana eslik eden sevgili Yiiksel Birsel'e goniil
dolusu tesekkiirler ederim.
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Oncelikle bana yazma firsatint sundugunuz igin ¢ok tesekkiir ediyorum. En
son ne zaman duygulartmi yazdigimi inanin hatirflamiyorum bile. ..

Bu vesile ile sizlerle aslinda hepinizin bildigi, fakat benim sigortaciliga
baslamamda etkili olan bir hikayeyi paylagmak istiyorum.

Bir zamanlar, okyanus sahilinde yasayan bir bilge varmus. Bir giin, sahilde
yiirirken dans eder gibi hareketler yapan bir insan silueti g6rmiis. Ona dogru
yurtimeye baglamis. Ne yaptgini merakla sormusg;

“Gunaydin. Ne yapryorsun boyle?

Okyanusa deniz yildiz1 attyorum.

Peki neden okyanusa deniz yildiz1 atiyorsun!

Giines yiikseldi ve sular ¢ekiliyor. Eger onlar1 suya atmazsam 6leceklet.
Ama delikanh gérmiiyor musun, kilomettelerce sahil var ve bastan asagt deniz
yildiz1 dolu. Higbir sey fark etmez ki!

Geng adam kibarca dinlemis, egilerek yerden bir deniz yildizt daha almig ve
dalgalanan denize dogru firlatmus;

Bakin, bunun icin fark etti bile”... Demis geng adam.

Bu cevap, bilge adami sastrtmus. Geng adamin evrende bir gézlemci olarak
sadece olup bitenleri izlemeyi degil de, bir oyuncu olarak rol almay1 ve bit

fark yaratmayi sectigini anlamus.

Her giin isime, ofisimin duvarinda asili bu hikayeyi okuyarak baslarim.
Hayat sigortasint insanlara anlatirken, onlar icin bir fatk yarattgimi
distintyorum.

Siz de birinin kaderini degistirebileceginizi diigsindiiniiz mi hig? Ben her
goriigmeme gittigimde kendime bunu soyliiyorum. Bizler, sigortalilarimizi
zordan kolaya, hiiziinden mutluluga gétiiren ve bunu fark eden olalim.
Onlarcastnin ve hatta yiizlercesinin kaderini deistirirken hep mutlu olalim.
Eger cevabiniz evetse, siz de okyanusa bit deniz yildiz1 atin. Giines yiikselmeden,
deniz ¢ekilmeden hayatlarint sigortaladiginiz her kisi igin inanin FARK
YARATACAKTIR...

Bizler hayat sigortasint satarken, bu duygularla satarsak, inantyorum ki birgok
insana dokunmus ve onlarin hayatlarint farklilastirmus olacagiz.

Fark yaratmak dilegiyle. ..

Antalya’dan sevgilerimle




Erdim Keskinpala

"Sattyorum. Oyle ise varim!" W
Yoneticilikten, Sigorta Acenteligine. ..

8at1§, Satmak, Satici... Diinyada ve tabi tilkemizde bu kavramlar, duyulduklarinda uzak
durulmaya ¢alisilan, dudak biikiilen, hatta "Satict Giremez" ibaresi iceren tabelalarin astmast
gerektifine bile inantlan, toplumun énemli bir bélimiinde biiyiik rahatsizlik yaratan,
dislanmis kavramlardir.

"Satic” oldugu 6grenilen insanlar giiniimiizde bile hala bircok insan tarafindan asag
goriilmekte ve meslegi olmadigs kabul edilen bu kisiler igin "Zavalli" diye icten icte
digtiniilmektedir... Oysa bu insanlar "Satis" dedigimiz aktivitenin hayatimizin her bir
aninda bizlerle oldugunun, satigsiz gegen tek bir giiniimiiziin bile olmadiginin, daha da
ileriye gideyim, satts yapmayan bit insanin hayatii siirdiirebilmesinin miimkiin olmadiginin
farkinda degildirler... Zira "Satis" ikna demektir. Kargindaki kisiyi kendi diisiincelerinin,
fikiflerinin dogru olduguna ikna etmeye galismaktir. Cocuklarimiz bile bize kendilerini
begendirmeye ve istediklerini yapmamuz igin bizleri ikna etmeye calisitlar, esler kendi
diisiincelerini digerine empoze etmeye, calisanlar kendilerini patronlarina begendirmeye,
onlar yaptiklar ve syledikleri ile etkilemeye (kendilerini satmaya), patronlar da kendilerini
hissedarlara veya missterilere begendirmeye ¢alisir. Herkes, aslen o veya bu sekilde hayatinin
her glintinde onlarca satts goriismesi yapmakta, satislar kapatmakta veya bagaristz olmaktadir.
Peki "Satis", hepimizin her giin bu kadar yogun olarak icinde bulundugu, sahsen yaptig
bir aktivite ise, onu ve onu gerceklestiren kisileri hor gérebilir miyiz? Hayur, goremeyiz,
clinkii "satig hayattir!".

Iste bu diisiinceden yola ¢ikarak, son iki yil Bolge Satis Miidiirliigii gérevinde olmak tizere
toplam 8 yilint gecirmis oldugum Sigorta sektoriindeki kariyerimi, masanin diger tarafina
gegerek, yaptigim satislarla insanlara gercek bir "Arti Deger" katabilecegime inandigim,
kargilikli giiven {izerine oturtulmus, gercek iligkiler kurabilecegim ve saatler, giinler bazen
aylar, yillar siirecek gabalarimin sonucunu maddi manevi, doyastya yasayabilecegim (uzun
ikna gériigmelerinin ardindan misterimize istedigimiz iiriinii sattigimiz, poligesini elimize
alip, tahsilat makbuzunu imzalattigimiz anda yasanilan hazzin tizetine var mudir?), kendi
ayaklari izerinde duran ve sadece kendisi i¢in ¢alisan, dolayusi ile kimselere hesap vermek
zorunda olmayan, bir Sigorta Acentesi olarak devam ettirme karart verdim. ..

Vermis oldugum bu kararin tizerinden yaklastk 7 ay gegti. .. ve ben gegen her giinle birlikte,
vermis oldugum bu karann dogrulugundan biraz daha emin olarak yoluma devam ediyorum.
Ara ara, cevremden "Pisman musin?", "Firsatin olsa kurumsal kariyerine dénmeyi ister
miydin?" veya "Sigortaci oldugunu séylemek seni rahatsiz etmiyor mu?" gibi sorular
soranlar oluyor pek tabi, ancak bu sorulatin cevabt hep ayni. HAYIR!

Giinkd, ben, satts olmaksizin dénmeyecek oldugunu bildigim bu diinyada, satis yaptigim
her an, var oldugumu daha giiglii hissediyor ve "SATTYORUM, OYLEYSE VARIM!"
diyorum...



Burhanettin Ascioglu

Bir 6gle vakti cep telefonum caldt agtim, arayan Sayin Giil Akarsu idi. Bu yil
ctkacak ACENTEM dergisi igin bir yazi yazmami istiyordu, neden olmasin diye
dissiindiim, Anadolu'dan bir ses bir fotograf mutlaka iyi olurdu. Yalniz konu ne
olacakti ve nasil baglayacaktim.

Sigortaciliga tesadiifen basladigim 1972 haziran'in diisledim, kendimi sigorta
mesleginin icinde buldugum zaman 38 yasindaydim o giinden bu giine 39 yil
gecti. Ben, oglum ve iki kizim ailece hepimiz sigorta mesleginin icindeyiz.

1981 yilinda kurdugumuz Simtur (Allianz) Acenteliginde halen ben ve iki kizim
ile birlikte galistyoruz. Meslekte gegen 39 yilin 33 yili (Sark-Kog Allianz) Allianz
ile beraber gecti. Bir ok antlar ve hattralar, fotograflar, 6diller, plaketler ve
sertifikalar duvarlarimizda ve masalarimizda, her glin gline baglarken bizi
giilliimseten, giiven veren, maddi ve manevi belgelerimizdir. Bu gegen zaman
zarfinda yasadigim ve okudugum giizel seyler oldu;

Bundan yillar evvel; bityiik bir sitkete, istekleti dogrultusunda tanzim edip, gotir-
digiim polige primi ¢ok yiiksek bulundu. Onay almak icin hep birlikte, sirketin
yabanci genel midiiriniin yanina ¢iktik; genel midir poligeyi inceledi ve ilgililere
dénerek, sigorta poligeleri insana giiven ve huzur verit, polige primi eget, polige
dénemi icerisinde hasar olmazsa pahalidir, hasar olursa ¢ok ucuzdur, diyerek
policeyi onayladi.

Oradan cikinca, bu sozleri ileri tarihlerde poligesinin pahalt oldugunu iddia
edenlere anlattim ve bu tecritbenin bana bilhassa yiksek poligelerde satis kolayligt
sagladifini gordiim. Hafizam beni yine gok eski yillarda okumus oldugum bir
kose yazisinda anlatilan fikraya gotiirdi.

Zamaninda Tirkiye'de, sosyal giivenlik kurumlar mevcut degilken tilkemizde
faaliyet gosteren bir yabanci firmaya bir isci, is i¢in miiracaat eder, ig¢i kayit
defterini tutan gérevli isciye bir ¢ok istihbarat sualleri sorduktan sonra sigorta
poligesi olup olmadifini sorar, isci anlamaz, gérevli anlatir; bir giivencen var mi?
Tsci anlamustir; boynunda asth muskayt gésterir ve iste giivencem, gorevli muskayt
incelerken; isci, iginde yazili der. Bunun Gizerine gorevli, deftere "SIGORTA
POLICESI BOYNUNDA ASILI" diye not diiser ve isgi ise alinur.

Bu manevi giivencedir, fakat, artik insanlar manevi inanglarinin yaninda islerini
saglama alip sonra ALLAH'a havale etmektedirler. Giivence derken ille bir
sigorta poligesi veya sirtint dayadigin diger giivencelerin yaninda Allianz
Acentelerinin 11 yil evvel kurdugu ASIAD'in Anadolu'daki bizlerin giivencesi
oldugunu unutmamamiz lazimdir. ASTAD't kuranlar ve 11 yildir yonetenler
bizim lehimize bir¢ok iyi isler bagarmislardir. Acentesi oldugumuz Allianz
sirketinin bu satirlart yazarken 1496 acentesi oldugunu; ancak, bu 1496 acente
icinde bu giine kadar tespitim yanhs degilse 226 Acentenin ASIAD"a iiye oldugunu
gordiim. Bu giin sadece, ASTAD'n Yurt I¢i Kargo ile yapmus oldugu anlasma
neticesi kargo masraflarimizin iigte bit oranina kadar ucuzladigin, bunun da
orta 6lcekli bir acenteye ayda en azindan 100 TL tasarruf sagladigi bir gercektir.
Bu séyledigimin yaninda diger bagarilan igleri saymak sayfalar ister.

ASIAD"1n kurulusundan bu giine kadar emegi gegen tiim baskan ve yoneticilerini
basarilarindan dolayr kutlarim.

Sevgili acente arkadaglarim, bu giine kadar ASIAD'a iiye olmadiysaniz, Gelin
beraber olalim ve ASIAD'da BIN'i asalim.

Mersin’den sevgi ve saygilarimla,




Tanfer Dinler

Tanim Sigortalar1 Vakfi
Genel Muduri

Risk yoneticileri i¢in farkindalik

Bu sayfalarda sizlerle gegcen yil ilk kez bulugtuk. Okuyanlar "Kim bu garip adam?”
diye sormuslar. Haklilar. Ozgeg¢misini mi yazsin kardesim adamcagiz? diyenler
olmus. Yillardir isteyenlere verdigim Gzge¢migimi yaymliyorum. Tanfer Dinler'in
6zgecmisi; Neden birisinden 6z gegmis istenirde 6z gelecek degil? Benim 6ziimiin
gegmisinden ya da ge¢misimin 6ziinden kime ne? Hem neden sizinki degil de
benimkisi? Ozge¢misimi degil de bugtinkii kimligimi hatta 6z gelecegimi
sorgulayacaksaniz ona varim. Ben zaten gegmisi temsil ediyorum... Siz gelecegi. O
halde daha 6nemlisini sizi, yani sizin 6z geleceginizi konusalim. Gelin bugiin en
azindan resme bakisinizda bir farkldik yaratin ve benim resmime degil kendi
resminize bakin. Isik dogru yerden geliyorsa 6z geleceginizi ¢ok net goreceksiniz.
Size iyi seyirler. Sevgiyle kalin. Tanfer Dinler'in gérevi 6gretmen, tinvam hizmet
edenlerin hizmetkar:.

Simdi tamustik. Yabanci yok aramizda biz bize konusuyoruz suracikta. Aslinda
ogretmen yazdigina bakmayin. Ben halen bir 6grenciyim. Yasam boyu 6grenme
kursunda 60 yasinda bir 6grenci. Sigortaci kdsesinde naif insan, canlarin dostu
sevgili Timugin Alpay'in, sigortacihigin bilgeleri fotografinda David Kohen gibi bir
sigorta duayeni ile, Faruk Omriiuzak gibi ¢ok yonlt bilgi ve becerileri ile riskleri
ustaca yoneten bir tstadla, Ayse thg gibi Istiklal harbindeki asketlerin anasi "Binbasi
Ayse"nin yolunda ylirtiyen bir "Sigortact Anast” ile ayni karede bana da yer
vermis olmasina siz bakmayin. Samirim fotografta bir 15tk yansimasi olmu§ Hani
hep diyorum ya konu fotografa nasil ve nereden baktigimizla ilgili. Ug giin énce
orman iginde bir grubun fotografina bakum. SEGEM (Sigortacilik Egitim Merkezi)
tarafindan Istanbul'da "Tiirkiye'de Sigortacilik ve Aktiierya Calistayr” diizenlenmisti.
Degerli hocalarimiz, uzman sigortact ve aktierlerin 6 aylik 6zverili calismalarinin
sunuldugu etkinlik, (;ok guizel bir organizasyonla ve Tirkiye genelinden 70 kadar
Universitemizin yani sira sigorta acenteleri ve eksperlerin katilimu ile gergeklestirildi.
Oncelikle, sayin hocamiz Dog.Dr. Fuat Erdal ve ekibini candan kutlariz. Tyi ki
varsintz. SEGEM in mimar: Sayin Ahmet Geng'in ekibi ile bitlikte etkinliin
tamaminda bulunmasi zaten bir ayricalikti. Bunun yanisira oturumlarda sektore
vizyon yaratacak uygulamaya donik 6nemli mesajlari ile egitimin gelecegine ciddi
katkilar sagladi. Keske sigorta sirketlerimizin genel midirleri ve yardimcilar da
orda olsaydi. Sektoriin egitime verdigi 6nemin az ¢ok fatkindaydik ama s6zlesmiscesine
higbir sirketin gelmeyisini dnce Gzunti ve sonra hayretle izledik. Bir dostumuz
"Hocam siz acentelere, personellerine ve sigotta sitketletinin personeline Farkindalik
Egitimi vermeyi birakin da genel mudiitlere verin. Daha egitimin farkinda degiller"
seklindeki yorumu i¢imi acittt. Caligtay rapotlarina baktigimda yetistirdigim binlerce
sigortact gencin sektdrdeki ¢alisanlarinin oranunin sadece %1-3 arasinda oldugunu
goriyorum. Bunun anlami gu; basta Hazine olmak tizere, iniversiteler, sigorta
sirketleri, acenteler, eksperler ve brokerler Universitelerimizde sigorta egitimi almig
ogrencileri yilardir ise almamislar. Alsalard: zaten egitimin 6nemine inananlar olarak
kaliteli egitim ve dogru yerde istthdam i¢in sorunlan 6grenmek ve ¢6ziimiine katki
saglamak icin Egitim Calistayina katilir, aylardir ¢alisanlanin kendilerinin basarist
icin emek verdiginin farkina varirlardi. Gelmediler. Bugiine kadar sadece sigorta
egitimi almis olan genglere is vermeyen bir sektériin bundan sonra Banka- Sigorta
ortak egitiminden gectigi icin prematiire dogacak ¢ocuklarimiza hi¢ istthdam
yaratmayacagin sOyleyebiliriz. Bu gengler ne bankact ne de sigortact olabilecekler.
Ulkemin gelecegi gencligin gelecegini diistinditkce dehsete diisiiyorum. Daha iki
hafta 6nce SEGEM Bahgesehir Universitesi isbitliginde yiirtitilen Egltlmcllerm
Egitimi programlarinda "Risk Yoneticileri igin farkindalik, bireysel gelisim ve egitim
teknikleri "konulatinda bilgilerimi paylagmistim. Katiimerlarin i¢inde degerli tiniversite
hocalanmizin ve sigorta acentelerimizin yaninda sektérde ¢ok basarnh olmus eski
genel mudir ve yardimcilart da vardi. Hepsi de litfettiler ve bizi dinleme nezaketini
gosterdiler. Oradaki genel mudir ve yardimcilarinin ortak goriisleri "Keske bu
egitime yullar 6nce katilsaydik, ¢ok sey kacirmisiz" seklinde olmasimi yine de
Farkindalik ve yagam boyu egitim siireci adina mutluluk duyarak kaydettik
hafizalarimiza. Umarnz sektériin mevecut yoneticileri bu gecikmeleri yagamadan
baz1 seylerin farkina varirlar.









Rauf Kilig

Dora Cam Genel Koordinatorii Rauf Kilig:

Yatirim yapmadan kaliteli hizmet
sunmak miimkiin degil

Kilig, oto cam hasarlarinin giderilmesi igin bayileriyle bitlikte yatirim yapmaya devam edeceklerini
soyledi.

INSAN KAYNAKLARINA YATIRIM

Sigorta Sirketleri ile gerceklestirdigimiz oto cami yenileme projesi biiyiik élgiide hizmete
dayaniyor. Oto cami tiretiminde oldugu gibi hizmet tiretiminde de en iyi kalite diizeyinin
saglanmast icin Doraglass camiast olarak olanaklarimizi seferber ettik. Oncelikle insan kaynaklari
konusunu ele aldik. Genel Mudiirligumiiz ve Bolge Miidiitliiklerimizde, Sigorta Sirketlerinin
iyl yetismis personeli ile isleri uyum iginde yiiritebilecek dizeyde egitimi ve bilgi birikimi olan
yeni kadro olusturduk. Bayilerimizin personelini, TC Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
gergeklestirdigimiz biiyiik biitgeli bir proje ile egiterek sertifika almalarint sagladik. Zaman icinde
insan kaynaklarina yapmis oldugumuz yatirimin ne kadar isabetli oldugunu daha da iyi anladik.
Her is mutlaka insan elinden ¢tktif1 igin insan kaynaklarina araliksiz yatirim yapmaya devam
ediyoruz.

HIZMET BINALARINA YATIRIM

Sigortalt arag sahiplerinin rahat etmesi, oto cam hasatlarinin en iyi fiziki sartlarda giderilmesi
icin hizmet binalarinin da ele alinmas: gerekiyordu. Uygulamaya basladigimiz Doraglass servis
konsepti cercevesinde bizim ve bayilerimizin is yerlerini 6nemli 6lgiide yeniledik. Avrupa dan
tatil icin gelip aracinmin caminin kirilmasi sonucu servisletimizden birine gelen Tiirk uyruklu arag
sahibi oralardakinden daha yiiksek bir standarda sahip oto cam setvisini iilkemizde gérmekten
gurur duydugunu soylemisti. Bayilerimiz bu yatirimlara devam ediyorlar.

TEKNOLOJIYE YATIRIM

Teknoloji giinliik yasamimizin neredeyse en 6nemli kavrami haline geldi. Anlasmal Sigorta
Sirketleri projemizin en 6nemli unsurlarindan biri de bu konu oldu. Yapilan islerin saglikl
bicimde takibi, gesitli istatistiklerin elde edilmesi ve Sigorta Sirketlerine saglanan kazancin net
bir sckilde goriintiilenebilmesi icin Sigorta Yonetim Sistemi (SYS) bilgisayar programini
gerceklestirdik. Sigorta Sirketleri 6zel sifreletini kullanarak biitiin hasar dosya detaylarint,
kazanglarini ve istedikleri istatistik bilgileti SYS den izleyebiliyotlar. Su anda Bayilerimizin
igyerleti sabit ve mobil kameralarla donatild: ve yapilan isler naklen yayin ile izlemeye alindi.
Sigorta sirketleri hasar giderme islemlerini canl olarak izleyebiliyorlar. Biitiin islemlerimizi
seffaflik ilkesi iginde yurttmekten, bilgilerimizi paylasmaktan ve dostlarimizin 6nerilerine acik
olmaktan mutluyuz.

YATIRIM VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Sigortali arag sahiplerinin beklentilerini ¢ok iyi biliyoruz. Beklenmedik bir anda aracimizin cam
hasartyla ugrasmak durumunda kalmak hi¢birimizin istedigi bir sey degil. Giiler yiizli sicak bir
karsilama, evrak islemlerinin stiratle bitirilmesi, hasarin ehil ellerde giderilmesi, rahat dinlenme
mekany, ikram gibi hususlar sigortali misterilerinizi mutlu ediyor. Yatirimlarimizin sonucunda
en ust dizeyde miisteri memnuniyetinin saglanmis oldugunu gérmekten gurur duyuyoruz.
Ancak biitiin bunlart yeterli bulmuyoruz. Daha iyi olmak, daha iyi hizmet vermek, daha cok
memnun etmek i¢in yeni yatirimlar planliyoruz.

ISBIRLIGIMIZ KAZANDIRIYOR

Allianz Sigorta ve Acenteleri ile yapmis oldugumuz isbitligi sayesinde sigortalt arag sahiplerini
pahalt ithal camlar yerine tilkemizde tretilen ayni kalitede ama daha ucuz maliyetli camlara ikna
edebiliyoruz. Aym zamanda ¢ita ve fitil gibi pahali yardimct malzeme kullanimint da en aza
indirmis bulunuyoruz. Allianz Acentesi dostlatimizin destegiyle ara¢ sahiplerinin giivenini
kazanan Doraglass zinciri boylece Allianz camiasina ve iilkemize biiyitk tasarruflar sagliyor.
Galigmalarimizda desteklerini esirgemeyen siz dostlarimiza tesekkiirti borg biliriz.



ARAMIZA KATILANLAR

SUAT KIVILCIM CAGAN
EGE MERT SIGORTA

HAYDAR SENGUL
ASUM SIGORTA LTD STi

KADIM DEDE
SIRIN SIGORTA ARACILIK HIZ

HASAN BOBERCI
OGUZ SIGORTA

BARIS KOKAVCI
BARIS KOKAVCI SIGORTA

GULUMSER YILMAZ

GULUMSER YILMAZ SiG.ARA.HiZ LTDSTi.

HAVA YUKSEL _
HAVA YUKSEL SIGORTA LTD$TI

SEDAT TIRYAKI .
GONUL TIRYAKI SIGORTA LTD.$TL

GUL ZEYNEP TARIM
7T SIGORTA ACENTELIGI

BEGUM VARYEMEZ .
DURUL SIGORTA ACENTELIGI

AYSE GULDEN TAMER
TAMER SIG.ARA HIZ LTD.STI.

FAALIYETLERIMIZ

YASAR CEVIK
SENOL SIGORTA

SERHAT GUNAGIK
KARE SIGORTA LTD $Ti

H.ERDIM KESKINPALA
PLATIN SIGORTA

FUNDA BEZER
FUNDA BEZER SIGORTA

SENIZ SONBAY _
ART SIGORTA ARACILIK HIZ.

MELIH S$IROLU ‘
MELIH SIROLU SIG.ARA.HIZ.

HAYDAR MESUT ZAMAN .
DAKIK SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI

ALP TUMER | .
ATT SIGORTA ARA HIZ.LTD.STI

ASLI TASCIKAR _ _
TASCIKAR SIGORTA ARA. HIZITDSTI

BERRIN DING
DING SIGORTA DANISMANLIK

HULYA OZGUL | |
OZGUL SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI

Dernegimiz kuruldugu ilk giinden itibaten tyelerimize ve acentelerimize yonelik galismalariny,
acente dostlarindan aldigt destekle sirdiirmeye devam etmektedir.

Her aym ilk pazartesi giinii dernek merkezimizde tiim tyeletimize agik toplantilarimiz yapilmaktadir.
Her ayin ikinci salisi, dernek merkezimizde Allianz sigorta pazarlama yoneticilerimizle
toplantilarimiz yapdmaktadir. Sizlerden topladigimiz sorun ve gorisleri yoneticilerimize ileterek

sizletin sesi olmaya devam edecegiz.

17.06.2010 ASIAD kurulus gecemiz acente dostlarimiz ve sirket yonetimi ve ¢alisanlarinin

katihmiyla gergeklesti.

23.06.2010 tarihinde Sigotta Acenteleri Yonetmeligi Taslag: ile ilgili olarak yapilan ¢alismamiz
ITO’da yapilan toplantida Hazine Genel Mudirligline sunulmak tzere teslim edildi.
29.09.2010 tarihinde Sn.Alexander Ankel ASIAD Yénetimi tarafindan ziyaret edildi.
26.10.2010 tarihinde Istanbul Fenerbahge'de acenteletimiz ve Allianz iist ydnetim ve departman
yetkilileri katilimiyla saglik bashklt toplantimiz yapildi. Toplantt devaminda katilimcilattmiz

ile bitlikte aksam yemegimiz gerceklesti.

19.01.2011 tarihinde Istanbul Nakkastepe Nakkas Restaurant'ta Sn.Alexander Ankel 'in da

aramizda oldugu , acentelerimiz ve Allianz iist ydnetimi ve departman yetkililerinin de katilimiyla
HASAR baslikl toplantimiz yapildi. Toplanti atkasina katiimecilarimizla birlikte keyifli anlatin

yasandigi yemegimiz gerceklesti.

06.03.2011 tarihinde Car Glass yetkilileti dernegimize ziyarette bulundu.
04.04.2011 tarihinde Asiad Yonetimi Car Glass merkezine ziyaret gergeklestirdi.
06.04.2011 tarihinde saglik sigortalariyla ilgili yasanan sorunlart Allianz yoneticimizle tekrar

paylastik.

16.04.2011 tarihinde ASTAD Eskisehir gezimizi gerceklestirerek , Anadolu'nun sanat ve tatih

sehri Eskisehit'i kesfettik.

25.04.2011 tarihinde Istanbul Nakkastepe Nakkas Restaurant'ta Sn.Alexander Ankel 'in da
aramizda oldugu bireysel teknik konulu toplantimizi gergeklestirdik.






Lo Mucize
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= {'?z ASIAD, Eskisehir gezisini tig yildan bu yana yapmak istiyordu.

Bu sene 16-17 Nisan tarihleri arasinda bu giizel sehre gitmek
ve gormek varmis.
Gezinin duyurusunu goénderir gondermez kayit icin
telefonum ¢almaya baslad.
bir acente "ben uye degilim ama gelebilir miyim?" diye
sordu, "Ne demek" dedim, "Biz goniillik ilkesi ile ¢aligan
bir dernegiz hicbir zaman tyelik icin bizde zotlama olmaz;
gidip gelelim, hem de bizleri yakindan tanima imkaniniz
*a Olur". Katlimet listesi toplam 76 kisi olmustu.
% Eskisehir ayaginin sorumlulugunu tamamu ile Eskisehir
Acentesi arkadagimiz Sitki Oztiirk Gstlenmisti. Istanbul ayagt

€£\ ise bendeydi.

G 16 Nisan Cumartesi sabahi saat 07:00 de harcket eden trende sabah
Bagkan Ali Orcan ve Genel sekreter Goniil Tiryaki 'nin 6zel olarak
aldiklart Isveg Corekleri ve meyve sulari ile kahvalti, restaurantta gay,
kahve sohbet derken saat 11:15'de Eskischir'deydik.

ASIAD afigleri asilmus iki otobis, gatin 6ntinde bizi beklemekteydi.
Her otobiste bir rehber, bir hostes, turizm sirketi sorumlusu Necati
Bey ve fahti turizmci Sitk1 Bey bulunuyordu. Ik duragimiz Kent Park.
I¢inden Porsuk Cayt gegiyor, tizerinde yapay bir ada, Porsuk'a karst
yapay bir de gélet... Inaniir gibi degil Park'in iginde giineslenebiliyor,
yuizebiliyor, ata binilebiliyor. Actkinca da Kirtim Lokantasi'nda da yoresel
tatlarla karninizt doyuruyorsunuz. Sorpa (Et suyu ile yapilmis gorba)
olmazsa olmaz ¢ig bérek (Tatatlar ¢ibérek diyormus). Istikamet otel. ..
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Caddeler Belediye Baskant Yilmaz Buytkersen

A ondetrliginde yapilan heykeller ile stslt bir sehir. Hatta
.~ bazilart tamamu ile Baskanin elinden ¢ikma. Kenti gezdikee

* Bagkanin 6zel bir insan oldugunu daha ¢ok kavriyor insan.

. v
/ § s 6 Otelimizin ad1 odun pazarinda eski Osmanli déneminden kalma

E H l R G evlerin restorasyon sonucu butik otel haline getirilmis;
Babiissaade. Avluya bakan evlerin orta alaninda masa ve sandalyeler
sirin mi sirin, bir o kadar da liks.

Odalara birakilan bavullar... Kisa bir siire bedenin yataga degmesi,
degmesi ile bulusma vaktinin gelmesi. Ciseleyen yagmur altinda, ginler
6ncesinden dustnilmis Asiad 'm yaptirdigt yagmurluklarin icinde artik
herkes tek tip, tek ruh geziyor Eskischir'in planl giizel caddelerinde.
Cam mtuzesi, Atlihan El sanatlart ¢arsist, Kursunlu Killiyesi, Atatiirk
Miizesi derken kentin en yuksek yeri Selale Parkta igilen yorgunluk
caylarindan sonra otele donus kisa bir dinlenmeden sonra Sehrin en
seckin eglence merkezi 222 Doors'da bulduk kendimizi. Herkes
birbirinden sik ve inanilmaz derece de ding..



Yemek ve miizik hatika. Bir ara orkestraya sordum tepertuarinizi
bizi yani yas ortalamasina gérince mi degistirdiniz diye. ..
Stiphelenmemek elde degil gengligimizde ne kadar hit olmus sark
varsa neredeyse hepsini dinledik hatta oturmadan caca, Rock'n roll,
Twist, slow dans ettik. Her sey miithis ve miikemmel Otesiydi, hatta
kapida tek tip giymis uzun bacakl, mini etekli gen¢ kizlarda dahil.
Bunu hem ben séyliiyorum hem de karsi cinsten olanlarin gézlerinden
oyle oldugunu gikartiyorum. Asiad formath pasta geceye miihriinii
koydu. Sitk1 bey'in odalara bizler icin 6zenle yaptirdigi hediyelerden
sonra bu jesti de bizleri fazlast ile memnun etti. Bizim kendisine takdim
ettifimiz ac1 kahvenin kirk yil hatir1 vardir seklinde fincan takimu idi.
Giizel ve yogun gecen bir giin sonlanmus, yeni gline umut ve heyecanla
baslamistik. Otelde aldigimiz kahvalti sonrasinda hemen bir grup Ko
olusup, 2007'de geng yasta hayata gozlerini yuman ve Eskisehit'e \0\\\ Muciz Csiy
gomiilen Yangin Hasar bélimiinden BELGIN BULUTER'in mezarn
basinda aldik solugu. Edilen dualar kabul olsun, herkese anilmak nasi , >

olsun, kardesimizin ruhu sad olsun. ay
Q)

Otelden bavullarimizi alip otobustimiize yerlestik istikamet Sazova
Kiiltir Parki. Kugiik Disneyland da diyebiliriz. 400 déniim
Uzerine kurulmus masal gemisi, masal satosu, anfi tiyatrosu olan
icinde minik trenle dolagilabilen bir park. Ardindan porsuk
lzerinde motor ile gezint digtinebiliyor musunuz?

28 tane koprii her biri ayn bir renk baglanti noktalarindaki binalar
da kopriinin rengine cevrilerek uyum saglanmis. Emek, ince
digiince sonucunda ortaya ¢ikan Anadolu'nun belki de en giizel
sehri. Ustelik yas ortalamasi, 989 donum tizerine kurulmus Anadolu
Universitesi sayesinde oldukea geng.

Zamaninda yerli ara¢ yapiminda bagari saglanmis olsaydi yillar 6nce
belki de Eskisehir ¢ok daha 6nce popiiler olacakti. Elde olan camekan
icine alinmis tamamu ile Tiirk Mithendis ve iscilerin emegi ile tiretilmis
DEVRIM ARABASI'n1 gérmek herkesi heyecanlandird:. Toplu olarak
¢ekilen resim bizde ani olarak kalacak.

Bu giine kadar Asiad olarak diizenlenmis tiim geziler gibi ESKISEHIR
gezisi de ¢ok ¢ok giizeldi. Gezinin son ikrami meghur giil suyu ile
tatlandirlmug, stislenmis su muhallebisi idi. Bunun icin de restore
edilmis eski hal binast segilmisti. Gezimiz yedigimiz su muhallebisi
tadinda, sular seller gibi gecmis ve bitmisti. Oniimiizdeki yil yapacagimiz
geziye tim acente arkadaglarimizin kattimint bekliyoruz.

Saghkla kalin.




Hikmet Kerim
Sucu

Sabah erken ¢iktik yola, bulusma noktamiz geldik Haydarpaga'ya

Kondiiktor bagirds; hadi ¢ikiyoruz yola..

Ozlemistik birbirimizi kucakladik hasretlerimizi.

Detken didikler ¢aldy, sinifa giren ¢ocuklar gibi dolustuk vagonlara

Bagn yanik Haydarpasa ugurladi hepimizi.

Baskanin esi basladi ikrama 6nce kekler,

sonra pogagalar

Yetmedi meyve sular1 ve sonra yagmurluklar, gazeteler

Bekle bizi Eskisehir geliyor ASIAD'lt Acenteler...

Aydin Agabey inletti; "Vallahi ASTAD, Allianz't hizmette gecti." dedi.
Erenkoy, Bostanct gegerken duraklan almadan gegemezdik Oguz ile Selma'yz..
Derken Darbiikat6r Yuksel bagladi ¢almaya, bunu duyan acenteler haydi oynamaya.
Arifiye'nin yollari tagtan, kim ¢tkardi Kenan't bastan..

Bilecik, milecik herkesin iginde bir seving

Derken gozikti nami biiytik Eskisehir...

Sitkt Oztiirk diye bir can dost bekliyordu bizi,

Oskar turizmin rehberleri ¢coktan almustt valizlerimizi..

Istikamet Kentpark iletle, Porsuk'un kirli sulart olmustu igilesi bir selale..
Eskisehit'in Mimar Sinan'it Biytkersen'in elinden ¢itkan heykeller;

Sagli sollu bizi bekler, Kars'taki Insanlhk heykeli ise yikilmay: bekler..

Karnimiz zil ¢aldi, glgborekler geg kaldt.

Meniide ¢orba, borek, ayran, inanin hepimiz kaldik hayran..

Ustlne ¢ay i¢imi, sigara igenletin dumanina sardik dertlerimizi,

Odun pazarinda verdik mola, sonunda kaybolduk daracik sokaklarda..
Tezgahlarda kadinlar, cilelerini dokurlar dokuduklarini el emek géz nuru diye satarlar..
Camiiler Medreseler Acem Ali'nin eseri, Megerse Mimar Sinan onun talebesi..
Liile diye bir tas, yontuluyot yavas yavas, azictk su alinca oluyor Erol Tas.
Ogleden sonra ciktik bir tepeye , eskiden viraneymis her gelene

Igetken cayimizi akiyordu selale, Eskisehir'e oradan bakmak sahane..
Babussaade konakladigimiz yer, perdesinden yatagina nakis gibi bezenmis
Konaklarda Kanuni de oda oda Hirrem'ini ararmug

Aksam oldu siislendik dolustuk otobuslere, 222 adli bir yer inmis gékten yerlere,
Arkada s6mine yanar citir citir, yemekler geldi kitir kitir,

Giizel sesli kiz soyliiyordu tepeden, acenteler dans ediyordu ytirekten

Bagkan ald: saz1 eline ne séylese Sitkt kardesin gonliine



Yaptiklart inanin anlatilmaz gidip yasamak lazim kendi kendine..
Pastalar kesildi, nutuklar atildi, Stiheyl Batum gecemize katilds.
Bliyiikersen'nin tlkesinden segime giriyorum,

Mustafa Kemal Atatiirk'e s6z verdim, onun yolundan gidiyorum.
Alksslarla ugurladik onu segimlere, biz déndiik gecenin bereketine..
12 den sonra gengler girdi devreye

Reina pes etmis inanin gece hayati miithis, Gizem'in sugu neydi giremedi igeriye
Hep beraber tiris tirts dondiik otelimize...

Sabah oldu hayir ola, Unal toplad: bizi koyulduk yola

Yangin Hasardan Rahmetli Belgin bizi mezarinda beklermis.

Okuduk bir Fatiha kardesimizin ruhuna.

Derken koyulduk yola kapida Biiylikersen(land )yazmiyor, ama inanin Disneyland’ aratmuyor.
Ortada bir gélet ve icinde bir tarihi gemi Kristof Kolomb'u bekler,

Dinazorlar oynamak i¢in ¢ocuklan gozler, arkada bir sato prens ve prensesini bekler

Kara tren aldi, gétiriip gezdirdi bizi, Hayat Tiyatrosu'nda riiyamizdan indirdi bizi...
Eskisehir, Venedik kardes sehir olmus, Porsuk Cayr’nin botlart “SEN” nehrine rakip olmus.
Heykeller, képriiler pardon unuttum bir de cazci kardesler her kése basinda sizi bekler..
Oglende verdik mola;

Doracam Rauf esiyle gbzden irak kagitta pastirma yiyor.

Dede olmus Necat'in torunu bagini yiyor, Zeki Tohma devamb resim gekiyor,

Aysenur ve Gillay kizlariyla geziyor, Feridun Agabey nerede benim korom diyor

Gl en giizel sarkilarint i¢inden soylityor.

Bahgesehir'den Jale Giilgiin ile turluyor, Orhan Botran pardon Necdet Boran hep uyukluyor.
Alp ve Cenk fener diye diye bagimizin etini yediler cimbomlulara treni dar ettiler.

Garst her seye karst Unal ¢ocuklarla savasti, 6te yandan anneler matematikle ugrastt.
Yalova'dan Nurten'in aklt kalmis bizlerde, ne olur gezdirin génliimit sizlerle.

Iki oda bir masa bir de Yilmaz Hoca, simdi milyonlar okuyor Universite Anadolu'da
Simdilerde gagdas bir sehir nasil kurulur diye ders veriyor orada.

Cok uzattim biliyorum, hosgériniize sigmiyorum ve sézlerime séyle son veriyorum;

Riiya gibi bir geziye ASIAD getirdi bizi,

Litfedip gelenlere, mazeret olup gelemeyenlere,

Gezinin mimarlart bagta baskan Ali Orcan, melekleri Nurdan ve Gonil'e

Sitkt Oztiirk gibi bize ana sefkati ile agirlayanlara,

Yetmedi bir de her odaya hediye koyanlara helal olsun,

Hikmetini arayan Kerim'den de hepinize selam olsun..

ESKISEHIR

b
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GEZILERDEN CIMBIZLAMALAR

Dopalgazt kapatmadim galibal..
Yok cantm kapattim... Yoksaa?

Y
Sofériintiz Birecikls, iyi yolculuklar diler.

Odalar kapis kapis ASIAD’in geng “kaptant” diimende



TOPLANTILAR ETKINLIKLETR

ASIAD
kurulus
yildontimu
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En Cok Satan Kitaplar

Sarkim
Soyledigin Zaman K
Inci Aral -
Kirmizi .
Kedi Yayinevi s

IAMAN
é

Elf
Paulo Coelho
Can Yaymlan

Serenad
Zilfu Livaneli
Dogan Kitap

Diigtiiniiyorum

O Halde Samigim
Zulumname

Mustafa Balbay
Cumbhuriyet Yayinlart

Riiyanin Ote Yakas1
Ursula K. LeGuin
Metis Yayinlart |

Behzat C. Serdogan

Dilbeste
Goniil Baglayan

Hayyam'dan
Gergek aydinhiga erince can gozim,
1ki diinyayt birden silinmis gérdim.
Eriyip gitdm sanki engin denizlerde:
Ter olup ¢tkt1, denize déndii gonlim.

Agir Agir
( 2008'in Ocak ayinda dogan giinesim; kizim
Ozge'me / Behzat C. Serdogan )

Bir yasamin canlanigidir icimde
aydinlanan 1sik.
Balgik ¢amur icinde bulunan
altin zerreleri gibi,

degerinden higbir sey yitirmeyen bir pariltidir

icimde yanan kor ates.

Her baktigimda aydinlatan, 1sitan, yakan...
Bir an geldi ki g6zlerindeki
kivileim s6necek zannettim.,
Kivilcimindan vazgegmeyen

gozlerini yeniden
fark ettigimde ise anladim ki
elimden kayip giden

bir su petisi edastyla duruyordu karsimda.
Saskinliklarina aldirmasam,

lizerine lizerine gitsem canini acitmak
pahasina ne ¢ikar?
Gozlerinde bitiken yaslarin
hem kime faydasi var ki?
Gozlerinde biriken yaslat icerisinde
yuzmek doyastya,
acilmak engin denizinde...
Dokunmak her yerine yureginin...
Sessizlik sona etiyor; duy sesimi!
Sessizlik sona eriyor; her sey daha yeni
bagladi!
Uzantyor kollarim seni sarmak igin,

uzantyor kollarim:
agir agir...

En Cok Satan Kitaplar

Ve wrmr Vg an

Sairin Romani
Murathan
Mungan

Metis Yayinlan

EP &% Hizin
e Ayse Kulin
: yse
‘;‘\‘::: {IN Everest

. __  Yaymlan

] —
Siziin

Isim, Sehir,
Hayvan

Yilmaz Ozdil
Dogan Kitap

Son Nefeste
Son Savunma
Tirkan Saylan
Siyah Beyaz
Yayinlari

Kendine Bakma
Kitabi

Cem Mumcu
Okuyan Us
Yayinlar
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Volkswagen Kasko

Volkwageninizi onun dilinden
anlayaniara emanet edin
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KASKO

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S. Miidiri Orcun Kiziltepe

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S. ne zaman kuruldu?

Volkswagen Financial Services A.G.'nin uluslararasi bilgi donanimi, Dogus Grubu'nun
otomotiv ve finans sektdrlerindeki deneyimlerinin birlesimi ile kurulan Tirkiye'nin onci
tiketici finansmani sirketi vdf [ Volkswagen Dogus Finans] , otomotiv deder zincirinin her
halkasinda yer almak amaciyla 2004 yilinda vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S’yi faaliyete
gecirmistir.

vdf Sigorta ve Aracilik Hizmetleri A.S. hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?

vdf Grup sirketleri ve misterilerinin sigorta ihtiyaclarini yenilikci ¢éziimlerle karsilamak
amaci ile faaliyete baslayan vdf Sigorta, zamanla faaliyet alanini genisletmistir. 2005 yilindan
itibaren ¢ikardigimiz FullPlan(Uzun Dénemli Kasko Policesil, FullLife(Uzatilmis Garanti) ve
FullKoruma (Kredi Koruma Sigortasi] gibi yenilik¢i sigorta iriinleriyle Dogus Otomotiv
bayileri ve anlasmali oldugumuz diger bayiler ile musterilerimize hizmet vermeye baslanmistir.

Sigorta sektorindeki yerel ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip ederek, degisikliklere
hizla uyum saglayan yapisiyla kisa siirede faaliyet alaninda adindan séz ettiren vdf Sigorta,
musterilerinin gelisen ihtiyaclarim karsila