TE M

Hikmet Kerim Sucu - Giilay -'.';‘-;e',n_'-f_ - Ipek Aburga - Ali Saim Orcan - Yiiksel Birsel - David
Kohen - Nikhet Yaiti - Mu
Ergin - Selahattin chlu .
Hamit Necat Bilecen - Nurten Bozkurt Dora - Isik Ungor - Giirkan Cetin - Bahar A.pars!an
Ismet Unal Tan}ulcl]zl - Banu Ke
Birecikli - Ayten Canli Selgulcgl

Silivrili - Ramazan Turgay/s
Hﬁr)-'ﬂ‘— Mustafa Haluk Tas

Als a}\ N'u:n, vver '\’

B U L

L

ek - Ekrem Ali Ulku - Kazim Cenk Ozer - Gulglin
Akogiu - Zeynep Umit Toren - Erhan Catalkaya -

lemdar - Yesim Kog - Jc::se.'-" Mitrani - Ayse
- Volkan Aydin - Nurettin Turhan - Cemal Aydin
: Kenan Korkmaz - Ahmet Giindiiz
Necdet Boran-Mustafa Kemal
Duru -Necla Sengul - Hasan Kartal

| Akarsu - Nuray Kus - Birol Otag - Sevgi

Kasim Kartel - Burhan Ustlinyol - Veysel
Tosut |"’\IHJ|]‘[ll._'ll..}"fl’il] Emin
__-i.i Sibel E '__'Ir".’lk' - Burhanettin
atice Ulasan
lirac - Haldun G

sen Yazict -
n - Mehmet
ogullari - Gliner Sekerci - M. Can
A Zeybekoglu - Temel Cavdar -
iRl Cem - Oktay Kaya - Mehmet
17"i’1‘»82 - Mehn Rt - Nigar Sezer Erénal - Oguz
Pekan Lektemu Rtz 2 : Ean | ¢ SRS Becima Basaran - Mehmet
Avcilar - Elvan NG ine Dol o ] IRk Celal G 2t - Murat Yegin - Melike
Ferhan Goker S62A% . ZRoYy . o | B NELE |r_'1[‘ail|.:| 1 Merttiirk -
Afer ,E\'i Birr‘an - ':'r.v TugrsiEealin 2 Ocla R et ONSEIniERAyseqgll Tung - Mehmet
: Sev -I Acar - Hage

I-‘m.-;-:n\, (
Mehmre§
Nesrin Al
Oktem - Mihrig
Tiryaki - Cengiz CWg§
Ramazan Ulusoy - SSWES
Bny{.nn - Naciz Kanpolat g
Bor - Ece Zeynep Caglayan
lir.!L_.Llﬂ Ozgii - Fayza Bakan

Yiiksekbas - Hatice Ozcan -
Can Okuducu - Niliifer Sarims
Recep iren - Yesim Ding - Nazan
Tarkan Ugur Benli - Umit Sirgit - Fatmanur ‘3.'-"-1-r"|il - Isa Yakici - Cihan Dinger - Hlseyin
Kalender - Deniz Siitgli - Fatih Akyildiz - Mert ay - Bilge Klclikeren - Hiseyin Altug -
Cemal Agikalin - Ali Coskun - Emel Ugok - Musa Serdaroglu - Hiisnit Ozkan - Vural Hiiseyin
Tanyildizi - Burcu Yildiz - Kadir Ugur Imamoglu - Binali Canpolat - Tugay Giilercan - Ersin
Yesilyurt - Suat Kivilcim GCagan - Haydar Sengiil - Kadim Dede - Hasan Boberci - Baris

Kokavci

TiIsoqgiu

Da - Gondl
) [as - "*"\ hmut
reunes Candir - Filiz
oglu - Giler Arslan - Macide

« ]

Bliyiikmurat - Hasan Aldemir

Esin Cavbozar - Serap Oncii - Gliliimser
larci - Atanur Ozgoz - Mehmet Suat Akoglu - Bulut
| Kayhan Hosgver - Ahmet Onal - Muzaffer Aydin -

Yavuz Onen - Funda Cakan - Samiye Hancioglu -




CARGLASS

Carglass Satis ve Pazarlama Miduri Cem Demir:

“Hem cam degisimi ve cam tamiri, hem de orijinal tirtin kullanimindaki 6nculiigimuz
tim dinyada devam ediyor.

”Asiad: Merhaba, bize Carglass’i biraz anlatir misiniz 7

Cem Demir: Merhaba, Carglass 32 iilkede faaliyet gdsteren ve cam tamiri, cam
degisimi konusunda diinyanin lider markasi olan bir firmadir. Carglass, Belron International
isimli bir grubun altinda hizmet vermektedir. Bu grup ayrica Belgika da Volkswagen
uriinlerinin distributorliigini yapmakta olup, Avis kiralamanin diinya ¢apinda % 60’inin
sahibidir...

Asiad: Yaptiginiz cam tamirinin, cam tamiri yapan diger firmalardan farki nedir ?

Cem Demir: Kullandigimiz teknoloji, camin kendi kimyasiyla orantili sekilde tamir
gerceklestiren bir teknolojidir. Soyle ki, camda olusan hasar sonrasinda, hasarin
merkezinden camin icerisine dogru, cama yabanci olan hava, su veya toz girebilir.
Catlagin icerisinin bu tiir yabanci maddelerden temizlenmesi gerekmektedir. Iste
Carglass’in kullandigi tamir kit’inin en énemli 6zelligi tamire baslarken, ¢atlagin icindeki
maddeleri temizlemesidir. Bu noktada “cam tamirini” bir discide yapilan dis dolgusu
operasyonuna benzetebiliriz. Eger dis igindeki ¢irlkler tam olarak temizienmezse,
yapilan dolgu da en kisa zamanda bulundugu yerden disecektir. Ayni sekilde, eger
cama yabanci olan seyler camdan ayristirlmazsa, yapilan tamir sonu¢ vermeyecek ve
birka¢ giin veya hafta sonra catlak yine yurtiyecektir. Sonrasinda camin degistirilmesi
gerekecektir.

Asiad: Yani Carglass’ta yapilan cam tamirlerinde , sonradan herhangi bir sorunla
karsilasiimiyor mu?

Cem Demir: Kesinlikle karsilagiimiyor. Yaptigimiz tamirlere , sistemimizin farkliigindan
dolayr 6mir boyu garanti verebiliyoruz.

Asiad: Carglass’in tamir hizmeti, faaliyet gosterilen Ulkelerde nasil bir ivme kazan-
mistir?

Cem Demir: Yurt disinda insanlar camin tamir edilebileceg@i konusunda, 20 yil dncesine
gére daha olumlu distntyorlar. Bunda, size bahsettigim Carglass tamir sisteminin
blyuk bir etkisi var. Hollanda da tamir orani %60 lara ulasmis durumda. Bu oranin
aciklamasi sudur; Hollanda da Carglass’a gelen, hasarli her 100 én camin 60 tanesi
tamir edilmektedir. Bu oran, Hollandalilar’in Carglass tamir sistemine ne denli
giivendiklerinin bir kanitidir. Ingiltere, Almanya, Fransa da da buna benzer oranlara
rastlanmaktadir. Baz lilkelerde cam tamirinin kaderini sadece Carglass belirler olmustur.
Mesela Carglass, diinya ¢apinda, 2009 yilinda 3 milyonun tizerinde tamir yapmis.

Asiad: Peki ya Turkiye ?

Cem Demir: Turkiye deki siirec de ayni yurt disindaki stire¢ gibi gelisiyor tamir konusunda.
2001 yilinda faaliyete basladigimizda, tlkemizde cam tamirinin koti bir séhreti vard.
Bizden 10 yil énce farkh teknolojiler pazara girmisti. O glinlerde gézlemlenen , iyi
niyetle her catlagin tamir edilmeye calisiimasiydi. Bu iyi niyet, maalesef tamir
operasyonunun basarsiziga ugramasina sebep oldu. Cuinki her catlak tamir edilemezdi!
Tamir icin diinyada belli kurallar vardi ve 2001 yilindan itibaren Turkiye de Carglass bu
kurallari aynen uyguladi. Tamir edilebilecek cam catlaklarina ynelerek, sadece tamir
edilemeyecek durumda olan camlan degistirme yoluna gitti ve basaril oldu.




Bazi sigorta sirketlerinde tamir oranimiz % 10 civarinda ve bu oran yiizlerce tamire tekabil etmektedir. Su anda
calistigimiz baz1 kiralama sirketlerinde, tamir oranimiz %20 lere gelmis durumda. Takdir edersiniz ki bu oran
ne kadar artarsa, tamirden dolayi saglanan tasarrufta ayni dlctide artmaktadir. Bazi sigorta sirketleri 6zellikle
Carglass’in tamir basarisindan dolayi poligelerine ek klozlar eklemekte ve Carglass cam tamirini tesvik
etmektedirler. Yani tamir konusunda oldukga hizl bir sekilde ilerlemekte ve insanlarin tamir konusundaki yanls
algisini degistirmekteyiz. Ustelik sadece sigortalilar agisindan degil, acenteler acisindan da biiyiik bir 5neme sahip
olan cam tamiri operasyonu, acentelerin portféylerindeki 1000-2000 TL olan cam hasarlarini 50 TL ye
disiurmelerine yol aglyor. Tamir operasyonu hasarlarda biiyiik bir maliyet avantaji saglamakta ve acentelerin
sene sonu kar komisyonlarinda olumlu etki yaratmaktadir.

Asiad: Tamir edilemeyecek durumdaki camlan da degistiriyorsunuz. Kendi lirettiginiz camlan mi kullaniyorsunuz?

Cem Demir: Bu soruyu sordugunuz igin tesekkiir ederim. Oncelikle sunu belirteyim ki; Carglass’in diinyanin
hicbir yerinde kendine ait bir Gretim yeri, imalathanesi ya da fabrikas! yoktur. Diinyada orijinal kalitede olan
camlar hangi firma Uretiyorsa, Carglass so6z konusu firmadan cam tedarigini yapmaktadir. Sézgelimi
Trkiye’nin iki biyuk orijinal cam tedarikgisi olan Tezcam ve Sisecam firmalarinin Tiirkiye bayiligini Carglass’in
kardes sirketi olan Dogus Oto Cam yapmaktadir. Bu firma ayni zamanda ithalatgi bir firmadir ve diinyanin
en 6nemli orijinal cam (reticilerinden ithalat yapmaktadir. Carglass da cam tedariginin neredeyse tamamini
bu firmadan yapmaktadir. Dolayisiyla Carglass’in kullandigi camlarin ¢cogunlugunu araba iireticilerinin tercih
ettigi orijinal cam ureticilerinin camlari olusturmaktadir. Gerek yagmur ve isik sensorlerinin tam olarak
calismasi gerekse bunlarin disinda 6zellikier barindiran camlarda (Orn: gdstergelerin 6n camda gérintiilenmesi)
orijinal kaliteyi yakalamak adina bu olduk¢a gereklidir.
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Asiad: Montaj teknikleriniz hakkinda neler sdyleyeceksiniz?

Cem Demir: Cam kalitesinin yaninda iscilik de oldukga énemli bir yer tutmaktadir. Hatta cou zaman daha
6nemiidir. Carglass’in tim diinyada asil 6ncii oldugu saha budur. Oyle ki, Carglass teknik konularda cam
degdistirme ve tamir sektorinde duzenli olarak her yil yiiz binlerce Euro’luk ciddi yatinmlar yapan tek
sirkettir. Burada amac musteri memnuniyetini artirmak, yanls iscilikten kaynaklanan zaman ve malzeme
maliyetlerini diistirmektir. Dogru iscilik ve dogru yapistirici malzemeler uygulanmadigi takdirde telafisi
imkansiz hatalar da meydana gelebilir. Mesela kaza aninda 6n hava yastiklarinin zorlamasi sonucu 6n cam
yerinden cikar ve hava yastiklari gérevini yapamayabilir. Bu tiir durumlar tiziici sonuclar meydana getirebilir.
Kisaca, sadece orijinal malzeme degil bu malzemelerin nasil kullanildi§i da énem arz etmektedir. Carglass
olarak %100 egitimli, denetlenen personel ve siirekli yenilenen teknik ekipmaniarla bu konuda hizmete
devam etmekteyiz.

Asiad: Tesekkir ederiz ...

Cem Demir: Ben tesekkir ederim . R —

A
CARGLASS

0212 346 17 87 pbx
www.carglass.com




Sevgili Meslektaslarim ve degerli okurlar merhaba...

Dernegimizin kurulugsunun 10. y1linda, biiltenimizin 8. sayisinda yine
sizlerle birlikte olmaktan mutluyuz ve gururluyuz.

Bu yil biiltenimizde gegtigimiz yillardan farkl olarak sektorle ilgili gok
degerli kigilerin de yazilarim1 okuyacaksiniz. Biz acenteler her anlamda
¢ok zor ve yorucu bir y1l gegirdik. Oniimiizdeki zor giinleri sevginin
sicakhigi ile atlatmay: dilerken sizlerle bir 6ykilyii paylagmak istedim.
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Dervis kasiklar

“Sevginin yalnizca soziinii edenlerle,onu yasayanlar arasinda ne fark
vardwr?” diye sordular bir bilgeye. Bilge, biiyiik bir sofra hazirlad: ve
sevgiyi dillerinden eksik etmemelerine kargin, onu giinliik yasamlarinda
hi¢ gdostermeyen kigileri yemege ¢agird1. Sofrada herkes yerini aldiktan
sonra, onlerine birer tas sicak ¢orba, sonra da dervis kasiklar: denen
bir metre uzunlugunda izel kasiklar getirildi. Ev sahibi konuklarina bu
kasiklar: nasil tutmalari gerektigini soyledi: “Herkes kasiginin ucundan
tutmak zorundadir.” Konuklar, u¢larmmdan tuttuklar bir metre uzunluktaki
kasiklar: giicliikle taslarina daldiriyorlar, fakat kasiklarina doldurduklar
corbay1 agizlarma gotiiremiyorlardi. Agizlarina bir kagik ¢orba koyabilmeyi
beceremeyen konuklar, yemekten sonra kalktiklarinda, karinlarin
doyuramanuglar, kasiklarindan dokiilen ¢orbalarla da sofranin iistiinii
kirletmiglerdi. Bilge birgiin sonra ikinci bir yemek daveti verdi. Bu kez,
sevgiyi gercekten bilen ve hergiin sevgiyle yasayan kigileri cagrdi.
Yiizleri aydinlik, gozleri sevgiyle giiliimseyen piril piril kigiler geldiler
ve bu kez onlar yerlerini aldilar, sofrada. Onlerine birer tas sicak ¢orba
ve saplart bir metre uzunluktaki dervis kasiklar: getirildi. Onlara da
kagsiklar: ancak, saplarmun uglarindan tutabilecekleri kurali séylendi.
Ev sahibi bilgenin “’Buyurun, afiyet olsun’’ sdziinden sonra sofradaki
H. Gul AKARSU herkes, dniindeki kasig, sapimin ucundan tuttu ve karsisindaki kisinin
tasina daldirip, kagigina aldigi corbayi, karsisindaki kiginin agzina uzatti.
Bu yintemle herkes karnimi doyurabildi. Konuklar sofradan kalktiklarinda
ise soframin idistiine, dokiilmiis tek damla ¢orba yoktu. “Sevginin yalnizca
soziinii edenlerle, onu yasayanlar arasinda ne fark vardir? " sorusunu
soranlara bu uygulamayla yanit verdikten sonra bilge, bir de ogiitte
bulundu: “Iste” dedi. “Kim ki yasam sofrasinda yalnizca kendini goriir
ve yalmizca kendini doyurmay: diisiiniirse, o kisi a¢ kalacagin
bilmelidir.”” Ve kim ki baskalarimi da diigiiniir ve onlar: da doyurmaya
calisirsa, bir bagka kisi tarafindan o da kesinlikle doyurulacaktir.
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Bilmelisin ki, sen kasigini nasil kullanirsan herkes de 6yle kullanir.
Yaptigini yiirekten yaparsan, yiireginin yayacagi titregim, yaratacagi
ornek herkese ulagir, bulasir ve herkes benzer davranmaya baslar. Tyilik
ya da keétiiliik, bencillik ya da dostluk, a¢gézlii acimasizlik ya da sefkat
dolu dayanmigsma, hangisi énde olsun ve yayilsin dersen Gyle davranmalisin.
Ciinkii yasam denen bu pazarda, alan degil, veren kazanglidir her zaman.
Her zaman hakim olan anlayiga gore davranir kisiler ve hakim olacak
anlayis senin davranmiginla ¢ikacaktir ortaya.”

Dilerim sirketimiz ve ¢aliganlarinin sevgisinin sicaklig1 biz acenteler ve
ASIAD’1n iizerinde olsun.

Inancgla sorunlarimiza ¢dézim lretmeye calismay!

Sahiplerenen tiim iiyelerimizle yasatmayi

Asla ilkelerimizden vazgecmeden nice 10 yillarda
D aima birlik ve beraberlik icinde olmayi hedefliyoruz

Allianz acenteleri olan bizlerin kurdugu bu dern

Sevgi ve saygilarimla..

AS'AD Adina Sahibi: Giilgiin Ergin Yayin Yonetmeni & Editér: H. Giil Akarsu Yayin Kurulu: Yiil
Reentem Sigorta Aractart Dernegi iletisim: icadiye Baglarbasi Cd. No:21/2 Baglarbasi-Uskiidar-istanbul

Baski: CemTuran Ofset Matbaacil



Sevgili Dostlar

10. yilimiza geldigimiz bugiinlerde, s6yle bir arkama bakip diisiindiim. Sadece, bir
tebessiim, bir haykirs, bir aci, bir mutluluk yoktu agik¢asi; bunlarin hepsinden o kadar ¢ok
yasamistik ki.

Altin kizlardan Tiilin ablanin ilk kivilcim toplamisti hepimizi. C1g gibi bilylimiistiik
Saint Joseph toplantilarinda. Ercan agabeyin tiiziik i¢in ugraglarini nasil unutabiliriz? Kerim
agabey o giinleri ne kadar zor ge¢irmisti. Giilgiin bagkan, web sayfasi i¢in az ugrasmadi. Oguz
agabey durusuyla, her zamanki gibi goniilleri fethetti. Herkesin emegi ¢oktu.
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Bu dergiye emegi en ¢ok gegenlerden biri de, Karamiirsel’de bir giines gibi 151811 herkese
yayan Mehmet Toren agabeyimizdi. Bir Karamiirsel masaliyd: derginin 2. sayisi i¢in kendisini
ziyarete gitmemiz. Ne kadar ¢ok sevinmisti hepimizi gériince? Nasil da agirlamist1 o kadar
insam sevgiyle; ve giines bir giin Karamiirsel’den batti.

Bir de, Tirtil agabeyim (Selim Giiner) vardi: dernek i¢in canla basla ¢alisan. Giiler yiizii
her zaman hepimize destekti. Omuz aradigimizda hep o bitiverirdi yam basimizda. Ve bir giin
Tirtil agabeyim kelebek oldu geng yasta. O ne zor bir giindii hepimiz i¢in! Ama kelebek iken
bile kilitledi hepimizi kol kola. Ilk biiyiik birlikteligi onun i¢in yasadik. O bize dgretti el ele
verince neler yapabilecegimizi, insan olmanin nasil olmas1 gerektigini.

Az emek vermemisti 6nceki ASIAD cilar; sirketin iist diizey yonetimlerine acentelerin

sorunlarim anlatip ¢dziim tiretmek igin. Birgok yenilik yapilmist: acenteler i¢in kimse ¢ikip
soylemedi bunlar bizim emegimizle yaptilar diye. Hep al¢ak goniilliiliik gosterdiler. Ne kadar
Ali Saim ORCAN tesekkiir etsek kendilerine azdir.

Kimler geldi kimler gegti sirketimizden. Sevgiyle, saygiyla andiklarimiz ve bir tebessiimle

ugurladiklarimiz. Bizler hep baka kaldik gidenlerin arkasindan. Kugaklar saydik mesleklerimizi
yapan. 20. Y11, 30. Yil, 40. Yil derken 50. Yillar1 gegen arkadaslarimiz oldu acentelik mesleginde.

Pamukkale, Kibris, Ayvalik gezileri yapmustik, sevgi dolu goniilleri bir araya getirmek
i¢in. Goniiller bir olsun derken, dostluklar: pekistirmeyi becerdik bu gezilerde.

Bugiin artik farkl yerlere geldik: dernegimizi kurarken hayal ettigimiz portfSy miilkiyetinin
kanunda nasil olmasi gerektigini tartistyoruz. Komiteler olusturup ¢aligmalar yapiyoruz.

Bugiin tek tip s6zlesme olmali m1, olmamaliy1 mi tartisiyoruz.

Bugiin artik birlikte olmanin verdigi giigle Anadolu’yu istanbul’da agirliyor, Ege de
toplantilar diizenleyerek meslektaslarimizla kaynagiyor, tiim Tiirkiye’yi kucaklama planlan
yapiyoruz.

Bugiin artik acente satis kanalim giiglendirecek, sadece acentelerin satabilecegi tiriinler
iretmeye ¢aligiyoruz.

Bugiin artik tiim Tiirkiye de tanman ASIAD’1n sektorel olarak daha aktif ¢aligmast igin
cabaliyoruz.

Bugiinlere birlikte geldik. Sizler olmadan ASIAD yonetimleri olmaz. “Birlikten giig
dogar” ilkesini unutmayalim ve ASIAD’mz igin hep birlikte ¢aligarak nice on yillar gegirelim.

| Birsel-Ali Orcan-Suat Akoglu-Géniil Tiryaki Fotograflar: Sedat Tiryaki Tasarim & Uygulama: Kaya 0. Oykut
I: 02164923171 Fax: 02163914272 e-mail: asiad@acentem.org.tr web:www.acentem.org.tr
'e Reklamcilik Tel : 0212 567 04 79



George D. Sartorel

Saygideger Allianz Acentelerim,

Allianz Tiirkiye ailesi olarak beraber yiiriittiigiimiiz calismalarin meyvelerini
vermeye basladigini gérmek beni mutlu ederken bir yandan da sizlerle

vedalagmanin tiziintiisiinii yagiyorum.

Allianz Tiirkiye CEO’lugu gorevine geldigim 2007 yilindan bu yana, hep
birlikte sirketimizi ¢ok giiglii bir konuma getirdik. Bugiine dek birlikte “Ilk
Tercih” edilen sirket olmak amaciyla birgok bagarili ¢alismaya imza attik ve
Bagar1 2011 planimizda kararli adimlarla ilerledik.

Allianz olarak bugiin Tiirk sigortacilik sektériinde finansal olarak en giiglii
sirketlerden biriyiz. Diger sirketler rezervlerinde diisiis yasarken, son 3 yilda
rezervlerini siirekli artiran ve kar gostermek adina rezervlerini azaltmayan tek
sirket olduk. Sonug olarak 2009 y1lin1 sektor ortalamasindan neredeyse % 20
daha yiiksek bir rezerv oraniyla kapattik. Sirketimiz, artik bilyiime ve kar
performanst i¢in ¢ok daha gii¢lii bir platforma sahip. Gelecek vaadeden Tiirk
sigortacilik sektdriinde finansal giiciimiiz sayesinde ¢ok iyi bir konumda
bulunuyoruz.

Bu sonucu elde etmemizde, siz saygideger acentelerimizin sagladig: destek
igin tesekkiir eder ve emeklerinize minnettar oldugumu belirtirim.

Sizlerin de bildigi gibi, hayalim en azindan 2011 y1li sonuna kadar Tiirkiye’de
kalmakti. Fakat Allianz SE Y6netim Kurulu, Allianz Italya’nin CEO’lugu
gorevini listlenmem igin ricada bulundu. Italya, yilhik 12.8 milyar Euro’luk
prim lretimiyle Allianz Grup’un ikinci biiytik sirketi. Dolayisiyla bu
organizasyonu yonetmek iizere Y6netim Kurulu tarafindan segilmis olmaktan
onur duyuyorum. Ancak Tirkiye’den ve sizlerden ayriliyor olmak beni ¢ok
liziiyor. Kathy ve ben burada 6miir boyu unutmayacagimz ¢ok giizel dostluklar
kurduk.

Allianz Tirkiye’nin yeni CEO ve Murahhaz Aza’s1 gérevini tistlenecek Sn.
Alexander Ankel’e hosgeldin diyor, ¢ok sevdigim ve saygi duydugum siz
acentelerimizin basarilarmin devamim diliyorum.,

Tekrar goriisebilmek dilegiyle,

En derin sevgi ve saygilarimla...



Ahmet Geng

T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarhigi
Sigortacilik Genel Mudira

SIGORTA, iISTiKRAR ve GELECEK

Sigortay1 en genel anlamda kamu sigortalar1 ve 6zel sigortalar olarak ayirabiliriz.
Kamu sigortalari, kamu emeklilik sistemi ile sosyal sigortalardir. Ozel sigortalar ise, bildigimiz
kasko sigortasindan, hayat sigortalarina, ferdi kaza sigortalarindan mithendislik s1gortalar1n
kadar genis bir yelpaze igerir. Bu baglamda sigorta hayatimizin tiim y6nlerini ¢evrelemektedir.

Gergekten de, sigorta tiim insan faaliyetleri ile ilgilidir. Yagsamak, hastalanmak, 6lmek, kaza
yapmak, dogal afetlere maruz kalmak gibi hayatimizin ve faaliyetlerimizin her asamasi
sigorta ile ilgilidir.

Sigorta, tiim ekonomik faaliyetlerin tamamlayicist ve giivencesidir. Tarimdan sanayiye
ekonomik aktivitelerin siirdiiriilebilmesinin temelidir. Sigorta giivencesinin bulundugu
durumlarda is sahipleri giiven igerisinde iglerini siirdiiriirler.

Tarimsal iiretim yapanlar, iiriinlerin maruz bulundugu risklere kars: sigorta teminati1 almig
iseler, dogal afetlerin iiretimi vurdugu yillarda tazminatlarint alarak bir sonraki yil iiretimine
maddi sikint1 gekmeden devam edebilirler. Ayni gekilde sanayici de, makinelerle ilgili ya da
fabrikanin karsi karstya oldugu makine kirtlmasi, yangin, deprem vb. risklere kars1 teminat
aldid1 takdirde iiretimi kesintisiz olarak devam ettirir. Bu drnekler rahatlikla ¢ogaltilabilir.

Bu drnekler mikro bazda hem sahislarin hem de firmalarin hayatlarim giiven icerisinde
siirdiirebilmeleri i¢in sigortamin ¢ok biiyiik 6nem arz ettigini gostermektedir.

Sigorta ile saglanan faydalar yalnizca mikro faydalardan ibaret degildir. Sigorta sisteminde
ozellikle birikimli hayat sigortalar1 ve 6zel emeklilik sistemi yoluyla toplanan devasa fonlar
mevcuttur. Bu fonlar yatirima y6nlendirilerek ekonomiye kazandirilir. Bu fonlarn en az 10
yil vadeli, hatta gelismis iilkelerde 30-40 yila varan vadelerde olmas: nedeniyle, bu fonlarn
yatirildig: yatirim araglari iizerinden ekonomik istikrara katki saglanmaktadir.

Nitekim, iilkemizde de heniiz baslangi¢ asamasinda olmasina ragmen bireysel emeklilik
fonlar1 9 milyar TL’ye ulagmigtir. Buna 5 milyar TL civarindaki hayat sigortas: birikimlerini
ilave ettigimizde 14 milyar TL tutarinda uzun vadeli fon etmektedir. Bu fonlarin éniimiizdeki
yillarda da hizla biiyiimeye devam etmesi beklenmektedir.

Hem kamunun hem de 6zel sektdériin uzun vadeli kaynak ihtiyacit goz oniinde
bulunduruldugunda bu fonlarin ne kadar 6nemli oldufu anlasilacaktir.

Buradan, sigortanin makro ekonomik istikrara katkisinin da hayati 6nemde oldugu
gercedi ortaya cikmaktadar.

Goriilecegi iizere, sigorta hem mikro bazda Kisilerin ve igletmelerin istikrarh bicimde
hayatiyetlerini siirdiirmelerine katki saglamakta hem de makro bazda ekonomik
istikrara yardimeci olmaktadir.

Elbette bu faydalarin iizerine, sigorta sektdriiniin istihdam yogun bir sektor olmasi nedeniyle
istihdam sagladig1 katki da ilave edilebilir. Nitekim, iilkemiz sigortacilik sektoriinde istihdam
80 binin iizerindedir. Finans sektoril icerisindeki pay1 yalnizca %4 olan sigorta sektériiniin,
istihdama bu derece katki saglamasi bu sektériin ne kadar yiiksek derecede istihdam yogun
oldugunun gostergesidir. Sektor biiyiidiik¢e istihdama katkisinin da siiratli bigimde artacagina
sliphe yoktur.

Sigortanin bir baska islevi de kural koyuculuktur. Sigorta edebilmenin ya da daha ucuza
sigorta edebilmenin sart1 olarak risklere karsi belli tedbirlerin alinmasi kurali son derece
onemlidir. Gelecek yillarda sigortaciligin bu islevi daha da belirgin hale gelecektir. Buna
paralel olarak sigortacilar kural koyucular olarak toplumu yénlendirme sansina sahip
olacaklardur.

Oniimiizdeki yillarda 6nem kazanacak olan bir bagka husus da kamu-dzel sektor isbirligi
kuruluslandir. Ortaya ¢ikan yeni riskler gergevesinde, bu risklerle bas edebilmek amaciyla
bu tiir igbirlikleri zorunlu hale gelecektir. Nitekim, iilkemizde bu tiir isbirliklerinin ilk 6rnekleri
(DASK, TARSIM vb) baglatilmistir. Bu ve benzeri olugumlar biiyiik bir uzak gorislilik
omegidir. Gelecegin dogal afetlerle dolu diinyasinda bu olusumlar gok biiyiik roller tistlenecektir.

Tiim bu anlatilanlar ¢ergevesinde, sigortacilik sektériimiiziin tiim aktrlerinin hizla gelisen
ve degisen teknoloji ile yeni riskler ve gelismeleri de goz 6niinde bulundurarak hareket
etmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
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Trafik Sigortalan
Bilgi Merkezi
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2009°UN ONEMLI GELISMELERI

2009 senesi Sigorta Bilgi Merkezi igin olduk¢a yogun geemistir. Ozellikle alt birimlerin
kurulmasi ve hayat ve saglik branglarinda da bir¢ok projenin baglatilmas: ile merkezimizin
bu seneki ¢alismalar artmigtir. 2009 senesinde Merkezimizin gerceklestirmis oldugu
onemli projelere agagida bir gz atalim.

OTOKONTROL 5664

Merkezimizin, 2009 senesinde, belki de en ¢ok yanki getiren projesi OTOKONTROL
5664 uygulamas1 olmustur. OTOKONTROL 5664 uygulamast ile kisiler SMS mesajt
atarak araglarin hasar gegmislerini, magdur bilgilerini, poligelerinin olup olmadigini ve
eger bir kazaya karistilarsa kaza tespit tutanaklariin durumunu, Turkcell 5664’ ¢ mesaj
atarak sorgulayabilmektedirler. Aym hizmetin 2010 senesinde diger GSM operatérleri
ile de gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Pert arag sorgusu i¢in, (PERT 34ABC001) Bir
aracin sahiplik ge¢misini sorgulamak igin, (KIMDE 34ABC001)

OTOKONTROL 5664 uygulamasinda yakin zamanda devreye alinmasi planlanan diger
hizmetler ise agagidaki gibidir:

KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASI GERCEK ZAMANLI (ONLINE-REAL TIME) POLICE
UYGULAMASI

KTT HASAR SUISTIMALLERI SUPHELI HASAR CALISMASI SERBEST
TARIFE PROJESI HAK SAHIPLERI TARAFINDAN TAYIN EDILMESI
HALINDE SIGORTA EKSPERLERININ MADDI HASARLI TRAFIK KAZASI
TESPIT TUTANAGI GIRIS EKRANI MORBIDITE PROJESI

Morbidite Projesi ile ulusal diizeyde kullanilabilirtigi olan ve 6zellikle sigortacilik ve
sosyal giivenlik sistemlerinin ihtiyaci olan morbidite tablolarimin olugturulmas: i¢in
mevcut hastalik, yaralanma, maluliyet ve ilgili diger verilerin temin edilmesi, sini1flanip
diizenlenmesi, bu verileri ve bilgileri kullanarak uluslararasi tanimlar, siniflamalar ve
yontemleri dikkate alarak, miimkiin olan en az hata ile miimkiin oldugu 6l¢iide iller
bazinda ve ulusal diizeyde Morbidite Tablolar1’nin olugturulmas: hedeflenmektedir.

TARIFE UYGULAMASI

Seyahat ve saglik tarifeleri’nin SBM SAGMER veritabanma internet {izerinden aktariimasim
saglayan bir web uygulamast olan “SAGMER Tarifeler Sistemi” projesi tiim sirketler
tarafindan basariyla kullanilmakta ve sirketlerin tarifelerini sisteme girmesine olanak
vermektedir.

AILE BAZINDA TCKN BILGISINE ERiSiM PROJESI

VERI TRANSFERI PROJESI

MORTALITE PROJESI

Bu proje ile ulusal diizeyde kullanilabilirligi olan ve 6zellikle sigortacilik ve sosyal
giivenlik sistemlerinin ihtiyac1 olan mortalite tablolarinin olusturulmas: hedeflenmistir.

HAYAT TARIFESI UYGULAMASI

KAR PAYI TEKNIK ESASLARI VE FERDI KAZA TARIFELERI UYGULAMASI
MERSI - MERKEZI EKSPERTIZ RAPORU FiZIiBILITE CALISMALARI
EKSIST - EKSPERLER ATAMA VE iZLEME SISTEMi

SISBIS - SIGORTA SAHTEKARLIGI BiLGI PAYLASIM SISTEMI
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Sigortacilik Egitim
Merkezi
Genel Mudiir(i

ACENTE EGITIMLERIi VE SEGEM

Biitiin hizmet sektorlerinde oldugu gibi, sigortacilik sektériinde de, bu hizmeti sunanlarin egitimi ve niteligi
¢ok dnemlidir. Sigorta acenteleri, sigorta malin1 nihai tiiketiciye sunan, kigilerle dogrudan muhatap olan kisilerdir.
Bu kisiler, ne kadar bilgili ve donanimli olurlarsa, ne kadar mevzuata hakim ve iiriin degisikliklerini yakindan
takip eden kisiler olurlarsa, sektorde iiretim ve karlilik da o kadar artar ve sektor hizla gelisir. Acentelerin egitimi,
hem sigorta bilincinin yerlesmesi ve yayginlagmasi bakimmdan hem de sektériin sayginligmin artirilmasi
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Sigorta ve sigortacihiin yayginlagmasi, sektore giivenin artmasi, poligelerde yapilan
hatalarin ve bundan kaynakli ortaya ¢ikan miisteri magduriyetlerinin azalmasi, acentelerin ve buralarda calisan
teknik personelin yeterli bilgi, nitelik ve donanima sahip olmasina baghidir. Sigortacilik alamndaki egitim ve simav
faaliyetlerinin standartlarin olugturarak sektorde nitelikli eleman istihdamini artirmak ve sektériin hizmet kalitesini
yiikseltmek amaciyla kurulan ve 15 Ekim 2008 tarihinde faaliyetine baglayan Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM), kurulur kurulmaz ilk is olarak sigorta acenteleri teknik personel egitimini giindemine almigtir. 22
Mayis 2009 tarihinden baslayan ve 14 Mart 2010 tarihine kadar siiren sigorta acenteleri teknik personel egitimleri,
sektdriin gelmis gegmis en kapsamli ve en biiyiik projesidir. Bu projeye 40.000’e yakin sektor ¢ahsam katilim
saglamigtir. Standardize edilmis bir egitimin ve ardindan sinavin, bu kadar kisa bir siirede iilke capinda
gergeklestirilmesi, sigortacilik sektorii igin biiyiik bir atilim ve ayni zamanda birikimdir. Boylelikle sigortacilik
faaliyetinde bulunan hemen her birim, sirket ya da kurum, egitim projesi kapsam iginde yer almistir. Sigorta
bilincinden, Tiirk sigorta sektdriiniin yapisina, kanun, yénetmelik ve yasal mevzuat bilgilerinden hasar yonetimine
kadar verilen kapsaml: bilgiler bir yana, binlerce sigortacilik sektorii ¢alisanin, iistelik sigorta tiriiniiniin tanitim
ve pazarlamasinda galigan personelini bir araya getiren bu egitimin yarattig1 ve yaratacag1 sinerji bu projenin
en kii¢ik katkis1 olacaktir. Hali hazirda acentelerde ¢alisan yonetici, yetkili ve teknik personeli kapsayan bu
egitimler, li¢ donem halinde verilmistir. Tiirkiye’nin dogusundan batisina tam 29 ilde, egitimciler acentelerimizle
bulusmugtur. Egitimlerin ardindan adaylar, verilen egitimin kapsam, igerigi, materyalleri, verilis sekli ve
egitimcilerin performanslarini, uygulanan anketler vasitasiyla degerlendirmislerdir. Sonuglar, bu projenin olduk¢a
yararli oldugunu, hem bilgilerini giincelleme firsati, hem de diger meslektas ve egitimeiler ile bir araya gelme
firsat1 vermesi bakimindan da ayr1 bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Anket sonuglarindan elde edilen
gorils, elestiri ve neriler, SEGEM’in bundan sonraki egitim projeleri igin 6nemli bir geri bildirim tagimaktadir.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, bankalar, 6zel finans kurumlan ve 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine
sigortacilik faaliyetinde bulunma yetkisi verilen kurumlarda galisan teknik personel igin, bu egitimlerin Egitimcilerin
Egitimi geklinde verilebilecegi belirtilmistir. Bu amagla, bircok banka ve Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
¢alisanlarindan olusan yaklagik 6000 kisi bu sekilde teknik personel egitimlerini tamamlamiglardir.

SEGEM diizenledigi Egitimcilerin Egitimi programlariyla temel sigortacilik ve sigortacilik mevzuati alaninda
toplam 68 egitimciyi bu vesileyle sektdre kazandirmistir. SEGEM bu egitim projesinin bagvuru ve kayrtlarmi web
sitesi lizerinden tamamen elektronik bir ortamda gergeklestirmistir. Boylelikle, Edirne’den Ardahan’a tiim sektor
¢alisanlarina ulagilmis, onlara oturduklar: yerden egitime bagvurma imkam saglanmus, her tiirlii iletisim yine web
ortaminda gergeklestirilmis ve adaylar siav sonuglarini da yine web ortaminda 6grenebilmislerdir. Bagvurudan
sinava kadar gegen tiim siireg, web sitesinden seffaf bir sekilde tiim sektor ¢alisanlan tarafindan izlenebilmistir.
Bu proje ile birlikte, sektorde galisan tiim teknik personel sertifikalandirilacak ve TOBB ¢atisinda kayit altina
alacaktir. Banka galisanlar: dahil yaklagik 46.000 sigorta galisaninin bilgilerini barindiran belki de iilkemizde
su anda mevcut ve giincel tek veri tabani olan bu sistem, ¢ok 6nemli bir iletisim platformu haline gelmistir. Bu
veritabaninin Hazine Miistesarlifi ve TOBB un bilgisine agilmasiyla, kayit dis1 istihdam 6nlenecek, sektorde
egitimsiz ve sertifikasiz ¢alisan sayis1 azalacak ya da ortadan kalkacak, her kesilen poligenin sorumlusu bilinir
olacaktir.

Bu atilim, 2010 yili igerisinde yeni acente teknik personel ve yoneticileri icin agilacak egitimler ile yardimct

teknik personel smavlar ile devam edecektir.
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Giil Akarsu; “dergimize yazi génderir misin?” ricasinda
bulundugunda dogrusu hem gurur duydum, hem de
korktum... Gerek etik, gerek ASIAD ve birlikte hareket
etme, gerekse b1r<;ok basart oykiisinde
séylenebileceklerin zaten sdylenmis oldugu ger¢egi vard
ortada...

Yine de, ¢orbada tuzumuz olsun diyerek, bir farklilik
da biz yaratabilir miyiz, ¢abasima girdik.

Hayat Tesadiiflerden mi ibarettir?

On yi1l énce, ikinci ¢ocugum diinyaya geldikten sonra,
tekrar mithendislik yapmamak i¢in yollar ararken,
babamin yanlis bir kisiyle yapacagi sigortacilik isine
girmesini engellemek i¢in “ben yaparim” diyerek hig
tahmin edemeyecegim bir seriivene adim attim.

Su an bir kitap yazacak kadar HIKAYE biriktirmis
durumdayim. Simdilerde ¢ok elestirdigim bakkalvari bir
ara sokak ofiste miisteri geldik¢e babam telefon eder
ben de bebegi bakiciya birakir, polige kesmeye giderdim.
Evde isler yoluna girdik¢e “Bu isi nasil iyi yapabilirim?”
sorusuna bir hayli hazirlandim. Kog¢ Allianz egitimlerini
tamamladim, genel ve 6zel sartlar neredeyse hatmettim
(bunlarin Tiirk¢e olup olmadigindan bir hayli endise
duyarak) ve ilk trafik sigortami keserken, ilk hasar
telefonunu alirken sirtimdan inen terleri unutamayacak
kadar sikildigim glinleri geride biraktim.

Sigortacilikta neler 6grendim? Miisteri edinmek ne
kadar da ZOR bir isti!

Manisa’li oldugumuz igin ve ise Izmir’de basladigimizdan
dolay1 hig¢ gevremiz yoktu. Sanayi Odasi, Ticaret Odas1
gibi kurumlardan aldigim listeleri dniime koyuyor ve
giinde en az elli firmaya telefon ediyordum
“Merhaba, isminiz nedir? Firma sahibi ile ilgili bilgi
alabilir miyim?.” (vs)

Daha 6nce on yil iiretimde ¢alistigim i¢in telefonda
aldigim olumsuz cevaplara hig aligkin degildim. Cokca
“hayr, 11g11enm1yoruz patron sigortacilara telefon
aktarmaymn dedi...vs” gibi cevaplar beni sik sik mola
vermeye zorluyordu. Hatta bir keresinde Ege’nin ilk yiiz
sirketinden biri olan X holdingten aldigim randevu
sonrast Kog¢ Allianz miisteri temsilcim “ Bu adamlar kirk
yillik firmalarint birakip seninle niye ¢aligsin ?” diye
sordugunda bir hafta ise gidemeyecek kadar moralim
bozulmustu. Oysa on yil sonra geldigimiz noktada
gorliyorum ki yasadigimiz bu deneyim bilyiik bir
basariymis. Iki y1l énce krizle birlikte Giinegsun’un

gelecegini planlarken, aramiza katilan is ortagimiz bize
yeni satig tekniklerini dgretti. Boylelikle sadece URUN
EGITIMI nin yeterli olmadigim1 “MUSTERI ODAKLI
YAKLASIM modelinde “farklh kisilere, farkli yaklagim”

tekniklerinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
fark ettik. 2008 yilinda gelen kriz dénemi bizi ¢ok
heyecanlandirdi. Ciinkii kriz, bazilar igin firsat demekti
ve biz bu donemi firsata ¢evirmeye kararhydik.

Danismanlik almaya ve DOGRU adimlari atmaya karar
verdik. Kaybedilecek zamanimiz ve paramiz yoktu. Artik
projeler donemi baglamisti. Ug proje hazirladik ve
tamamen onlara odaklandik. Bir proje bitmeden digerine
gecmiyorduk. Verimliligimiz ve satis oranimiz (goriisme
say1sina gore) hizla artti. Bu tekniklerin ige yaradigini
gormek planlama’nin ve odaklanma’nin is hayatimizin
merkezinde olmasi gerektigini bir kez daha gosterdi.

Artik subesi de olan toplam alt1 kisilik gliglii bir ekibiz.
Biiytik hayallerimiz var!

Bu isi yapmaya devam edecek miyiz? Nasil bir gelecek
hayalim var?
Ik yillar vapt:elm is soruldugunda bir turli
“Sigortactyim™ diyemiyordum. Nasil diyebilirdim ki?
Miihendis olmama ragmen bu ige girinceye kadar benim
bile kasko poligem yoktu. Bir adet hayat ve bir adet
trafik poligesi sahibiydim sadece. Ayrica sigortacilik hig
de prestijli bir meslek sayilmazd. Fakat su an bambagka
bir yerde duruyorum ve farkl bir sektérden sonra bu isi
yapmak MUSTERILERIMIN GOZUNDEN bakmama
inanilmaz bir katk1 sagliyor. Binasi ve kapisi BUYUK,
gosterisli ve gok sayida insanin galistif1 firmalarin bile
SIGORTA COZUMLERI ni halletme sekillerini gordiikge
hem iiziiliiyorum hem de bize nasil ihtiya¢ oldugunu
hissediyorum. Halen kagt uistiinde sadece rakamlara
bakan, teminatlar inceleme geregi duymayan, bankalarin
wsrartyla eksik sigorta hikayeleriyle dolu poligeleri olan
ve “Risk”in tanimini bilmeyen bir siirli firma var.
Daha yolun basindayiz bana gére. Yapilacak ¢ok is
var. Gelismekte olan bir iilkede yasamak zor oldugu
kadar firsatlarla da dolu. Eger isinize agiksamiz, stirekli
kendinizi gelistiriyorsaniz, yilmadan iletigimi devam
ettirme gayreti i¢indeyseniz ve “ben olmadan isler nasil
iiriir?” sorusuna hazirlikli olup plan, programiniz varsa
PAZAR SIZIN... insanlar sizden, onlarin ayaklaria
gidip, sigorta yapmamz bekliyor. “Isini bilen, onlara
bir sey satmaya ¢alismaksizin yol gosteren (sat1c1dan
ziyade danisman yaklasiminda olan), diriist
sigortacilarin” yolunu gozliyor. Sigortaciligr yillardir
yapanlarin dedigi gibi “Uzun soluklu bir yol” bu. Satis
yapmiyoruz, dost kazaniyoruz. Anlatacagiz, anlatacagiz,
anlatacagiz... Cok calisacagiz ve sistemde IYILER
KALACAK. Her zaman inandigim bir gergek var ki
“Cahgan ve iyi olan kazanir!” Bence segkin bir topluluk
olan Allianz acenteleri de nasil kazanacaklarim,nasil
farkhihik yaratacaklarini ¢ok iyi biliyorlar.

“Toplam Fayda” saglamak tizerine kurulan,”Birimiz

icin degil hepimiz i¢in “ felsefesine sahip ASIAD gibi
bir dernegi kurmak da bunun en giizel kamitlarindan biri..

GUZEL BiR GELECEK BizZi BEKLiYOR...
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Yazmak Gerek...

Sevgili Giil dergiye yazi yazmam igin beni aradiginda
yazamayacagimi diisiindiim, kendisine de bunu ifade ettim.

Sonra aklima yasadigim bir olay geldi. Gegen yil iilkemizin
bir ¢ok problemle ugrastig1 bir dsnemde havaalaninda
onemli bir gazetenin yazarlar grubu ile karsilastim ve
igimden yanlarina gidip “sizin kalem imkaniniz bende olsa
neler yazardim” demek geldi. O zaman, sektoriimiiziin de
karmakarigik oldugu bu dénemlerde bana da bir kalem
uzatiliyorsa... YAZMAK GEREK.

1992 yilinda acenteligimi a¢tigim giinlerde sigortaci
oldugumu bazi ortamlarda sdylemekte bile zorlantyordum.
Bir toplantida o zamanki Genel Miidiiriimiiz ve gok sayg1
duydugum Cemal Zagra 'ya bu ¢ekincemi sdyledigimde
bana; “sen sigortac1 degilsin Sark Sigorta Acentesisin”
demisti.

Hakl1 oldugunu diistiniiyorum.

18 yildir ¢ok sikintili degigim dalgalar ile siirekli miicadele
eden ve bugiinkii konumda da sektorde saglam ayakta
durabilen acenteleriz biz.

Peki bugiinden sonrasi1?..

Bence bugiinden sonrasi ¢ok 6nemli. Ciinkii aslinda
baglangigtan beri firmalarin acentelerin ve bircok bilirkisinin
yillardir yaptig1 galigmalar, yonetmenlikler ve kanunlarla
gergeklesiyor ve biz degil ¢ekinmek, aksine gitgide itibar
kazanan bir meslegin en dnemli satig kanali olmaya dogru
ilerliyoruz.

Bu zamanda birlik olmak durumundayiz. Oncelikle
sektdrdeki tiim acentelerin tek bir ¢ati altinda birlesmesinin
saglanmasi, farkh grup ve fikirlerin demokrasinin geregi
se¢imle yonetimde yer almasinin ama gii¢ parcalanmasi
olmadan bu siirecin gegirilmesi gerektigini diisliniiyorum.
Umarim ilk uzun yazimi sikilmadan okuyorsunuzdur.

Genel toplumsal yapimiz geregi bizi temsil eden gruplarla
secim zamam ilgileniriz. Ama artik bugiin gelecekte tiziilmek

ve yapilanlan degistirmek gabasi gostermek yerine Snemli
kararlarin uygulamaya gecirilmesinde gorevli olan yeni
yapilarin gerek ferdi olarak, gerekse dahil oldugumuz
gruplan giiglendirerek i¢inde olmali ve hepimizin ortak
menfaatlerini iceren sekilde olusmasimi saglamaliyiz.

Kiicii¢iik komisyonlarla bir kurumu ayakta tutmaya
calistigimiz herkes igin bilinen bir ger¢ekse, en 6nemli
konuda da yazmak gerekir.

KAZANCLARIMIZ,

Oldum olas1 komisyon kelimesinden hoslanmadim. Bizim
sektoriimiizii hafiflettigini diigiiniiyorum. Biz standart bir
{iriintin alim satiminda araci olmuyoruz, onun riske kargilik
olusmasi siirecini biz gergeklestiriyoruz.

Yapacak ¢ok sey oldugu i¢in detaylara takilmadan kiiglik
bir not olarak eklemek istedim.

Bugiin hepimiz gerek sirketimizin yeni kazang kampanyalari
ile, gerekse diger firmalarin teklifleri ile kazanglarimiz
sorguluyoruz. Ben hemen ¢arp: 18 yil yapiyorum,
kaybettigim rakamlar toplayamiyorum. Bu yiizden de en
dnemli konunun degismeyen yiiksek, sabit, bilinir kosullarda
calismak oldugunu diisiiniiyorum.

Aklin yolu birse biz acentelerin yolu da bir. Artik itibarl
kazancly, birlik iginde, kanunlarla gii¢lendirilmis kurumsal
kimlikleri ile sektérde yer alabilen firmalar olmay1 diliyorum.

sevgilerimle...



3 Baskanla

Degerli Dostlar, Sevgili Meslektaglarim,

Metin: Yiksel Birsel Yillar su gibi akip gegiyor, mriimiiz de dyle. Bu arada ASIAD’ 1miz da
biiyiiyor, gelisiyor ve artik 10.y1linda riistiinii ispat edecek olgunluga,
sayginhiga ve giivenirlige erisiyor. Dile kolay koca bir 10 yil gerilerde kaliyor.
Bugiin ise Asiad, bag1 dik ve ileriye bakan, gen¢ ama tecriibeli, efendi ama
cesur ve heyecan dolu yepyeni bir bagkanla ve kendisi gibi donanimli ve
verimli bir kadro ile yonetiliyor. Ne mutlu bizlere, ne mutlu Asiad’a.
Degerli dostlar, iste bu seving ve heyecanla 10.y1l sayimizdaki “Soylesi”
kdsemizi ve sayfalarini bu kez bambasgka bir igerikle hazirlamayi diisiindiim.
(Bu fikrin asil sahibi Ali Orcan bagkamimizdir, ona tesekkiir borgluyum) ve
dedik ki; Asiad’imizin kurulugundan bugiine hizmetleri olan, Asiad’mn
bugiinlere gelmesini saglayan saygideger ii¢ eski baskanini konuk etsek,
onlarla sdylegsek, gegmisi, bugiinii ve gelecegi bir konussak ne kadar hos
olur, 10.y1himiza yakisir dedik, iyi de ettik. Ben meslektagmz ve bu sayfalarm
ndbetei sorumlusu olarak, 30 Mart 2010 Sali giinii, bu gok degerli ii¢ bagkanla
birlikte, yeni bagkanimiz Ali Orcan’1 ve dergimizin ¢igegi burnunda editorii,
giizel sesli, giizel giiliislit sevgili Giil Akarsu’muzu da alip bir 6glen vakti
(az daha unutuyordum, oteldeki bu yemegin sponsoru ve arkamdaki en biiyiik
gictim ve ortagim sevgili kizim Ebru Deniz de olmak iizere) BY Oteldeki
bize ayrnilmis Antep sofrasinda bir giizel kaynattik, yedik, igtik, konustuk,
giildiik..Bolca fotograf ¢ektik, zaman zaman konularla gerildik, carelerini
konustuk, velhasil meslegimizle ilgili ¢ok seyler anlattik, dertlendik, sonra
gelsin kahveler, gelsin ¢aylar.. (Buarada bazilarimiz soda icerek hazmi
kolaylagtirdi) Birlikte ¢ok hos saatler gecirdik. Iste ben bu sofrada ge¢mis
li¢ bagkanin her birine birer soru sorarak cevaplamalarini istedim.
Simdi sizlere bu {i¢ eski baskandan aldigim cevaplar1 dénem sirastyla aynen
aktariyorum. ‘

[k olarak ASIAD’1n kurucu iiyesi ve ilk bagkani olan, dili ve sdylemleri
kali¢ gibi keskin ve sert, hatip ve sportmen biri H.Kerim Sucu’nun kaleminden
“Gelecegin ASIAD’1” temali, anlamli, 6zlem dolu yazisi ..
Hemen ardindan, A SIAD’a agirlik ve diizen kazandirmus, sirketimizle iletisimde
denge saglamis, miitevazi, agirbasl, kiiltiirlii 2.baskanimiz Murat Oguz
Atabek’in “Nice On Yillara ASIAD” bashklh makalesi.

Ve son olarak, tigtinci bagkanimiz, ¢ok kiymetlimiz, tontonumuz, mert ve
dik duran kiz kardesimiz (benim i¢in her zaman sekercim), 6zii sozii bir
sevgili Giilgiin Ergin’den, edebi, siirsel, hayat felsefesi ile siisliit muhtesem
yazist “ASIAD’1 nasil tanimlarsin?” soruma cevabi..

Buyurun, zevkle okumaniz dileklerimle, iste baskanlar, iste ASIAD’ 1mz.
Nice mutlu 10 yillara.

Sevgiyle kalin, giinlerimiz her zaman aydmlik olsun.

Hosca kalin,




Gelecekteki
ASIAD
Nasil
Olmah?

H. Kerim Sucu

Her Allianz acentesinin kurulurken otomatikman iiye oldugu,
Portfoy miilkiyetinin ¢6ziildiigi,

ASIAD TURKIYE yapilanmasim Anadolu ve Avrupa yakasinda iki
merkezli ve Anadolu’daki bolgelerde subeleri olan sorunlarim ¢dzmeye
donanimli ve sekretaryasiyla yardima hazir olan bir ASIAD.

ASIAD YARDIM SANDIGININ KURULMASI ( ASIAD VAKIF )
Bunun i¢in simdiden ¢aligmalara baslamali ve komite kurulmaldir.

ASIAD SANDIK maddi sikintisi ve acentelerle belli protokol ve onay
ile yardim eden; ASIAD acente gocuklarina egitim bursu, egini kaybetmis
acentelerin portfoy miilkiyetinin korunmasi ve gerekirse maaga
baglanmasi.

ASIAD Acentem (aile ve ¢ahiganlarmi igine alan) Grup Saglik Poligesi.

ASIAD hukuk ve mali isler konusunda disaridan s6zlegmeli danigmanlari
olmali ve acentelere ileride karsilasacaklar hukuksal ve mali konularda
yol gostermelidir.

Bankalardan 6zel ASIAD / ACENTEM kredi kart1 ¢ikarilmali, girket
ddemelerini taksitle ya da kredi kartiyla yapabilen bir sistem
olusturulmali.

ASIAD’1n senede bir kez Biiyiik Tiirkiye bulugmasi, her sene ayr1 bir
bolgede olmak kaydiyla, subeler kendilerini organize edecek sekilde
yapilanmalidur.

ASIAD, acenteler aras1 olusabilecek miisteri iliskileri ve haksiz rekabet
konularinda karar alabilecek ve uygulayabilecek yetkide; her iki tarafin
da haklarimin korunabildigi iYI NIYET KOMITESI olugturmalidar.

ASIAD ODULU. Senede bir kez sigortanin taninmasina emek veren
kurulus ve kigilere 6diil verilmesi.
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Nice
10 Yillara
ASIAD

M. Oguz Atabek

ASIAD 10 yildur, acentelerin somut ve giincel sorunlarm: tartisarak, tartisma ortamlari diizenleyerek
hem sorunlarin azaltilmasina, hem acentelerin dayanismasina, hem de acentelerin, yoneticilerin
ve bunlarn iligkilerinin olgunlasmasina hizmet ediyor.

Bu ¢aba bitimsiz bir ¢abadir. Memnuniyet, ‘hedefe ulastik’ duygusu verecekse yolumuzu keser.
Sorunlar giderilebilir ya da yenileri dogabilir. Onemli degil, kaygilanmamak 14zim, ¢aba siirer
ve onlar da agilir.

Birgiin gelir de, olmayacak bir sey olur ve sorunlar tiimden titkkenecek olursa ASIAD gereksiz
mi kalir? Hayir! ASIAD’1n esas etkinligi olgunlasmak yani insani geliskinliktir. Sigortali ile
sigorta sirketi arasindaki dogal gerilimde, sorun giderici, uzlastiric1 6zelligi nedeniyle acentelerin
isleri geregi olarak da olgunlagmaya ve bu olgunlasmay1 ¢evrelerine yaymaya ihtiyaclari vardir.
Ve bu ihtiyag bitmez. Bugiine kadar, bu konuda ASIAD’1n basaris1 nedir diye sorulacak olursa,
yanit1 herkesin goriis ve degerlendirmesine birakmayi tercih ederim. Eksiklikler coktur. Onemli
olan, o eksiklikleri herkesin 6zgiirce bulabilmesi ve giderilmesi icin ¢abada bulunmasidir. Aktif
olmak, sorun gidermek, katki yapmak i¢in, ASIAD gibi bir dostlar organizasyonunda ydnetime
gelme sarti olamaz, olmamalidir. Bu yiizden elestiriden ziyade artan kisisel ¢abalara ihtiyag
duyulmasi ¢ok yerindedir. Demek ki, bugiin yonetimde olsam yapmak isteyecegim en dnemli
proje, zaten yapma gayretinde oldugum ve olacagimdir.

Simdiye kadar ASTAD’ 1 yaptig1 calismalardan en énemlisi nedir diye sorulacak olursa, sevgili
dostumuz Selim Giner’in ani vefatiyla zora diisen ailesine yakimlik géstererek yapilan dayanigma
etkinligiydi, diye diigiiniiyorum. Hatirlarsmniz etkinlik ¢’insan olmak insan1 unutmamaktir’’
belgisiyle gergeklesmisti. Ayrica daha sonra baslayan ve siklagarak siiren acente gezileri yapildi.
Bireysel calisma ortamimiza inat, ASIAD avantajimizla dostluk ve dayanigmay1 yasiyoruz,
umuyorum artan dl¢iide de yasayacagiz.

Umit ediyorum ve diliyorum ki, ASIAD, gelecekte de, giincel ve somut sorunlardan yola gikarak,
ama onlara saplanip kalmadan, i ortaminin giderek insansizlasan bir mekanizmaya doniismesine
karg1 duracak, onurumuza ve emegimize sahip ¢ikacak, bizler de sevgi ve coskuyla dayanisiyor
olacagiz.

Nice on yillara !



inang
Giiven
Umit

Gulgin Ergin

Ben, ASIAD’1 okudugum bir mailden alint1 ile $6yle tanimlamak istiyorum.

Koy sakinleri yagmur duasina ¢ikmisglardi. Biitiin kdy ahalisi toplandi. Iclerinden birinde
ise bir semsiye vardi.

Bu inangtir.

Babalar bebeklerini havaya hoplatir, cocuklar giilmekten bayihr. Yere diiseceklerini
akillarina bile getirmezler. Ciinkii babalar1 onu tutacaktir.

Bu giivendir.

Yatagimiza girerken yarin uyanip yasamaya devam edece@imize dair teminatimz yoktur.
Ama yine de ertesi giine dair planlar yapariz.

Bu iimittir.

ASIAD, iste bu duygularm yogruldugu bir dernektir. Acentelerin giivendigi, inandig1, Allianz
Sigorta ile ¢aligmalara koprii olan bir olusumdur.

Diinden bugiine neler yapildigini buraya sigdirabilmek miimkiin degil. Yapilan biitiin gahgmalarmiz
tiim biiltenlerde vardir. 10 y1l 6nce kurulurken tabi ki iimidimiz tiim acentelerin iiye oldugu bir
demek haline gelmekti. Hatta vakiflagarak portfoy miilkiyetinde dernek tiyesi acentelerimizin
yaninda olmak gibi ideallerimiz vardi. Ancak sigorta sirketlerinin gegmiste acenteye bakis agilart
bugiine kadar bu konularda ¢aligmalarimiz1 kisitlad.

Bugiin yasas1, yonetmeligi ile acentelik meslegi artik “portféy miilkiyeti” {izerine ¢alismalara
bagladi.

Gelecegin ASIAD’ indan beklediklerim ise, geng acentelerin dernegimize iiye olarak ASIAD1
tiiziigtimiizde bulunan amaglarimz dogrultusunda tiim sektorde 6nemli bir yere getirmeleri ve
biitiin iiyelerimizin dermegimize sahip ¢ikmasidir.

Inancimz, giiveninizi, imidinizi hi¢ kaybetmemeniz dilegi ile.
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Si1igortacai
Doracam'in bu giin geldigi noktay1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

Doracam, oto cam iiretmek ve pazarlamak
tizere yapilanmis bir kurulugken Sigortacilik
Sektorii’ne hizmet veren biiyiik ve basarih
bir organizasyon haline geldi. Kisacasi
yapisal bir degisim yasadik, Bayilerimizle
birlikte 6nemli bir camia haline geldik.
Tiirkiye ¢apinda 200 noktada bulunan oto
cam servislerimizle hasar gideriyoruz.

Sizce basariizin sirr1 nedir?

"Sigortaci gibi diigiinmeyi" 6grendik. Poli¢eyi
satin alan arag¢ sahibi, verilen hizmetten
memnun olmaliyd: ki gelecek yil poligeyi
yenilesin. O zaman Acente de, Sigorta Sirketi
de memnun olacakti. Bunu kendimize prensip
edindik, ¢okta faydasimi gordikk. Ayrica
Sigortacilarin titiz ¢aligma prensiplerinden
de onemli 6lgiide faydalandigimiz itiraf
etmeliyim. Sigortacilik Sektdriiniin
birikimlerinden yararlanabilmemiz biiyiik
sans oldu. Artik sunu rahatlikla séyleye-
bilirim, kendimizi sigorta sirketinin bir
departmani gibi goriiyoruz.

Anlasmali Oto Cam Servisi uygulamasi
amacina ulasti mi1?

Bizce evet, amacina tam olarak ulagti. Bu
giinkii oto cam hasar ortalamalar1 10 yil
oncesine gore onemli Sl¢iide azaldi ve bliyiik
tasarruf elde edildi. Oto cam sektoriine
disiplin ve denetim geldi. Kendimizden 6rnek
vermek gerekirse, biz Bayilerimiz diginda
giderilen hasarlarin dosyalarini kesinlikle
kabul etmiyoruz. Boylece onemli bir
filtreleme gorevini yerine getirmis oluyoruz.
Sigorta Sirketi de 6dedigi hasarin dogru
oldugundan emin oluyor.

Acentelerle olan iliskileriniz nasil?
Acentelerle sik¢a goriisityoruz. Miisterilerinin
cesitli sorunlarim elbirligiyle ¢ozilyoruz.
Acenteler hakli olarak miisterilerine en 1yi
hizmetin sunulmasi igin ¢aba sarf ediyorlar,
islerini iyi takip ediyorlar. Bu tutumlar

g1bi

Burhan Akkog¢
DORACAM Pazarlama
Tic. ve San. A.S.
Yo6netim Kurulu Bagkani

dii siinmeKk

hizmet kalitemize olumlu katki yapiyor.
Pazarlama kokenli de oldugumuz igin miisteri
kazanmann ve ona siirekli {iriin satabilmenin
ne kadar zor oldugunu biliyoruz. Gliniimiizde
isler daha da zorlagti, herkes miisterisini
elinde tutabilmek igin biiyiikk miicadele
veriyor. Acentelerin miisterileri bizimde
miisterilerimiz oldugu i¢in elimizden gelen
biitiin ¢abay: sarf ediyoruz.

Miisteri memnuniyeti
yapiyorsunuz?

Ise egitimle basladik, biitiin mensuplarimizi
egittik, egitmeye de devam ediyoruz.

Miisterilerin her tiirlii medeni ihtiyaglarinin
karsilanacagi servis yatirimlari yaptik.
Kendimizi onlarin yerine koyariz. Biliriz ki
can stkici bir olay nedeniyle bize gelmislerdir.
Dostga karsilar, hasarlarint hemen gideririz.
Bizim i¢in miisteriler daima haklidir,
velinimetimiz olduklarini hi¢ unutmayiz.
Servislerimize gelen higbir aracit cam yok
gerekgesiyle geri gevirmeyiz, bulunmasi ne
kadar zor olursa olsun o camu bulur ve yerine
takariz. Mecbur kalirsak camin kalibini
¢ikarip fabrikamizda 6zel olarak tiretiriz.

igin neler

Uriin kaliteniz hakkinda neler
sOyleyeceksiniz?

Otomotiv endiistrisine "orijinal oto cam"
iireten bir kurulug olarak 50 iilkeye ihracat
yapiyoruz. Bu giine kadar milyonlarca aragta
iirinlerimiz kullanildi. Kalitemizden hicbir
zaman Odiin vermedik, bundan sonra da

vermeyecegiz, emin olabilirsiniz.

Allianz ile 7.ci yilina giren caligmanizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Allianz gibi ¢ok iyi organize olmus, geldigi
yeri hak etmis, gelecege gilivenle bakan
miimtaz bir camia ile birlikte ¢aligmanin
ayricaligina eristi§imiz i¢in mutluyuz.
7.ci yilina giren verimli igbirligimizin daha
¢ok uzun yillar siireceginden emin olarak
emegi gecen herkese ve ASIAD'a tegekkiirii
borg biliriz.



Tanfer DINLER

Tarim Sigortalari
Vakfi Genel Muduira

Meslegine asik misin?

Ne soylersen sdyle, ne yaparsan yap, hissetmeden onu her seyiyle yasamadan olmuyor. Yaptiin isin
ruhu yoksa higbir anlami1 yok. Yasamin 6zeti; Istemek, sevmek ve paylasmak...

Yasamdan beklentilerim ve hayallerim ne kadar biiyiik? Bu hayallerimin gergeklestirecek inanglarim
ne kadar gii¢lii? Diistince giiciimii geligtirmek i¢in ne yapabilirim? “Kabugu Catlatmak” adl programimnin
“Farkindalik ve bireysel gelisim” baglikl ilk dersinde sigorta acenteleri ile paylastigim konular bunlar

Sen kimsin? Sigorta acentesi misin?..Herkesin sigorta acentesi dedigi kisiye ben neden “Risk y6neticisi”
diyorum acaba? Herkes mi yanlig? Hayir. Kabul ediyorum ben yanlisim. Peki ya degilsem?

Meslegini ne derece seviyorsun?. Sigorta acenteligi -risk yoneticiligi- meslegini sevmeniz yeterli mi
yoksa “Dededen toruna miras olacak en dnemli mesleklerin ilk siralamasinda yer alan” bu meslegi
stirdiirebilir kilmak i¢in 6rgiitlii bir yapilanmaya katk: saglamak gerekmez mi? “Allianz Sigorta
acentelerinin sesini duyurmak™ i¢in son derece amator niyetlerle bir araya gelen ve ASIAD’1 kuranlar
istemenin, sevmenin ve paylasmanin ¢ok giizel drneklerini verdikleri gibi bugiin gelinen noktada bayrag:
yeni kusaklara vererek onlarinda bu duygulan yagamasinda en bityiik faktérii olusturdugunu goériiyoruz.
Acentelerin yeterli bilgi donanima sahip olmas1 yoniindeki ¢alismalar ¢ergevesinde gecen hafta yine
SABirla Anadolu yollarinda, Elaz1g’daydik.“Hocam risklerin yénetimini o kadar giizel anlattimiz ki ben
15 yallik acenteyim. O kadar egitime katildim. Ne bu resimleri gordiim, ne de bu bilgileri aldim. Simdi
gergekten bir risk yoneticisi olacagima inaniyorum.” diyen acentenin samimiyetine inandigimiz kadar,
tam kadro SAB Yonetiminde yer alan ASIAD iiyelerinin bu sosyal, mesleki ve kurumsal etkinlikle
katkilarinm biiytikliigiine de inanalim. Anadolu’daki meslektaglarina verilen bilgiler sonras olusturulan
sinerjinin yan1 sira, depremde yok olmus kéylerde kitap dagittiklar: ¢ocuklarm gozlerindeki piriltida da
bunu goniillerinde yasadilar. Bagka bir lezzet ve mutluluk tattilar. Biitiin bunlar 6rgiitlii caligmanin
paylagsmanin ortak akillarda bulusmanin dogal sonucu degil mi? Fazla 6regini gormedigimiz sirket bazl
acente derneklerinin i¢inde 6zel bir yeri olan ASIAD’1n yam sira desteklerini esirgemeyen Allianz
Yoneticilerini de kutlamak lazim. Acentelerin drgiitlenmesi gergegine inanan bir sigorta sirketi “Sektorel
birlikteligin saglanmasinda” gok 6nemli bir faktordiir. Bu derneklerin gogalmasi ile olugturulacak
Federasyon ve Konfederasyonlardan sonra uluslararasi federasyonlarda Tiirkiye’yi temsil ettiginizi
distiniin. Goreceksiniz, giizel seyler yapacaksimiz, yeter ki isteyin ve inanin. Ben sigortaci degilim bir
¢ift¢iyim, tarima agigim. “Tarim Sigortalan Geligtirme Planini” hazirlayip “Devlet millet elele vererek,
Ciftginin can ve mallarim giivence altina alacak sistemleri kuracagiz.” diye yola gikigimizdan 23 yil
geeti.

Biiyiik agkimiz tarim sigortalarini sistemli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak iizere 15 yil 6nce
Tarim Sigortalar Vakfini kurduk. Gelistirdigimiz “Tarim Sigortalar1 Tiirkiye Modeli” ile heniiz Avrupa
Birliginde bile olmayan organizasyonlar ve otomasyon sistemlerini uygulamaya gegirdik. Havuz sistemini
igeren ilk kanun taslagini hazirladik. TBMM’de 7 ay yattik kalktik. Tarim Sigortalari Kanunu’nun 2005
yilinda yiiriirliige girmesinden sonra kurulan Tarim Sigortalar1 Havuzu Isletici Sirketine “TARSIM” adim1
verdik. TSV risk inceleme ve hasar organizasyonu ile veri bankasi ve otomasyon sistemlerini TARSIM’e
devretti. “Ciftcilerin mallarini giivenceye alan sistemler” kurulduktan sonra, simdi de ayn1 inangla
“Cifteilerin canlarini giivenceye alacak sistemleri” kurmak igin yeni projeler gelistiriyoruz.

Kimseden tesekkiir beklemeden, hatta yaptiklarimizin yok sayilacagi, yazdigimz tarihin silinip yeniden
yazilacagin bile bile. Bizbu yola bilerek ¢iktik.. Kirsal alana, kéye, kdy ¢ocuklarina, tarima iiretime
asiksan, ruhunla seviyorsan bu boyle... Sizle paylagmak da giizel... Olur ya aranizdan birkag ¢ilgin ¢ikar
belli mi olur?.. Mevlana hislerimi yillar 6nce séylemis. “Ben dostlarimi ne kalbimle ne de akhmla severim.
Olur ya... Kalp durur... Akil unutur... Ben dostlarimi ruhumla severim. O ne durur, ne de unutur”...

Sizi SEVIYORUM



Allianz ile Acenteleri
arasinda onemli bir kopru:

ASIAD

Yeni veya eski, biitiin acentelerin var olan sorunlari ve olasi ¢6ziimleri
icin ASIAD aslinda gergekten énemli bir konumda artik.

Su siralar 10.y1lin1 kutlayacak olan bu birlikteligin, acentelerin
¢ikarlarin1 korudugu gercegini 6nemsemeyenler olabilir. Aslina
bakarsaniz, ben dahi, baglangigta boyle diigtinilyordum. Ciinkii,
sadece Allianz acentelerinden olusan bir dernek ne yapabilirdi ki?
Ta ki, meslegimizin 6niindeki siirecte, 6zellikle yasal giivence altina
alinmast sonrasi biz acentelerin de iistiine diiseni yapmasi gerektigini
bildigimden, elestireceksem digaridan degil, igerden elestirmeliyim,
diisiincesi ile hareket edene kadar boyle diisiiniiyordum.

Oyle de oldu... Simdi sira siz degerli acente dostlarimda; iiye olmayan
arkadaglarimda. “Neden tiye olayim ki?” der gibi sanki bazi
arkadaglarimiz. Soyleyeyim. Asiad, dnceki yonetim kurulu tiyesi
arkadaglarimizin bilgi birikim ve deneyimlerini de alarak, yenilendi
ve sonug alic1 toplantilar diizenleyerek tam bir koprii oldu.

Bunun son 6rnegi ise, Istanbul, Maltepe, Dream Hill Hotel’de
gerceklestirildi. Sikintilarin aktarnilmasinda gérev aldt. Bagardi
da. Once, 18 Subat 2010 Persembe giinii, sadece Anadolu
acenteleri ve sadece Asiad Yo6netim Kurulu’ndan olusan bir
toplanti yapildi. O gece konugumuz oldular. Ertesi giin, yine
aynt yerde bu kez, tlim acentelere agilarak, iist diizey
y6netimimiz ile bulusturduk.

Sirketimizin neredeyse tiim iist diizey sorumlu miidiirleri
konugumuz oldu. Zamanin verimli kullanilmasi agisindan,
sorunlar1 igeren sorular1 yazili olarak ileterek yanitlar1 alindi ve
sonra da 6zellikle Anadolu’dan gelen acentelere s6z hakki verildi.

Sorularin bir kismini ana bagliklar1 ve ¢6ziimlerint siralarsak eger,
sunlar1 yazabilirim: Sn. Omiir SENGUN, gelen sorulara karsilik
agiklamasinda, Hasar Doniisiim Projesi ile ilgili ¢caligmalarinin
devam ettigini sdyleyerek, anlagmal1 servis aginin genisletilmesi ve
tedarike¢i sayisinin artirilmasinin saglanacagini belirtti. Ekspertiz
konusunda da ciddi bir ¢aligma yaptiklarini vurgulamsti. Diger
taraftan, Aktiier konusunda 6-7 kisilik bir ekiple siirekli caligmakta
olduklarmi da ilave etti.



Sn. Meltem ZARALI GULER ise Hasar Déniisiim Projesi ile, e-
hasara gecince evrak kaybinin yasanmayacagini. ilgili proje
tamamlandigmda hasarla ilgili yagsanan sorunlarin biiyiik bir kismmin
¢ozllmiis olacagini ifade etti.

Sn. Arif AYTEKIN, 2009 yilin1 istedigimiz rakamlarla kapattik,
diyerek, Trafik brans: hari¢ sektdriin 2 kati bitytidiigiimiizii ifade
etmigti. Sektorde, 9. Ay itibariyle 92 milyon Tiirk liras1 zarar
aciklanmasina karsilik, “Biz Allianz olarak karliligimiz1 koruduk,
hedefimiz, siz acentelerimizle birlikte 2010 y1lin1 da iyi bir sekilde
kapatmak olacaktir” demisti.

Saym Aytekin ayrica su agiklamalarda bulunmustur: “Allianz merkez,
yapilan toplantilarda, Tiirkiye Allianz 4-5 yil igerisinde yapilacak
olan isleri bir y1l igerisinde yaptigimizi kabul etti. Sizlerden gelen
talepler dogrultusunda tiriinlerimizi gelistirdik. Son bir y1l i¢erisinde
¢ok ciddi ¢calismalar yaptik. Sirket iginde performans: yiiksek
kisilerle caligmaya devam edecegiz. Caligma ortamimndan
ve seklinden arkadaslarimiz memnunlar. ©

Sn. Nedim TARAKCI, saglik sigortalarinda yenileme
oranimizin uzun yillardir %91 oldugunu séylemesi
aslinda acaba, artik dyle degil mi sorusunu aklima getirdi.

SIS ile ilgili memnuniyetimizden mutlu olduklarini,
anlasmali kurumlarla yasanan sorunlar1 kendileri ile
paylasmamiz istemigtir. Saghikta yeni bir {iriin ¢alismasi
yaptiklarini s6ylemistir.

Biz, Asiad olarak bu triinii sadece acenteler satsin, diger
satis kanallar1 karismasin istedik ancak olumsuz yamt aldik.

Bu dergi basima verildiginde, umariz bu ve burada
sayamadigimiz pek ¢ok olumlu girigimler gergeklesmis ve
Antalya Acenteler Toplantisi’nda bizlere agiklanmis olur.



1 ASIAD, Anadolu’ya Acildi i

Giizel bir ilkbahar sabahi yola ¢ikan bir grup acentenin hedefi Izmir
olacakti. Oyle ya, Allianz acenteleri sadece Istanbul’da yoktu ve
Asiad sadece buradaki acentelerden olusmuyordu. Kald1 ki, ithmal
edilmis meslektaglarimizin serzenisleri dteden beri kulagimiza zaten
gelmekteydi: mesleki sikintilart var sandik. Anadolu yollari kagimiimaz
olacakt: ve bizleri, Asiad Y6netim Kurulu iiyelerini yollara diistirecekti.

Biz de dyle yaptik. Distiik yollara; izmir ve bolgesi acente dostlarimiza
haber saldik, “bulusalim”, dedik ve bulustuk; konustuk, dertlestik.
Ama énce, yolumuz biraz uzun tutarak, bizi kirmayip da Istanbul’daki
toplant1 davetimizi kabul ederek, gelerek bize destek veren acente
dostlarimiza da merhaba demek i¢in zaman ayirdik ve kiminin gayini
ictik, yoresel lezzetlerini tattik, kiminin de bizleri gérdiigiinden olsa
gerek, giiliimseyen yiizlerini gordiik ve aksami ettik izmir’e
vardigimizda. Unutmadan, feribotta yaptigimiz kahvaltida Ali
bagkammuzin yaptig1 borekteki malzemenin ¢oklugu dikkatimiz ¢ekti:
igleri iyi olsa gerek. Asiad genel sekreteri Goniil’tin kendi gibi minik
minik sandvigleri ve yine Asiad koristi Giil’tin sesine 1yi gelen, leziz
kekleri ile oyalanirken Yalova’ya yanasmisiz bile, farkinda degildik
inanin.

Balikesir acentemiz biraz heyecanl olacak sanirim, bizi yollarda
karsilads, ald: giizelim tesislerinde ¢ay igmeye gotiirdii ama 1srarlarim
kiramadik ve o Anadolu konukseverligini yasadik, ziyafete daha genis
zaman ayirdik; sohbeti koyulttuk. Hiiseyin kardesimizi daha da sevdik,
o da bizi. Edremit ¢ikisindaki Opet tesislerinden ¢ikarken, ayakiistii
sorunlarimiz var mi1 dedik, Hiiseyin kardesimiz, yedigimiz o giizel
yemekler burnumuzdan gelmesin istedi sanirim, “higbir sorunumuz
yok” dedi. Biz de, karnimiz iyice doydugundan, pek énemsemedik
ne demek istedigini! Zaten gezmeye ¢ikmistik; dyle ya Asiad’a iiye
olmaktan imtina eden bazi meslektaglarimiza gére “gezip, tozuyorduk!”

Akhisar’a ugradik gecerken, adres sordugumuz yurdum insanlari,
bizi ¢ok sevmis olacaklar “geleyim abi sizinle, ben de oraya gidiyorum”
deyince “yok” dedik; sigortacilik bulagmasin, boyle saf kalsin istedik,
almadik otobiisiimiize. Varsin kirilsin bize. Ferit bagkanim, esmer
yurdum insanimi rengimden dolay1 akrabam sandi; “alsaydin ya!”
deyiverdi.

Mesut bey, Akhisar’da sigortacilik yapmaktan biiyiik bir haz aldigim
soyledi. Kiigiik yerlerde sigorta acenteliginin ¢ok kolay bir mesgale
oldugundan, mutlu-mesut yasadigindan soz etti. Gergi karsisindaki
bir acente, yaka paga, polis zoruyla daha yeni derdest edilmis ama
huzurlu sohbetimiz bozulmasin istedik, fazla dinlemedik. Ismail gay
servisi yapti.

Tekrar diistiik yollara, Spil Dag1’n1 gegtik, izmir’e bir tepeden baktik,



Kordon boyunun yorgun ve tasli yolunda hi¢ de acele etmeden yavas
yavas ilerlerken, Kurtulus Savasi’mn izlerini aradik ve yorgunlugumuz
bir anda dagilds, bir tiirkii tutturduk: “Izmir’in Kavaklar1”. Sagimizda,
temizlendikten sonra albenisi ortaya ¢ikan [zmir Korfezi, solumuzda
korfeze hakim giizelim eski ve yeni Izmir evleri, 2 giin
konaklayacagimiz ve toplanti yapacagimiz otelin yolunu tuttuk.
Atatiirk Miizesi’ne, bayragimizin géndere ¢ekildigi o binaya, civil
civil meyhanelere ve giizel Izmir’in meshur giizel kizlarina hayran
hayran bakarak otelimize hi¢ de istemeden girdik!

[k giinden, sanki y1llardir tanisiyormusuz gibi Giinseli hanmim ve
sevgili esi Rahmi beyin konukseverligi ve liderliginde, “¢ok yakin,
hemen suras1” dedigi giizel bir deniz kiyisi meyhanesine gittik.
Seferihisarmis meger yakin dedikleri yer. Dogrusu, yol uzayinca biraz
takildik Giinseli’ye ama aslinda hig¢ de sikayetci olmadik, bilakis
muhtesem dostluklarin sergilendigi, nefis taze baliklarin ve lezzetli
mezelerin yenildigi giizel bir Ege aksam1 yasadik. Asiad’m Giil’iinden
sarkilar, Behzat’indan Azeri tiirkiiler dinlendi ve benim bed sesim,
denize yakin oldugum animsatilarak bastirildi. Kordon boyunda tek
tik agik kalan meyhaneler de dolasildi; onlar da kapatildi. Bu gezide
bize yardimlarini esirgemeyen, sevgili sponsorumuz DY
Dekorasyon’dan Ercan Cal, hi¢ yorulmanus ki hala bizimle idi. Sonra
Otel’e nasil vardik, anlamadik. Biiyiik giin ertesi giindii ve Sevda
hanimin da tam dedigi gibi, herkes vaktinde, yani 15 dakika gecikmeli
geldiler. Ben de hepsini cezalandirmak i¢in (!) Asiad iiyesi yaptim;
daha da gii¢lendik. Zaten meshur Girit Mutfagi’dan gelmistik,
gliclenmistik). Sagolasin Giinseli! Toplantimiz basladi. 4 saat ara
verilmeden konuguldu: bizi istanbul’da yalniz birakmayan Isa, Esin,
Yesim ve yeni tanistigimiz pek ¢ok acente arkadasimizla havadan
sudan konustuk, durduk. Higbir acente arkadagimizin hi¢bir sorunu
olmadigini anladik! Zaman zaman, giilismeler, zaman zaman da
aglasmalar oldu ama ortada bir sorun yoktu aslinda (!). Acenteler,
her zamanki gibi abartmiglar, olmadik seyler istemislerdi (1).Bize
diisen ise, biitiin bu sdylemlere kulak tikamak oldu (!). Toplanti
sonrast, “nerde kalmigtik” dedik ve Kordon boyunca bu kez yiiriiyiis
yaparak Konak Meydani’na dogru yoneldik. Masamizda bu kez, farkh
konuklarimiz vardi: Poligem Dergisi’nden Ibrahim bey, ESAD’dan
Hiiseyin bey gecemize renk kattilar. Yemek sonrasi, bir ara Hilton’un
(hani su birilerinin roof dedikleri yere) en iist katina ¢iktigimizi
animsiyorum, ama sonra bir ara Veysel’in sesini duydum * abi, gok
horladin ya! Sabaha kadar uyumadim sayende” deyince, uyandim.
Odadaymugiz. Uziildiim: Veysel’i uykusuz biraktigima degil, istanbul’a
donecegimize!

Kalbimiz Ege’de kaldi.




Gergeklesen isteklerimiz |

Kasko poligelerinde alternatif 6deme ve taksit segenekleri (bloke kart 10 taksit ) yapilmugtir.
Sadece Allianz ile ¢aligan acentelerimizin bir adet VPN iicreti Allianz tarafindan karsilanmaktadur.

Acentelerin mesleki sorumluluk sigortalar1 sadece Allianz ile ¢alisan tekli acentelerden
alimmamaktadir.

Kasko policelerinde sadece Allianz ile ¢aligan acentenin tecdit isine ¢oklu acentenin bonus
kullanamamas1 uygulamasi baglamustr.

Acente gelirlerinin arttirilmasi ile ilgili olarak, tekli acentelere ekstra tesvik komisyonu uygulamasi
ve branglar bazinda kampanyalar diizenlenmeye baglandh.

Trafik ve kasko poligelerinde kayiplarimizin bir kismm Allianz tarafindan telafi edilmeye bagland.

Sirket galiganlarina ulagamama sorunumuzla ilgili olarak Oto Destek hatt1 ve Saglik Iletisim
Servisi hizmete girdi.

Kasko ve ev poligelerinde tek iiriin talebimiz gerceklesti.
Saglik tazminatlaryla ilgili eksik evrak bildirimleri mail yoluyla ilgili acenteye bildirilmesi,
Kasko tecdit poligelerinde bagka bir acentenin bonuslu teklif verememesi,

Iptal asamasina gelen saglik poligelerinin acenteye mail yoluyla bildirilmesi gerceklesti.

— 4 Calismasi devam eden isteklerimizp—— —————

Hasar ile ilgili yasanan sikintilar paylasilmis olup, hasar ile ilgili baglamis olan proje
tamamlandiginda, yasanan bir ¢ok sikintinin ortadan kalkacag1 sozii sirket yéneticilerimiz
tarafindan verilmistir. (Hasar evraklarinin kaybolmasi, pert araglarda gecikme tazminat 6demeleri,
anlagmali oto servislerine arag teslim onaynin geg gitmesi, eksper raporlarimn geg hazirlanmast,
verilen 6deme giinlerinin kaza tazminat makbuzlari fakslandigi halde faksin ulasmamasi sebebiyle
iptal edilmesi.)

Saglik sigortalarinda sigortalilarimizin hasar primine yansimayan check-up, mamografi, PSA
gibi hizmetlerin, biz acentelerin de hasarina yansitilmamasi
Saglik sigortalarinda underwriting siirecinin uzun ve gok kat1 olmasi.

Elementer bransta kasko ve trafik sigortalarinda piyasaya gore rekabet¢i olamamamaiz.

Saglik sigortalarinda belli bir yas {istii daha 6nce %15 aldigimiz su anda %10 olan
komisyonlarimizin tekrar yiikseltilmesi.



Faaliyetlerimiz

Dernegimiz, kuruldugu giinden itibaren iiyelerimize ve
acentelerimize yonelik ¢alismalarini stirdiirmeye devam etmektedir.

Her ayn ilk pazartesi glini dernek merkezinde tiim tiyelerimize
acik toplantilarimiz devam etmektedir.

Her aym ikinci salisi, Allianz Sigorta Pazarlama Y 6neticileri’mizle
dernek merkezimizde toplantilar diizenledik. Acentelerimizin
sorunlarini girket yoneticilerimize ileterek acentelerimizin sesi
olmaya devam ediyoruz. 2007 yilindan itibaren ASIAD yonetimi
ile Allianz yonetimi arasinda yapilan goériismeler periyodik bir
sekilde planlandi ve yasama gegirildi.

Yapilan bu toplantilarda; yaganan giincel konularla ilgili bilgi
aligverislerinin disinda, donemsel piyasa ve sirket performansimizla
ilgili degerlendirmeler, hedef-gerceklesme, h/p orani vb. konular
tartigilmas, iletilen isteklerimizin biiylik ¢ogunlugu sirketimiz
tarafindan uygun bulunup gergeklestirilmistir.

Uyelerimizin Katilimiyla Hep Birlikte
Gergeklestirdigimiz Organizasyonlarimiz

14.09.2009 Bridge Restaurant’da geleneksel iftar yemegimizi ve
oncesinde “Acentenin Sesi” baglikli toplantimizi gergeklestirdik.

10.10.2009 tarihinde Genel Kurul Toplantis: yapildi ve ASIAD 1n
yeni yonetim kurulu se¢imle géreve basladi.

05.11.2009 Asiad Acente anketi gerceklestirdik. (Dernegimiz

tarafindan Asiad tiyesi olup olmadigina bakilmaksizin zaman zaman
tekrarlamak iizere yapilacak olan anketlerin ilki 2009 Kasim ayinda
gerceklestirildi, sonuglar1 23 Aralik 2009°da Allianz Ust Yonetimi

ile yapilan toplantida paylasildi ve ayrica tiim acenteler mail yoluyla
bilgilendirildi.)

15.11.2009 tarihinde Sn. George Sartorel, Sn. Arif Aytekin,
Sn.Firuzan Iscan, Sn.Okan Ozdemir ile Yeni Yonetim toplantisi
yapilds.

29.11.2009 ITO Ziimre Toplantisi’na katilim ve toplant1 notlarmn
acenteler ile paylasima.

23.12. 2009 tarihinde ASIAD Yilbasi Balosu ve Allianz Ust Y onetimi
ile anket sonuglarinin paylasim toplantisi.

18.02.2010 Istanbul Dream Hill Hotel’e davet etti§imiz Anadolu
Acenteleriyle ASIAD yonetim kurulu toplantisi.

19.02.2010 Istanbul Dream Hotel Anadolu ve Istanbul Acenteleri
ve Allianz st yonetim saglik ve hasar konu baslikli Toplantimiz.

22.03.2010 Sn. Arif Aytekin ve ekibiyle ASIAD merkezinde toplant.

02-03-04. 2010 izmir Karaca Hotel Ege Bolge acenteleriyle
bulusma ve Ege Bolge Temsilcilerinin segilmesi.

Portfoy Miilkiyeti ve tek tip acentelik sdzlesmesiyle ilgili olarak
yaptigimiz ¢alismalarimizi ITO Meslek Komitesi ¢atis1 altinda
kurulan komisyonda temsilcimiz aracilifiyla sunmaktayiz.

Cesitli meslek kuruluglarinin diizenledigi panel ve toplantilara
dernek temsilcilerimizin katilimi saglandu.

Aramiza Katilanlar
FUNDA CAKAN
FUNDA SIGORTA ACENTELIGI

_ SAMIYE HANCIOGLU
GENHAN SIGORTA ACENTELIK HiZ.LTD.STI.

5 TARKAN UGUR BENLi

TARKAN UGUR BENLI SIGORTA ARA HiZ.
. UMIT SURGIT

UMIT SURGIT ARACILIK HIZ.

FATMANUR SENDIL
SENDIL SIGORTA LTD.STI.

ISA YAKICT
BERSAY SIGORTA

CIHAN DINCER
ODAK SIGORTA ARACILIK HIZ. AS.

_ HUSEYIN KALENDER
OYKUM SIGORTA LTD.STI.

DENIZ SUTCU
DENIZ SUTCU SIGORTA

. FATIH AKYILDIZ
TEK YONCA SIGORTA ARA HIZ.LTD.STi.

, MERT MATAY
MERT MATAY SIGORTA ACENTELIGI

BILGE KUCUKEREN
BILGE KUCUKEREN SIGORTA ACENTELIGI

HUSEYIN ALTUG
KARAHALLILAR SIGORTA LTD.STL

CEMAL ACIKALIN
CEMAL ACIKALIN SIGORTA ACENTELIGI

, . ALi COSKUN
ALI COSKUN SIiG.ARA HIZ.LTD.STi

 EMELUCOK
EMEL UCOK ACENTELIGI

. MUSA SERDAROGLU
ZiRVE SIGORTA ARACILIK

e . HUSNU OZKAN
HUSNU OZKAN SIGORTA ARA HIZ.

VURAL TANYILDIZI
HAZAL SIGORTA LTD.STI.

0 BURCU YILDIZ
YILDIZ AKTIF SIGORTA ARACILIK HIZ.

KADIR UGUR IMAMOGLU
ABONE SIGORTA LTD.STI.

] _ BINALI CANPOLAT
BINALI CANPOLAT SIGORTA

HAYDAR SENGUL
ASUM SIGORTA

KADIM DEDE
SIRIN SIGORTA

HASAN BOBERCT
OGUZ SIGORTA

SUAT KIVILCIM CAGAN
EGEMEK SIGORTA LTD.STI.

BARIS KOKAVCI
BARIS KOKAVCI SIGORTA

TUGAY GULERCAN
G.N.T. GULERCAN SIGORTA

ERSIN YESILYURT
ALM SIGORTA
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Kurulus Gecemizden Kareler
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Dream Hill Hotel’de
Anadolu Acenteleri
ile toplanti ve
aksam yemegi
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(Sapka Devrimi'nden 6nce)

-~

Sirket iist yonetimiyle, Bridge Restaurant’ta Yilbasi Balosu
degerlendirme toplantisi

(Sapka Devrimi’nden sonra)

Yilbasi Balosu Yilbagi Balosu

Yilbasi Balosu Yilbagi Balosu



TOPLANTI TOPLANTI

ASIAD, Akhisar Acentesi Balikesir Karahallilar Sigorta Acenteligi ile

Mesut Aktulga’yi ziyaret etti Ogle yemegi sohbeti




I K ar1 koca, giizel bir aksam ylirliylistinden

donerler, bir de ne gorsiinler?.. Evlerinin kapisi
aralik, ¢ikarken sondiirdiiklerine emin olduklari
biitiin 1siklar agik. Igeri girdiklerinde,
saskinliklar1 daha da artar... Darmadagin
salonun ortasinda, elinde telsizle bir adam
durmakta...

Telsizli adam, sakin ama otoriter bir ses
tonuyla;“06nce ge¢gmis olsun...
Komsgularmizdan bir ihbar geldi bize. Evinizden
tuhaf sesler ve giirtiltiller duymusglar... Sahis
ya da sahislar, biz olay yerine intikél etmeden
once, kapiy1 agik birakip gitmigler... Simdi
beyefendi, liitfen aracinizin tam giivenlikte
oldugundan emin olunuz... Size gelince
hanimefendi, siz de miicevherlerinizin yerinde
olup olmadigini kontrol ediniz... Daha sonra
ifadelerinize bagvuracagim.” der.

Sagkinligini iizerinden heniiz atamamis olan
ev sahibi, bir kosu asagiya gider... Siikiirler
olsun, aract yerli yerindedir. Yine bir kosu
evine doner... Bu kez apisip kalir. Karis1 yerde,
baygindir ve bagindan kan sizmaktadir. Ustelik,
ne telsizli polis memuru, ne de miicevher
kutusu ortada yoktur.

Evin hanimi ¢oktan uykuya dalmis. Kocasi ise
haftanin mag 6zetlerini izlemekte... Bu arada,
o evin ¢atisinda bagka faaliyetler var. Bir hirsiz,
televizyonun anten kablosunu kesmekte...

Yayin ansizin kesilince, adamcag1z televizyonun
diigmeleriyle oynar bir siire. Bagaramayinca,
ertesi aksam is doniisiine birakir sorunu ve gider
yatar. Ertesi giiniin sabahi... Adam isindeyken
kap1 ¢alinir. Bir delikanli; “giinaydin yenge”
diye baglar soze; “galiba televizyonunuzda bir
problem varmis. Abi, dilkkdna gotiiriip, bir
bakmamu istedi”... Ne bilsin kadincagiz, verir
televizyonu delikanliya.

Aksam, eve donen adam durumu 6grenince
kiiplere biner. Fakat yapilacak bir sey yoktur,
olan olmustur. Aradan bir hafta gecer. Esler,
balkonlarinda kahvalt1 etmektedirler. O sirada
kadin, sokaktan ge¢mekte olan, genci tanir ve
kocasina televizyonu gotiirenin o oldugunu
soyler... Adam, pijama-terlik firlar, delikanlinin
pesine diiger....Yalan olmasin, on-onbes dakika
sonra, bu kez orta yagh bir adam belirir sokakta.
“Hanimefendi, televizyon hirsizim yakalayan
sahsin esi siz misiniz?”

Kadin sevingli “evet” der.

“Size zahmet” der orta yasli adam; “beyefendi
pantolon, gémlek, ¢orap, ayakkabi ve bir de
ciizdanim istedi... Maldim, kimlik gerekli ya...”

Pir eder evin igine gider kadin ve kocasinin
istediklerini bir sepete koyarak sarkitir agsagiya...

Orta yasli adamn gidiginin hemen sonrasinda
koca, yorgun, terli ve hala 6fkeli evine doner.
Hirsiz1 yakalamay1 bagaramamis ve kovalamaca
sirasinda, terligin tekini de yitirmistir...

Gazete haberi buraya kadar... Adamcagiz veya
kadincagiz yogun bakimdalar mi, kadin
annesinin evinde mi, ya da adam alkole mi
basladi?.. Bizce maliim degil.



Meslek hayatina 1980 yilinda Dolapdere'de baslayan Erdal Sevin-
cer, sirketleserek Eskar Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.'nde hizmet
vermeye baslamistir. Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2. Kisim 36. Sokak
No:1482-1483 Maslak'tan sonra Bakirkéy Kartaltepe Mah. Aksu
Kosuyolu Cad. No:5 de Eskar A.S. olarak hizmetini siirdirmeye
baslamistir. Eskar Otomotiv, daha aktif ve her giin yeni heyecanla
siz degerli mosterilerine ve dostlarina hizmet etmeye devam etme-
kiedir. Sevinger, Her gegen gtin yenilen ve daha da karmasik olan
otomotiv sektérinde cagi yakalayarak ve yeni teknolojiyi tim
bolumlerimizde uygulayarak teknik cihaz ve personel egitiminde en
ust seviyelerde tutuyor. Hedeflerinin kaza esnasinda, bakim —
onarim ve orijinal yedek parca larda hichir zaman zorluklaria
kargilasmadan hizmeti getirmek amaci ile zor is hayatinda islerin
aksamamasi ve aracin bakiminin ve enanminin bir problem olarak

goriilmemesi igin Eskar Otomotiv olarak hizmeti ayaginiza getirmek.

Boyahanemiz en son

VIZYON: 16 yiliik tecriibbemizler, yilksek standartlar-
da kaliteli ve uygun fiyat stratejisi ile en iyi hizmeti su-
narak lider bir servis olmak.

MISYON: En kaliteli hizmeti kurumsal ve bireysel
musterilerimize sunarak, érnek bir servis olmak.

ARACINIZI KAZA MAHALLINDEN VEYA PERIYODIK
BAKIM IHTIYACINDA EVINIZDEN, IS YERINIZDEN VEYA
BELIRTECEGINIZ HER HANGI BIR ADRESTEN
(ISTANBUL ICI VE DISI ) 7 GUN 24 SAAT BIR TELEFON-
LA ANINDA ALINIP GEREKLI BAKIMI VE ONARIMI YAP-
ILARAK YINE ISTEDIGINIZ ADRESE TESLIM EDERIZ.

teknolojiler ile donatiimis

bulunmaktadir. Boya

firnimiz su bazl boyalarin
, daha hizli kurumasina ve

boylece size aracinizi

’ ‘ | daha cabuk teslim etme-

mize olanak saglayan

= teknolopye sahiptir.
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boliminde 1 resepsiyon lifti, 1 rot
, 4 adet 3 tonluk lift mevcuttur. 46
lel araca bilgisayarla baglanarak,
apiimaktadir.
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1250 metrekare alandan olusan kaporta
boélimi kaynak makineleri ve en modern cek-

tirme cihazlariyla donatiimigtir.

Olasi kaza ve ariza durumunda
‘Onarilan tim araglara iglemler bittikten sonra Istanbul’'un her yerinden iicretsiz
yine Ucretsiz olarak i¢ dis detayh temizlik olarak hizmet vermekte olan
uygulamasi yapilir ve araciniz teslim edilir. - " T
Ayrica cam filmi, Xenon far takma gibi Eskar’in kendi icinde bulunan ce-
uygulamalarimiz da mevcuttur kicilerimizden 24 saat boyunca

yararlanabilirsiniz.

IR EEr

Kartaltepe Mah. Aksu Kosuyolu Cad.

No: 5 Bakirkéy - istanbul 34144

Tel: 0212 583 55 66 pbx Fax: 212 583 90 85

gsm: 0532 667 44 78

e-mail: erdal@eskaroto.com - bilgi@eskaroto.com




Blyuyen Cocuk Sigortasi ile
cocugunuzun gelecegi
buglinden glvence altinda.
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Cocugunuzun gelecegi icin bugtinden yatinm yapin,

Cocugunuz bu yatinmi ister toplu ister aydan aya alsin,
4 Allianz ile cocugunuz mutlu bir gelecege kavugsun!

Allianz Acenteleri | 4444546 | www.allianzemeklilik.com.tr

| Keske demeden dnce.




