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Cam”
CARGLASS

OTO CAM DEGISIMINDE VE TAMIRINDE DUNYA’ DA 1 NUMARA

<MW Carglass Otocam Ltd. Sti olarak miisterilerimize
2001 yihindan beri diinya standartlari ve kalitesi gergevesinde,
Tarkiye'de hizmet vermekteyiz. Oto cam montaji konusunda
cam ve is¢ilik (montaj teknigi, poliiiretan ve diger yardimc: malzemeler)
kalitesinin neden 6nemli oldudunu bazi yayin organlari
vasitasiyla belirtmistik. Bu konuyu bu denli énemli yapan nedenleri ve
Carglass hizmetlerini bir kez daha kisaca vurgulamak istiyoruz.

~Cmw™ Carglass Montajlarda 0EM Standartlarinda Camlan Kullanmaktadir.

Montaj (cam degisimi) sonrasinda misterilerimizin herhangi bir problemle
kargilasmamasi igin , degisimde kullanilacak camin seciminde azami dzeni
gostermekteyiz. Carglass olarak, cam tedarigi konusunda gercek kaliteyi sunabilen
firmalari operasyonlarimiza dahil ederek hizmetlerimizi tamamliyoruz.
OEM cam direticisi firmalar bizim igin, tercih konusunda 6n planda gelmektedir.
Zaten son zamanlarda araglarin sekillerinde meydana gelen degisiklikler cam
dizaynlarina da yansimis olup araglardaki cam metraji artmistir.
Karmasik bombe yapilari , cam iretiminde kullanilan yardimci malzemenin
(cama presli halde bulunan fitiller ya da fiber parcaciklar) artmasi ve farkl
ozelliklerde camlarin Gretimi(atermik, solarl, enkapsiile, akustik... gibi)
genelde OEM cam dreticisi firmalarla ¢aligmayi zorunlu hale getirmistir.

~</mm» 2006 yilinda Carglass tarafindan diizenlenen Almanya—TUV carpma testi :
Butest Carglass’ in diinya standartlarinda degistirdigi camin kaza aninda siiriiciiyii
ve yolcuyu hayati tehlikelerden ne denli uzak tuttugunu belgelemektedir.

Arag tretim bandt igin orijinal cam Greten firmalar ile calismak
daima dncelikli tercihimiz olacaktir.

~mm» Yapistirici Malzemenin Onemi : On ve arka cam montajlarinda kullanilan poliiiretan yukarida belirtilen sartlarin
yaninda, cam montaji sonrasinda herhangi bir sorunla kargilagiimamasi agisindan ayrica 6nem arz etmektedir. Sadece iyi
kalitede bir Griiniin kullaniimasi degil , o Griiniin dogru bir sekilde kullaniimasi da dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Poliiiretan ya da primer'in yanlis teknikler cercevesinde uygulanmasi, montaj iin secilen camin kalitesinin yaninda , kaza aninda
camin yerinde durmamasini tetikleyecek bir islemdir. Carglass olarak bir diinya markasi olan ve gok cabuk kuruma saglayan
Henkel- Teroson driintni tercih ederek miisterilerimize hem hizli bir hizmet veriyor (1 saatte aracin kullamma hazir olmasi)
hem de egitimli elemanlarimizla bu iriinii tavsiye edilen teknikle uygulamaya 6zen gdsteriyoruz. Ozellikle cam ve malzeme
kalitesi , cam montajinda hata kabul etmeyen ve dikkat edilmesi gereken iki husustur.
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"ASIAD, sorunlanmizla ortaklasarak hogusmanm, dayamsma ve paylasmanin,

giiclenen iletisimin, artan sosyallesmenin, haylece hem bir yandan mesleki olarak

hem de insan olarak kisisel gelismemizin olanagidr.

ASIAD Ko Allianz acentelerinin, kendi emekleriyle yarattiklan onurlandir.”

ASIAD, is faaliyetimizin bireysellik ortamum kirarak
bizi sosyallestiriyor. s kosullar ortak olan bizlerin
ortak sorunlarina ortaklasa careler ariyor ve her
kosulda bizi bencillesmekten koruyarak, insanlarla
daha sicak ve daha verimli iligkilenmemiz icin

olanaklar yaratiyor.

Isimiz ve gelecegimiz icin istediklerimiz kisisel
olanaklarimizi astif) anda, ASIAD varhigiyla yeni
umutlar yaratiyor. ASIAD, Kisisel giiciimiiziin cok
Otesinde, hepimizin calistirabilecegi, yon verebilecegi
bir gii¢ kaynagi. Bir dinamo.

ASIAD; diisiincelerimizi, mesleki becerilerimizi bir

araya getirip toplayabilecegimiz, paylasabilecegimiz

ve ¢ogaltabilecegimiz bir bal petegi. Kendi basimiza
kaldigimizda diigitncelerimizi kendi olanaklarimiz
smirlarken, ASIADIn varhigiyla bu sinirlan agiyor ve

yeni ufuklara y6neliyoruz.

Bagkalarndan umut etmek ve beklemek yerine, ASIAD
sayesinde kendi emegimizi katabilecegimiz bir gelisme
firsat1 doguyor éniimiizde. Sikéyet ve talep kisir
dongiisiinii kirarak, fikir ve uygulama iiretkenligimizle
kendi kaderimizi kendi elimize aliyoruz. Birileri
dertlerimizi gidersin diye beklemiyoruz, kafa kafaya
verip, goniil géniile dostluklar kurup, hep beraber
careler ariyoruz. Béylece ASIAD, ozgiirlesmemize
olanak sagliyor.

Sen de var misin? Giiciinii katar misin?
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ZHE™ Mobil Hizmet:

Subelerimizde kesintisiz mobil hizmet (yerinde cam degisimi)
olanagini sunuyoruz. Bu hizmetimiz sayesinde subelerimize
i gelemeyecek durumda olan araglara bulunduklar yerde
hizmet vererek Tiirkiye de bir ilk gergeklestirmis bulunuyoruz.

W™ Memnuniyet Garantili On Cam Tamiri : ")
Carglass tarafindan 29 ilkede kullanilan Glass-Medic tamir kiti diinyada ilk kez,

yapilan cam tamirine émiir boyu garanti vermektedir. On Camdaki madeni 1 YTL gapindaki
8 (atlagl 20 dakika gibi kisa bir siirede tamir ederek kurtarabiliyoruz. Bu iglem igin 50 YTL +KDV
talep etmekteyiz. Bazen 3000 -4000 YTL yi bulan 6n cam degisimlerinin , cam tamirine
dondstirilmesi goz ardi edilemez bir maliyet avantajini ve hizli hizmetten dolay: ?erge_klesen
misteri memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Kisaca operasyonlari ile maliyetleri dustiren
ancak kaliteyi her zaman en yiiksek seviyede tutan Carglass,miisteri memnuniyeti tabanli
galigmalari kapsaminda 11 sube ve 133 seckin bayi ile her zaman sizlere gergek bir ¢ziim
ortag olmaya devam edecekir.

CARGLASS TURKIYE BOLGE MUDURLUKLERI

Merkez : Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 31.Sk. No:1249 / 1250 Maslak / iSTANBUL
Tel: 0212 285 05 55 /285 03 81/ 285 03 56 Fax: 0212 285 03 84

Bakirkdy . Eski Londra Asfalti No: 77/A Bahgelievler / ISTANBUL
Tel: 0212 442 27 94 / 442 27 95 Fax: 0212 442 32 12

Kadikdy :Merdivenkdy Mah. Uzungayir Sk. No:72 Goztepe / ISTANBUL

! Tel: 0216 566 57 39 / 566 57 15/ 566 58 98 Fax: 0216 566 59 82

Uskiidar :Mahir Iz Cad. No: 35 Altunizade - Uskiidar / ISTANBUL

Tel: 0216 651 78 95/ 651 78 96 Fax: 0216 651 78 97
Gaziosmanpasa : Rami Kigla Cd. Emintas Rami Sanayi Sitesi No:202 Rami / iSTANBUL
Tel: 021261391 30/613 91 31 Fax: 0212 613 91 32

Maltepe : Baglarbagi Mh.Atatiirk Cd. No:144/B Maltepe / iSTANBUL
Tel: 0216 442 70 46 / 442 70 45 Fax: 0216 442 71 70
Adana . Fevzipaga Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvar No:446 ADANA

1 Tel: 0322 429 16 16 (pbx) Fax: 0322 428 25 20
Ankara / Iskitler : Turgut Ozal Bulvari Maslak is Merkezi No:20/17 iskitler / ANKARA
Tel: 0312384 73 77 /384 7378 /384 73 79 Fax: 0312 384 73 80
Ankara / Ostim  : Bagdat Cd. M. Emin Erdogan is Merkezi No:93/Z-22 Ostim / ANKARA
) Tel: 0312 397 25 50 (pbx) Fax: 0312 397 20 30
Izmir /Basmane : Miirselpasa Bulvan No:46 Basmane / IZMIR
] Tel: 0232 489 50 00/ 489 50 20/ 489 48 12 Fax: 0232 489 47 28
Izmir / Karsiyaka :  Anadolu Cd. No:683 Semikler / Karstyaka / iZMIR
Tel: 0232 336 66 96 pbx / 336 50 45 pbx Fax: 0232 336 27 44

A0Ew
CARGLASS

TURKIYE

OTOCAM LTD. S$Ti. ANLASMALI SIGORTA SIRKETI Ueretsiz Otocam Yardim Hatt

Anianz@ (020016

www.carglass.com



Ben ASIAD", ASIAD'lilar1 seviyorum.

Tohumlarin attigimiz, kurulusunu gergeklestirdigimiz
ilk giinlerinden beri ASIAD'1, seviyorum. ASIAD
mensubu oldugum i¢in gurur duyuyorum. 2000 y1lindan
beri dokuz sene ASIAD'in dogmasina, bilyiimesine ve
gelismesine katkida bulunmak i¢in ¢aligtim. Bugiine
kadar ASIAD'a emek veren, iiye olan meslektaglarima
ictenlikle tesekkiir ediyorum. Dokuz senede ¢ok sey
basardik, bu arada ¢ok da eksiklerimiz oldu... Dostlugu,
sevinci, liziintliyli, mesleki bilgi paylagimini, etik
davranmay1 ASIAD'la yasadik, 6grendik. Tiim mesleki
faaliyetlerinin yaninda, biz ASIAD'da simsicak
dostluklara da sahip olduk. Zor giinlerinde, ASIAD
iiyesi olsun veya olmasin, acentenin yaninda olmaya
ozen gosterdik. Birbirimizin sigortalilarina teklif dahi
vermedik. Bir sigortalinin acentesinden sikayet¢i olmasi
halinde acenteyi arayarak uyardik, sigortalisini elinde
tutabilmesi i¢in destek verdik.

Biz ASIAD'dan 6nce birbirimizi tanimiyorduk ki!
Acentelerin sorunlarin1 bilemezdik. Sirketimiz o
donemlerde acentelerin birbirleri ile iletigimine bile
stipheci yaklagirdi. Acente listelerini agiklamazdi.
Istanbul acentelerine ulagabilmek i¢in bir avug acente,
once mahallelerindeki acentelerden adres ve telefon
bilgilerini ald1 ve data olugturmaga basladi. Dernegimizi
kurma karar1 aldigimiz zaman Sayin Kemal Olgag
Genel Miidiir olmustu. Kendimizi ona anlattik ve
acentelere ulasma kapilar1 bize agildi.Dokuz senede
say1siz yonetim kurulu toplantisi, gok sayida sirket iist
yonetimi ile toplanti ve tiim acentelere agik
bilgilendirme ve sorunlar1 ¢6zme amagh genel
toplantilar diizenledik. Her biri bir konu igeren bu genel
toplantilar bizi bilgilendirdi, egitti ve sorunlarimiza
elbirligi ile egilmemize olanak tamdi. Yavas da olsa
ilye sayimiz siirekli olarak artti.

Tiim Allianz acenteleri ASIAD'a iiye olmalidir. Her
zaman dile getirdigimiz “birlikten kuvvet dogar” ilkesi,

Giillgiin Ergin acenteligin ¢ok zor giinler gecirdigi bu dénemde 6nem
ASTAD Baskani tasimaktadir. Acentelik artik zor bir meslek. Acentelerin
birden fazla sirketle ¢aligarak broker gibi davrandiklan,

brokerlarin acentelik yaptigi, sirketlerin acente
komisyonlarini hige sayarak kiran kirana fiyat rekabeti
icinde olduklari, verdikleri komisyonlar1 fazla gériip
direk satiglar yaptiklar, gelirlerini az bulan bankalarn,
oto bayilerinin acentelige soyunduklar bir donemde
ayakta durmaya ¢alismaktayiz.

Giderek artan acente giderlerinin bizleri sikistirdigi
yetmiyormus gibi, krizin mali dengelerimizi altiist ettigi
bu giinlerde, bir de Ticaret Odas1 6demeleri, TOBB
levha kayit ddemeleri ve SEGEM denilen acente teknik
personel egitim sistemi ortaya ¢ikti.

ASIAD Adina sahibi: Giilgiin Ergin Editor: Giil Akarsu  Yayin Kurulu: Sezer
mp— | [letisim adresi: Icadiye Giimiigsyolu cad. No:21/2 Baglarbasi-Uskiidar-Istanbul
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Yillarim acentelige adamis, sayisiz egitim
almis acentelere 2 giinliik egitimle ne
katacagini bilmedigimiz SEGEM denilen
para tuzagina ragmen dimdik ayakta
durmaya ¢aligsan acente agiyiz..

Acentenin yiikii ¢ok agir dedim. Bunlari
siralarsak, rekabet, isletme maliyetleri,
finansman yiikii, kurumsallasma ¢abasi
icinde bilgi islem, pazarlama ve hizmet
faaliyetleri ve en 6nemlisi hi¢bir zaman
ger¢eklesmeyen portféy miilkiyeti. Bu i¢
sorunlarimizla birlikte, dis sorunlarimiz da
cok agir. Banka sigortaciligi, kampanyali
satiglar, bedava poligeler, gesitli sebeplere
dayandirilan direk satiglar, internet satig1
gibi her detayin iistiine gidilerek ¢oziimler
arastirilmalidir. Acente komisyonlari
azalirken, maliyetlerimiz yiikselmigtir.
Bununla beraber donanim, yazilim, internet
servis saglayicilari, toner masraflan, iletigim
maliyetleri gibi yeni olusan teknolojik
maliyetler de devreye girmistir. Acentenin,
sirketi ve sigorta tiiketicisinin arasinda
kalmasiyla sigortalisin1 kaybetmemek
ugruna polige vadelerini uzatmasi,
sigortaliy1 finanse etmek zorunda kalmasi
da acente zorluklari igerisindedir.

Zaman i¢inde acentelik yonetmeliginin
acente lehine gelistirilerek iyice
oturmastyla, yani kanunumuzla mesleki
kimlik sorunumuzun tamamen ortadan
kalkacagini ve bilingli galismalarla
acentelerden sigorta yaptirilmasinin
toplumumuz tarafindan benimsenecegine
ve sigorta acentelerinin pazar paylarinin
artacagina yirekten inaniyorum.

Neden ASIAD'a iiye olayim diyen ve
ASIAD ne yapt1 diye soranlara cevabim,
gelin birlikte tiim bu sorunlara elbirligi ile
egilelim. Yapilamayanlar1 yapilabilir
kilabilmenin yollarini birlikte arayalim.
Gelin bir sivil toplum Orgiiti de
sayabilecegimiz bu mesleki orgiitlin tiyesi
olmanin onurunu ASIAD'li meslektas-
larimizla birlikte yasayalim.

Ekim ayimda genel kurulumuzda bayrag:
devredecegim. Inamyorum ki yeni segilecek
yonetim kurulu bayrag: daha ilerilere
tasityacak. Ben ASIAD idaresinde, ¢esitli

gorevlerde dolu dolu 9 yilim1 gegirdim.
Biz ASIAD"1 bir yere getirdik, bazi
konularda bagarili olduk veya olamadigimiz
konularda ¢aba gosterdik. Artik sira sizde
degerli iiyelerimiz, daha kat edecegimiz
¢ok yol var.

Yazim, bir ykii ile tamamlamak istiyorum:

Osmanli devrinde "acaba Ay'da kimse var mi?"
sorusu diigmiis milletin aklina. Bunu 6grenmek
icin de bir ¢are diisiinmiisler.

Demigsler ki; "Ahaliyi Sultanahmet meydanina
toplayalim. Hep bir agizdan hey diye
bagirtalim. Cok yiiksek bir ses ¢ikacag igin
nasil olsa Ay'dan duyulur, eger orada kimse
varsa bize cevap vermeye ¢aligir!"

Giinii geldiginde saray memurlar: binlerce
kisiyi Sultanahmet meydanina toplamig, "Ey
ahali!" demigler "Bir, iki, ii¢ diye sayacagiz,
ti¢ denildiginde hep bir agizdan 'Heeeeey!’
diye bagiracaksiniz. Tamam mi?"
"Tamaaam!" demigler.

Padisah da gelip makamina kurulmus.

Bu arada kalabalik arasinda bulunan bir fani
kendi kendine demis ki: "Ben bogu boguna
bagirmayayim, nasil olsa kalabaligin i¢inde
benim bagirip bagirmadigim fark bile edilmez."
Sonra, mabeyinciler "Biiir, ikiiii, ti¢!" diye
seslenmig veeeeee...

Kalabaliktan hi¢ ses ¢ikmamus.

Koca meydana oliim sessizligi ¢okmiis, sinek
ugsa duyulacak.

Ciinkii meydandaki herkes o kurnaz atamiz
gibi diigtinmiis.

Nasil olsa baskalar: bagirir diye herkes
meydani birbirine birakmus.

Sevgi ve saygilarimla.

Erénal-Nurdan Bali-M. Oguz Atabek-Gdoniil Tiryaki

Tasarim ve Uygulama: Kaya Oykut

Telefon:0216 4923171 Faks: 0216 3914272 e-mail:asiad@acentem.org.tr web:www.acentem.org.tr



George D. Sartorel

Diinyanin

1001 tiirla hali var,

Allianz olarak biz

1002°nciye de

haziriz.

Degerli acentelerimiz,

Allianz olarak 20 y1h agkmn siiredir Kog Holding'in
ortakliinda, Kog Allianz gatis1 altinda
stirdlirdiigiimiiz sigortacilik faaliyetlerine 2009'un
Ocak ayindan itibaren kendi markamizla devam
etmeye basladik.

Gegtigimiz yil ortagi Kog¢ Holding'in hisselerinin
tamamini satin alan Allianz, 2008'deki en biiyiik
yatirimlarindan birini Tiirkiye'ye yapti. Bu degerli
yatirim, Allianz'in Tiirkiye'ye, Tiirk ekonomisine
ve Tiirk sigorta sektoriine duydugu giivenin yam
stra global finans krizinin tiim diinyada etkisini
gosterdigi bir donemde sirketin 119 yilik
birikimine dayanan finansal giiciiniin de 6nemli
bir kanit1 oldu. Simdi biz, 150 bini agkin ¢aligani
ile 70 tilkede 80 milyon miisterisine hizmet veren
uluslararasi sigorta devi Allianz'in bir pargasi
olarak global giiclimiizii Tiirkiye'deki sektorel
deneyimimizle birlestirip diinyanin 1001 tiirlii
haline kars1 Tiirk halk i¢in ¢ozlimler {iretecegiz.

Ancak hepinizin bildigi gibi 6niimiizde ¢ok da
kolay olmayan bir yol var. 2008'deki global krizin
finans piyasalarinda yarattig1 sarsinti, diinya
sigorta sektoriinii de etkisi altina aldi. Sektordeki
kiigiilme ABD'deki prim iiretimi rakamlarinda
carpic bir sekilde goriildii. Diinyanin en biiyiik
sigorta sirketlerinden AIG'in %79,9'unun
kamulastirilmasi ise sektoriin krizden aldig1
darbeyi agik sekilde ortaya koydu. 2008 yili
sigortacilik sektori igin diger tiim sektorlerde
oldugu gibi oldukg¢a zorlu gegen bir yil oldu.



2008 krizinin olumsuz etkileri Tiirk sigorta sektorii
tizerinde de hissedildi. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi'nin (TSRSB) agikladig rakamlara
gore sektor beklenen biiyiime hedefinin oldukga altinda
kald1. 2007'de yiizde 13'liik prim artis1 ger¢eklestiren
sektdr, 2008'de yiizde 7,7'lik prim artis1 ile reel anlamda
yiizde 2,35'lik negatif bir biiyiime kaydetti. Ancak
sektoriin geneline hakim olan bu olumsuz tabloya
ragmen biz Allianz ailesi olarak hem global 6lgekte
hem de Tiirkiye'de hedefledigimiz sonuglara ulastik.

Allianz Grup 2008 yilin1 92,5 milyar Euro prim iiretimi
ile tamamlad ve faaliyet kirini 7,4 milyar Euro olarak
acikladi. Devam eden operasyonlardan elde edilen net
gelir tutar1 gegen yildaki 7,3 milyar Euro'yu takiben
4 milyar Euro oldu. Dresdner Bank'dan dogan hisse
senedi deger kaybini ve Dresdner Bank'in
Commerzbank'a satigini kapsayan sonlandirilan
operasyonlar ise Allianz Grup'un net gelirini 6,4 milyar
Euro tutarinda etkiledi. Bu da Allianz Grup i¢in 2008
yilinda net 2,4 milyar Euro zarar teskil etti. 2008 mali
yilimin ilk agiklanan rakamlarina bakildiginda Allianz
Grup zor ekonomik ortama ragmen giiglii bir faaliyet
kan elde etti ve sermaye yeterlilik rasyosunu yiiksek
diizeyde tuttu. Bu sonuglar bize, piyasalar zorlu bir
finansal krizin smavini verirken diinyanin en giiglii
sirketlerinden biri olan Allianz'in bu krizin iistesinden
gelecek kapasiteye sahip oldugunu gosterdi.

Tiirkiye'de ise Allianz olarak 2008 yilsonunda siz
degerli acentelerimizin katkilariyla 1 milyar TL'nin
tizerinde toplam prim tiretimi gergeklestirdik. %401
kurumsal ve ticari, %60" bireysel sigortalar olmak
tizere dengeli dagilimiyla dikkat ¢eken bir portfoye
sahip Allianz Tiirkiye, hayat dig1 branginda toplam
prim tiretiminde {iglincii siraya yerlesti. Finansal krizin
Tiirkiye ekonomisinde yarattig1 daralmaya ragmen
2008 yilsonu itibariyle hem mevzuatta belirtilen
seviyenin ¢ok istlindeki hasar rezervimizi hem de
kéarhiligimizi korumaya devam ettik.

Allianz olarak marka degisimimizi lanse ettigimiz
reklam kampanyamizda da belirttigimiz gibi "Diinyanin
1001 tiirlii hali var" ve bugiin yasadigimiz finansal
kriz bu hallerden sadece biri. Biz Allianz olarak sahip
oldugumuz birikim, siz degerli acentelerimizle birlikte
koordinasyon i¢inde yiiriittiigiimiiz igbirligimiz ve
finansal giictimiizle bu krizin {istesinden
gelebilecegimize inaniyoruz. Ciinkii biz, hayatin
karsimiza ¢ikaracagi 1002. probleme bile hazirhkl
duran uluslararas: bir markayiz ve izledigimiz dogru
stratejilerle glictimiizii 2009'da da korumaya devam
edecegiz.

Peki, 2009'daki stratejimiz ne olacak?

Allianz olarak hi¢bir zaman fiyat rekabetine odakl,
sektoriin gelisimini gz ard1 eden ve uzun vadede
piyasaya zarar veren bir rekabetten yana olmadik.
Dolayisiyla 2009'daki stratejimizi de sadece fiyat
rekabeti lizerine kurmuyoruz. Hedefimiz, farkli miisteri
gruplannin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap
verecek yeni kampanyalar gelistirip dagitim
kanallarimiz1 giiglendirerek maksimum sayida
miisteriye ulagmak olacak.

Ote yandan miisterilerin hem satin alma giiciinii hem
de tagidiklan risk potansiyelini en detayli sekilde
analiz ederek geliskin bir fiyatlandirma sistemi
olusturmaya yonelik ¢aligmalarimiza hizla devam
ediyoruz. Bugiin diinyanin 70 tilkesinde 80 milyonu
askin miisterisine sigortacilik hizmeti sunan Allianz,
her iilkede gelir seviyesine, ihtiyaca gore farklilastirdig
¢ok genis bir iiriin yelpazesiyle hizmet veriyor. Biz
de bu stratejiden hareketle Tiirkiye'yi tek bir pazar
olarak diistinmiiyoruz. Uriinlerimizi farkli bélgelere,
farkli gelir seviyelerine ve degisen ihtiyaglara gore
cesitlendirmeyi hedefliyoruz. Bu yolla sigortay1 bir
likks olmaktan ¢ikarip herkesi giivenceli yasama davet
etmeyi amagliyoruz.

Siirekli vurguladigimiz gibi Allianz Tirkiye'deki
varligim giiglendirirken sigorta sektériiniin geligimine
katki sunacak global diizeyde test edilmis ¢ozlimleri
de beraberinde getirdi. Biz, hayatin karsimiza
cikaracag her tiirlii kotii stirprize kars1 6nceden
hazirlikli olmanin verdigi giivenle sigortacilik
faaliyetlerimizi 85 yildir oldugu gibi siirdiirmeye ve
pazarin liderleri arasinda yer almaya devam edecegiz.

Global finans tablosunun yarattig1 kara bulutlara
ragmen bizim stratejilerimizi ve bu stratejilere dayanan
tyimserligimizi paylasarak bize gii¢ katacak siz degerli
acentelerimizle birlikte "Tiirkiye'nin ilk tercih edilen
sigorta sirketi" olma hedefimize yonelik 6nemli adimlar
atacagimiza ve 2009 yilin1 basariyla kapatacagimiza
inantyoruz. Sizlerden aldigimiz gii¢le "Diinyanin 1001
tiirlii hali var, ama biz Allianz olarak 1002.'ye de
hazinz" diyoruz.

Saygilarimla,

George D. Sartorel

CEO

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.



Mete
Biiyiikmurat

Gaziantep Acentesi

Sigortacilik Cok Giizel

Sigortacilik ¢ok giizel bir meslek! insanlarn
¢ok zor giiniinde yanlarinda olmak ne kadar
giizel degil mi?

Miisterinin kaskosu varsa, hasar oldugunda
hemen telefonla arar seni. Tutanag s6yle tut
sOyle yaz, soyle imzala, dersiniz olmaz. Abi
ben filan yerdeyim gel. Pazar giinii sabah
erken saatte bile olsa gideceksiniz!

Ama.. Sigorta acenteligi de zor zanaat. ..

Calisanin biri kotii niyetle, ¢caligtirdigi
makinenin bandini bigaklamis. Hasarin
Odenmesi i¢in ¢aligirsiniz ama hasar muafiyet
simrlarinin i¢inde kalr. Bir hasarda, muafiyet
de ne demek! Olmaz 6yle sey! Hemen diger
acenteler devreye girerler "Bu hasarin
O0denmesi lazimdir" derler. Anlatirsin,
muafiyet genel kaidedir, bu bizim sirkette
ne ise diger sirketlerde de odur, higbir girket
Odemez dersiniz. Miigteriniz biraz ikna olur
gibi olur, ama birileri devreye girer. Hayir
% 2 muafiyet oraninin, hasar iizerinden
hesaplanip, bakiyesinin 6denmesi lazimdir
derler. Hay1r, o yanlis biliyor, her polige
tiirline gére muafiyet hesaplanmas farklidir,
makine kinlmasi hasarlarinda muafiyet hasar
lizerinden hesaplanir, ancak GLHHKN
TEROR hasarlarinda % 2 muafiyet orani,
bina veya makine teminat degerleri ne yazih
ise onun tizerinden hesaplanir, dersiniz. Bir
miiddet sonra miisterin tekrar sana doner,
jest 6demesi yapilabilirmis abi der. Evet,
ama sendeki hasarlar st tiste geliyordu, bu
hakkimi daha biiyiik bir hasara sakladim,
dersiniz. En sonunda miisterin huzursuz olup,
senden uzaklasip, kaybolur ve gider. O
firmaya yillarca da ¢ok iyi hizmet etmis olsan
bile!

Yillarca ¢aligtigin firma ISO 2000 egitimi
alir. Kurumsallagmak, yonetimde kaliteli

olmak ister. O egitimlerde " bir satin alma
yaparken en az 3 firmadan teklif alin" der.

Anadolu’nun sesi

Bir Meslek

Miisterin de teklif alir. Senin fiyatinin yarisi
gibi bir fiyatla karsina ¢ikar, bu nasil i der.
Teklifi goriirsiin muhakkak bir yerinden
kirpmig ama yine de fiyatimiz yiiksek kalir.
Sirketinle goriiglirsiin indirim saglarsin. Eh
stikiir, artik aldik gibi dersin. Miisterin telefon
eder, abi onlar da fiyat indirdiler der!

Yine yillarca ¢alistigin bir firma bankadan
kredi almak istemektedir. Bankanin ilk gart:
sigortalarin1 bana vereceksin. Benim acentem
var s0zii, artik gecersizdir. Banka, sigortam
yaptirmazsan, kredini vermezler diye tehdit
eder. Miisterin de ihtiyacindan dolayi, ¢aresiz
olarak bankaya gidecektir. Hele boyle bir
kriz d6neminde!

Yeni kanun geregi sigortaci bir isyerinde
sadece tek isle, sigortacilik isi ile igtigal
edebilir. Ama bankalar, otomotiv bayileri
ayni igyerinde, istedikleri gibi sigorta
acenteligi yapabilirler. Bu da haksiz rekabetin
bir bagka ac1 yiizii.

Sigortacilik ¢ok 6nemli bir meslektir.
Dirtistliik meslegidir. Sigortaci etik olmak
zorundadir. Agzindan ¢ikan her s6z dogru
olmalidir. Yaptig1 her polige dogru olmalidir.
Miisterisi de dogru olmalidir.

Insanlarm en zor aminda zararlarim1 6demek
i¢in yanindasm! Bu 6denecek degerler 300-
500 lira ile dlgtilen degerler degil, belki de
trilyonlarla Sl¢iilen degerler de olsa sigortaci
olarak siz onun yanindasiniz. Bence ne kadar
ac1 olaylar da yasansa da insanlarin ac1
giinlerinde yaninda olmak, onlara yardim
etmek ¢ok giizel bir olay.

Bence Sigortacilik ¢cok giizel bir meslek!



Sevda
Sentop

Marmaris Acentesi

Bir Sigortacilik Oykiisi

Sevgili Giil Akarsu; “Bu yilki ASIAD DERGISI
i¢in senin de yazi vermeni istiyoruz” dediginde,
ne zaman istesek bize giizel sesiyle mini konserler
veren sevgili Giil'i kiramazdim.

Konu ne olacakt:?

Diistindiim, dergimize bir renk olsun ve yeni
acenta arkadaslar i¢in de sirketimizin tarihsel bir
anlatimi olsun dedim.

Y1l 1989 Ekim ayi, yer Marmaris Altinyunus
Acentalar toplantisi... Sark Sigorta Genel
Miidiirii Sn. Cemal Zagra. Ege bélge miidiirii
Fikret bey ve benim 1974 yilindan beri arkadagim
dostum Izmir acentesi Giinseli Kocagéz
Marmaris'e bir acenta kurulmasi ve bu acentenin
de ben olmam konusunda hemfikir olmuslar.
Sevgili Melih Giisar Altinyunus'ta masmavi
gokyliztiniin, yemyesil ¢am ormanlarinin
¢evreledigi yesilmavi deniz gériintiisiinde bana
acentalik hakkinda ilk bilgileri verdi.Ne yalan
sdyleyeyim o giine kadar 6zel sigortalara iligkin
higbir fikrim yoktu. Hayata yeni atilmistik. Iyi
para kazandigimiz 6zel isimizden istemeyerek
(Marmaris'e mi 6zgiidiir bilmem), aile
paylasimina yenik diigerek ayrildik. Hani derler
ya, tam o zaman! Ben bu isin igine giriverdim.
Tam o zamanlar devam etti. 1991 de Marmaris’te
seylap felaketi yasadik.Yeni acenta olarak,
bundan daha iyi egitim yeri olamazdi. Gergekten
sigortaci olabildiysem o giinlerin yiiziindendir. Bir
musibet, bin nasihatten iyidir unutmayin.
Inanamiyordum... Diger sigorta sirket miidiirleri
Marmaris'teydi. Miisterilerle hasar bedelleri igin
el sikigtyorlardi. Bizim miidiirler ortada yok!
Biz miisterilere ¢amurlarin i¢inden ¢atal bigak
¢ikartip saydiriyoruz. Sonugta eksperimizle
ayakkabilar eskiterek ¢ok g¢alistik. Sonug olarak;
miisterilerimiz dogru, eksiksiz hasar bedellerini
birinci aym sonunda gek olarak ofisimizde sevgili
Faruk Eryiirek'in elinden aldilar. Diger sirketler
ise daha uzun siirede o ilk tespit sonuglarini
odediler. Demek ki sigortacilik buydu. Bizim
miidiirler dogruyu biliyorlardi...Sevgili Vural
Bey'in sozlerini hi¢ unutamam. 'Sevtap hanim
(bana hep Sevtap derdi) bu boyaci kiipii degil ki
daldir ¢ikar boyansin'....

Bana hep soruyorlar; yat sigortalarina nasil
basladm diye. Sigortaciligimizin ilk 9 ayii evden
yiuriitityordum. Sevgili rahmetli Hiiseyin Cakar
bizi ziyarete geldi. Evimizin salonunda yemek
masasi lizerinde ¢aligiyoruz. Bize Marmaris’te
yat sigortas! yaparsak alacagimiz prim hesaplarini
¢ikartti. Benim ilgimi ¢ekti. Ingilizce
konusabiliyoruz, yat sahipleri de genelde
yabancilar.

Kollar1 stvadik.Yat acentalarini ziyaret ederek,
yabanci yatlara da sigorta satabilecegimizi
gosterdik. Sonra Marmaris festivaline sponsor
olmak geldi aklimiza. Festivaller Sark Sigorta
amblemini Marmaris halkinin hafizalarina
kaydetti! Ben hep Sark Sigortacisi, egim de Sark
Sigortacisi’nin kocasi oldu....

Marmaris'te yat inga edilen tersaneler bugiinkii
gibi tedbiri alinmis modern yerler degil. Zaten
babadan ogula gegen sanat igi tekne yapimu...
Sevgili Cengiz Karatag bu konuda bize ¢ok destek
verdi. Kigsileri tanidik¢a, yaptiklar ise aileleri

ile nasil goniilden bagl olduklarim gériince en
biiyiik tedbirin kendi elleri, gozleri oldugunu
anladik. Cengiz Bey'in su sozleri bizim
rehberimiz oldu. O hep "miisterinin moralitesine
gore fiyat verilir"der.

Biz de mutlaka yat sahibini, sirketini aragtirmakla
baslar1z ige. Sonra yatin yasi, fiziksel 6zellikleri,
seyir yaptig1 denizler, gezdirdigi kisiler, i¢indeki
cihazlar, gemici sayisi, kaptani...Charter mi
yapar, bareboat olarak mi kiralanir, yoksa 6zel
bir tekne midir? Aman insan kagakg¢iliginda
kullanilmasin! Kimlere kiralaniyor? Ingaa ise,
nerede ingaa ediliyor? Neden 3.sahis sorumluluk
limiti fazla isteniyor? Ingaa sirasinda mes-
leki sorumluluk isteniyorsa, hangi servisten police
alinmali? Kisacasi birsiirii soru.. Hepimiz herbir
policeyi yaparken yiiregimizle diisiiniiyor,
akhmizla karar veriyor, mantigimizla ¢6zmek
icin ugrasmiyor muyuz?

Bazen, bu igten daha ¢ok dikkat isteyen bagka
ig var m1 diye sorarim kendime.Tabi ki her i
ozen, dikkat, titizlik, empati, hosgérii, akil ve
cok caligmak gerektirir. Yine de poligelerde;
sigortalanacak degerleri dogru saptamak, dogru
teminatlanl eklemek, ilave notlar1 unutmamak
igin baglangic. Iste tiim dogrularla dogarsa polige,
tahsilat engelini de zamaninda atlatmigsa, hasara
hazirsin demektir. Her zaman bu kadar kolay
olmayabilir. Eksper de polige sartlarin1 dogru
bilecek, zamaninda gelip raporu hizl yazacak,
sen takip etmezsen siire uzayabilecek, sonugta
hasar 6denecek, miisterimiz tesekkiir edecek.
Sen de kahvenden yudumlar keyifle ve
huzurla alabileceksin. Bosuna dememisler;"bir
fincan kahvenin bin y1l hatin vardur” diye. Bizim
fincanin bin ¢ilesi, bin yiirek ¢irpintis1 yok mu?!
Once bizi yiireklendiren, polige satalim diye
gayretlendiren sevgili Cemal Zagra ile Sark
Sigorta giinleri, sonra teknik bilginin ve titizligin
polige satmak kadar énemli oldugunu bize
Ogreten akil hocamiz sevgili Glinel Baser' i
KocAllianz'li giinlerimiz, ardindan sosyal
olabilirsek yeni dilnyamin elektronik ve reklam
gereclerini kullanirsak biiyiiyecegimizi 6greten
sevgili Kemal Olgag¢'h gegen yillarimiz. Benim
icin sigortaci olarak gegen 19 yil....

Simdi tim sigorta sirketleri yabanci oldu.
Tiirkiye'de Tiirk insanina polige satiyoruz. Her
ilkenin inanglari, gelenek gorenekleri,
aligkanliklan, karekteristik 6zellikleri var. Bizler
kendi dokumuzu degistirmek degil belki
diizeltmek adina ¢aligmaliyiz. Ticari ahlak
kurallarinin heryerde ayni olmasi geregi inanci
ile isimize yon vermeliyiz diye diisiniiyorum.
Hepinize geride biraktifimiz bir koca yil i¢in
elinize saghk, ge¢mis olsun. Oniimiizde uzanan
bir bagka koca yil i¢in de kolay gelsin, sansiniz
acik olsun demek istiyorum.

Hepiniz ¢ok degerlisiniz. Hatta "en iyisiniz"
diyerek Sevgili Egitimci Emine Aykul'u da
hatirhyarak hes¢akahn...
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444 0 719
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« 44 Firmamiz 1995 yilinda kurularak Sihhi Tesisat,
{ Elektrik ve 24 Saat cilingir hizmetleri vermeye
== baslamistir. Ilk zamanlarda kendi bolgesine
« hizmet veren firmamiz daha sonraki yillarda
tOm Istanbul icine ve cevresine, kendi

“» bunyesindeki takim arkadaslariyla birlikte
L. hizmetini devam ettirmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte bUyOmeye devam
eden firmamiz 2000 yiinda Celik Kapi, Lami-
nant Parke, Boya, kartonpiyer, mobilya, sera-
mik, perde, onarim oncesi ve sonrasi temizlik

RASYON sektorune de adim atmis ve sektérde aranilan bir isim
ecte sigorta sirketleri ile cahsmaya baslayan firmamiz Konut

nin yani sira gicly, tecribeli, seckin kadrosu ile siz
gi onanimlar ile érnek teskil etmekte-




Onanm Once ve Sonrasy, Yangin, Sigorta
Konutunda
Hasar Olabilir

Onanm Oncesi

BN

25 Yillik sigorta duayeni Cemal ZAGRA'nin konutunda ki hasarlart
Mondial Asistance partneri DY Dekorasyon onardi.

Onanm Oncesi Onanm Sonrasi

Onarm Oncesi Onanm Sonrasi

Onanim Oncesi Onanm Sonrasi

Onarim Oncesi Onarim Sonrasl

Allianz Sigorta A.S.
Altunizade - Istanbul Mondial Assistance, ISTANBUL
Sayin Hakan Alkan ve Sayin Umit Giiltekin'in dikkatlerine

Zekeriyakoy, Turung I Sok. 17 No.lu evimizde 02/11/2008 tarihinde
biiyiik bir su hasari meydana gelmisti. Evin ikinci katinda banyodaki su
borusu patlamis ve 24 saat siireyle evin ¢ katini su basmisti. Bizler ev

: — sahibi olarak devaml orada oturamadigimizdan olaya maalesef sonra-
Onanm Oncesi Onanm Sonras dan vakif olduk.

Allianz Sigortada sigortah oldugumuz icin derhal sirketi haberdar ettik
: ve gelen eksperler durumu tespit ettiler ve aninda suyu ¢ekmek igin ilgili
Bosmnc' §Ube3i AQ“'§ Kom‘f“m‘z ﬁrrrg\ayl géngerdiler. Yirmi giipn suyun once gekilrr)\r:sini Ve sonra gda
N1 27 —= kurumasini bekledik.
I‘ I ‘ DY Dekorasyon Genel Mudurd Sayin Ercan Cal ve ekibi 07/11/2008
B | tarihinde eve gelip tespitte bulundu ve mutabik kalindigi tlzere
27/11/2008 tarhinde tadilat i¢in ise bagladilar.

Maalesef evimizin ici tam bir kaba insaat halinde kaldi, glinki, ¢ati katt
harig, hasar gérmemis hemen hemen hicbir yer ve esya kalmamisti.

Sayin Ercan Cal, 24 Aralik 2008'de ingaat, onarim ve ince temizlik
yapimig olarak evi teslim edeceklerini sdyledi ve so6zlinde durdu. 24
Aralik’'ta eve geldigimizde sanki hi¢ hasara ugramamis gibi parkeden
haliya, perdelerden dolap iclerine kadar gerekenin degistirilmek gerek-
enin de onarilip temizlenerek yerli yerinde oldugunu biylik bir mem-
nuniyetle gorduk.

Basta Sayin Genel Mudirleri Ercan Cal olmak tzere, DY Dekorasyon
elemanlarina yaptiklar! isin miikemmelligini ve bilhassa s6z verdikleri
giinde hic eksiksiz teslim ettiklerini; bu vesile ile hasarin ¢ok kisa bir
siirede tespit edilerek 6demenin yapilmasindan dolayr Sayin Sirketinize
de tesekkirlerimle bildirmek istedim.

saygilanmia
Cemal Zagré' Y




Y i k s el

Bi1rsel

“Gercek
bir profesyonel,
cagdas bir
sigortaci”
Kendisini béyle tanimhiyor Yiiksel Birsel,
kartvizitim bu benim, hatta kimligim demek
daha dogru olur diyor meslektagimiz. Biraz
acar misin diyorum, devam ediyor.
Hayata bakisim, yasam
bi¢imim,
insanlara
olan sevdam
ve hizmet
askim beni
ancak bu
meslekte mutlu
Tim sikintilara, tim krizlere, tim
olumsuzluklara karsin higbir zaman
profesyonellikten ve dogrulardan
ayrimadim, sapmadim, pren-siplerimden
taviz vermedim diyerek devam ediyor
sOylesimize. Bizler yazim ekibi olarak 9.
yilimizda dergimizin sdylesi kisesine, bu
derginin ¢ikarilmasinda, yayinlanmasinda,
ilk sayisindan beri emegi, katkisi olan ve
onceki dergilerimizin edit6rliiglini yapan
meslektagimiz, agabeyimiz Yiiksel Birsel'i
konuk ettik. Asagida ilginizi ¢cekecegini
umdugum zevkli s6éylesimizden

hoslanacagimnizi umuyorum.

Yiiksel Birsel'in Oz Gegmisi :

1949 yilinda Manisa / Akhisar da dogdu.
11k, orta ve lise 6grenimini Akhisar'da,
yiiksek 68renimini Ankara'da Gazi
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik
Sanatlar Bolimiinden mezun olarak
tamamladi. Meslek olarak sirasiyla resim
o6gretmenligi, grafik tasarimciligi,
reklamcilik, ticaret, sirketlerde yoneticilik
yaptl. 1980 yilindan beri sigortacilik
yapiyor. Halen Allianz Sigorta A.S.'nin
Kozyatag1 acentesi. Evli ve bir kiz babasi.
2004 y1ilindan beri k1z1 Ebru Deniz Birsel
ile is ortag1 olarak mesleki dayanigmasini
strdiiriiyor.

Meslege girisiniz ve secim nedeniniz?

Oncelikle bu benim segimim degildi, tesadiifler diyebiliriz. Bu
meslekle tanisma yilim 1978 ama meslege baslangi¢ yilim 1980.
Hikayesi uzun ama kisaca anlatayim. Meslek yasamim aslinda
cok farkli bir sektorde bagladi ve farkli dallarda 1980 yilina kadar
stirdii. Her dénemde de malzemem hep insan oldu. Yapim geregi
insanlarla sicak iliskiler i¢inde olmak, onlara hizmet etmek bana
her zaman mutluluk vermistir. Profesyonel olarak meslege girisim
1980 yilidir. O yillarda ayn1 grup i¢indeki bir ¢alisma arkadagimin
yonlendirmesi, 1srar1 ve tesviki ile bu meslege itildim diyebilirim.
Bugiin hayatta olmayan ve daima siikran ve minnetle andigim bu

B  degerli dostum grubumuzun sigorta miidiirii iken bana bu meslegin
inceliklerini, yontemlerini dogru anlatarak gii¢ ve cesaret verdi.

Ona minnettarim, 1giklar igerisinde yatsin. Bugiin geldigim noktada
onun payinin bityiik oldugunu daima hatirlarim.

Iste bu meslektasimin destegi ile 1982 yilina kadar biiylik duayen
sigortact Mithat Dogan Bey’in partaj numarasi ile B Tipi acente
olarak faaliyet gosterdim. Daha sonra Sayin Cemal Zagra'nin
tesviki ve bilyiik yardimlariyla A Tipi yetkili acenteligimi kurdum.
Tam 27 yildir profesyonel ve ¢agdas bir sigortaci olarak bu sektorde
varim.

Tiirkiye'deki sigortaciik mesleginin ve sektoriin gelismesinden
memnun musunuz?

Asla memnun degilim. 30 yillik meslek yasamimda bireysel olarak
belki de sektorden gok daha fazla gelistik, biiytidiik. Ama nemli
olan sektorel bitylimedir. Batili anlamda sigortaciliktir. Bugiin bu
goriinimden ¢ok uzak ve gerilerdeyiz. Tirkiye'deki sigorta
sirketlerinin birincil arzusu ve amaci hizmetten ¢ok karliliktir,
daha ¢ok kazanmaktir. Buna karsin daha az, daha eksik nasil hasar
oderim kaygis1 hakimdir ve bu bir realitedir. Sirketler rekabetle,
kaliteyi ve iy1 hizmeti saglayacaklar yerde agresif ve kotii rekabetle
maalesef hem scktore zarar vermekte hem de acentelerinin
karliliklarini her gecen giin daha da diistirmektedir. Dolayisi ile
kendileri de bu kavgadan teknik zararlarla ¢ikmaktadirlar. Bu ¢ok
yanlig ve diizeltilmesi gereken bir durumdur.




Sektoriin 2009 yilin1 nasil goriiyorsunuz?

Bir 6nceki sorunuzdaki cevabimda degindigim gibi
sektorel rekabet bilylimemizi tesvik edecegine, tam
tersine yavaslatiyor hatta geriletiyor. 2008 yili sonunda
gelen global krizle birlikte Tiirk ekonomisindeki
daralma ile korkarim ki 2009 yilinin tiimiinde bir
onceki yi1lh mumla arayacagiz. Yilin ilk ii¢ ayindaki
datalara bakarsaniz hem sektériin hem bireysel olarak
biz acentelerin bir dnceki yila oranla eksilere gittigimizi,
karlihgimzin azaldigini net bir sekilde goriirsiiniiz.
Bu nedenle maalesef umutlu ve de mutlu olmadigimi
sOylemek isterim.

Sizi bir¢ok meslektasimiz emekli oldu saniyordu,
halbuki siz hala aktif ve sektériin iginde
kosmaktasiniz, dogrusu nedir?

Sevgili Giil sen ve esin de meslektagimsiniz ve ¢ok
1yi biliyorsun ki, sigortacilik bir sevda isidir, bir
tutkudur, bir duygudur. Bundan kolay vazgegilebilir
mi? Keske miimkiin olabilse de, bir giin hos¢akal
diyebilsek, hi¢ sanmam. Cevrenize ve sektdre bir
bakin, 75 yasin lzerinde onlarca duayen sigortaci
goreceksiniz. Hele hele bir bakin 85'lik delikanli
muhtesem insan agabeyimiz Davit Kohen'e. Hala
aktif, hala tiretici ve 6gretici. Yagaminin son kirk yilin1
mesgul eden ve 6zenle hazirladigi "mal, canin
yongasidir" baslikli Osmanli'da Sigortacilik sergisi
ne kadar da etkileyici, 6gretici ve yol gosterici. Sonsuz
tesekkiirler sana sevgili iistad. Iste sigortacilik ruhu,
tutkusu ve agki bu olsa gerek. Ben meslektasim olarak

David agabeyi her zaman 6mek bir yol gosterici olarak
bilirim. Sagligim ve enerjim tiikkenene kadar sigor-
tactyim, sigortact kalacagim herhalde.

"BES" hakkinda kisaca goriisiiniiz nedir?

Bu sorunun cevabn aslinda beni sigortaci olarak tiziiyor
ve geriyor. Ciinkii kendi hatalarimizi ve ihmallerimizi
goriiyorum bu soruda. Tabii ki sirketlerin de her
zamanki gibi ¢ok kazanma ve karlilik anlayisi ile
katilimcilarin tasarruflari maalesef verimsiz hale
getiriliyor ve bagarili olunamiyor. Bakimiz 2003 yilinda
baslayan ve biiyiilk umutlar baglanan ayrica
tasarrufcularin en énemli tirlinlerinden biri sayilan
BES’in 2008 sonu itibari ile geldigi nokta hi¢ de
oviiniilecek gibi degil. Basarisiz oldu diyemeyiz ama
beklenen seviyede olamadi. Oysa kriz donemlerinde
bu tirtinlere karsi tasarrufgunun egiliminin arttig:
goriisti hakimdir. Onlar1 bu y6ne yoneltmek i¢in daha
ciddi ¢abalar gerekir. Daha ¢ok reklam, daha ¢ok
kampanya ve promosyonlar..

Soylesimizi bitirirken, son bir sorum daha olacak.
ASTAD ile ilgili neler soyleyebilirsiniz?

ASIAD Allianz acentelerinin aydinlik yiiziidiir.
Mesleki dayanigsmamizin ve gelismemizin en aktif
dernegi belki de ilk 6rnegidir. Bugiin tiye sayisi az
gibi goriinse de o tim Allianz acentelerinin aynast,
koruyucusu ve kollayicisidir. Bunu kimse inkar edemez.
Stiphesi olanlar ASIAD biilteninin ge¢mis sayilarina
bir baksinlar. Bugiine kadar her donemdeki bagkan ve
caligma arkadaslar1 biyiikk 6zveri ile kendi
zamanlarindan calarak meslegimizin sorunlarinin
¢Oziimil i¢in zaman harcamislar, projeler iiretmisler,
onlarca toplanti diizenlemiglerdir. Bu sorunlarin biiyiik
¢ogunlugu, bu toplantilarin ve ¢abalarin sonucunda
¢cOzlilmistiir. ASIAD bizim siginagimizdir. Onun
kurucu iiyelerinden biri olmak bana her zaman onur
ve mutluluk vermistir.

Beni ve dostlarimi

en zarif bigimde
agwlayan Yiiksel Birsel e,
kizi ve ig ortagi

Ebru Deniz Birsel’e
tesekkiirler.

Giil Akarsu




20 yillik acentesinden Sayin Rahmi Kog¢’a mektup var

Sayin Rahmi Kog,

Ko¢ Holding Seref Bagkani

Nakkastepe-USKUDAR

Konu: 20 yillik Acentesinden Saymn Rahmi Kog'a Mektup var...

Size e-mail yoluyla 2 ay evvel ulasmaya ¢alistim ama herhalde iletmediler.

Bu ytizden bende size mektup yoluyla yolluyorum.

Bu benim size ikinci mektubum, seneler evvel Rahmi Kog miizesini agarken de sizi bir mektupla kutlamig; her yeri
Ingiliz sanayi tiriinleri ile doldurmussunuz niye oraya Tiirk icadlar1 ve Anadolu'muzu koymuyorsunuz? diye dert
yanmigtim.

Siz de; " hi¢ merak etmeyin ileride goreceksiniz" deyip, bana nazikge tesekkiir etmistiniz.

Saym Rahmi Bey,

Sigortacilik meslegine, 1989 yilinda Genel Miidiir Cemal Zagra ile Sedat Hakki Eldem'in essiz eseri olan Sark
Sigorta binasinda gozlerimi agtim.

Acilisin1 rahmetli peder beyiniz Vehb1 Kog yapmus ve kurdeleyi keserken "benim Anayasam sudur: Devletim ve
Ulkem var oldukea, ben de varim." demisti.

Daha sonra sirastyla, zarif kisiligiyle beni derinden etkiliyen Giinel Bager, Cemal Bey'in geng kusaklar i¢inden
kegfettigi Kemal Olgag ve ¢ok kisa bir donemde bizim Almanimiz diyebilecegim Thomas Baron ile devam etti.
Sonrasi malum...

Kog, daha biiyiiyecekti ve diinya devi ortagi Allianz'a, Tiirkiye Sigortaciliginin amiral gemisi KogAllianz't Milyar
avro gibi bir rakama satacakti. Helali hog olsun...

Sonra diigiinmeye bagladim, sigorta sirketini diinya devine bu kadar yiiksek bedelle satabilmenin surr1 nedir diye?
Tiirkiye'de Kog'u KOC yapan en bilyiik dzellik, iy1 bayi segip halkina iyi hizmet vermek ve halkin kalbine girmekten
gegmiyor muydu?

Biz polige satmaya ¢aligirken, Tahtakale piyasalarinda, 'Argelik'i banyoda kurdum, oturma odasinda ziyaretime
geliyor, sayet sigortamz da boyleyse hi¢ gelmeyin' diyenleri gogiisleyip, bu giinlere kadar gelen, KOC imajin1
yaratan, 100.000'e yakin bayilerinizin alin teri ve emegi degil miydi?

Higbir zaman, girketimiz ve Kog Ailesinin ciddiyetinden siiphe etmedik. Rekabette zorlansak da sirketimizi
degistirmedik ve genel miidiirlerimiz piyasadaki ilkleri (!) yaparken bizler, ni¢in, neden diye fazla sorgulamadik.
Dolu bir bagak gibi egildik ve hosgorii ile ayakta durmaya calistik.

Niye iiziildiim biliyormusunuz; 20 senede bir kez ziyaret ettiginiz Marmaris, Ko¢ Allianz Sigorta Bayi Toplantisinda
size giimiig bir tesbih hediye etmis ve emekliliginizde lLitfen acentelerinizi unutmaymiz demis, yine rahmetli Vehbi
Ko¢ Bey'in; "aman bayilerin kazanglarini1 azaltmayin, onlar kazanamazsa biz de kazanamay1z" soziinii size
hatirlatmigtim...

Siz de tebessiimle mukabele etmistiniz...

Aradan zaman gegcti ve bir de duyduk ki, Kog¢, Ko¢Allianz" sativermis...

Kog Allianz, sektériinde bir numara yapan Acentelerine veya Bayilerine, "Sevgili Acentelerim ve bayilerim, birlikte
calistik, birlikte kazandik ve simdi de firmay1 Allianz'a devrediyorum, Kog¢ grubu adina sizlere veda ediyorum,
hakkinizi helal edin" diyen bir mektup bile génderilmemis...

Hala da bekliyorum ve de yiiksek sesle seslendiriyorum ama maalesef sesim, Baglarbasi'ndan Yap: Kredi koskiinii
asip Nakkastepe'ye bir tiirlii ulasamiyor.

Geldik soziin 6ziine, diinyanin bir numaral sigorta girketi yeni aldig1 sirketinin Tiirkiyede'ki acentelerine ik bir
kutuda iistii isimlerimiz yazili kalemlerle tesekkiir edip, iy1 ki varsimiz derken, sizden bir veda mektupu beklemem
¢ok muydu?

Bu vesile ile sahsinizda, Kog mucizesini yaratan bagta rahmetli babaniz, aile bireyleriniz ve Ko¢ camiasinda gorev
almis ve hakkin rahmetine kavugmug her seviyedeki galiganlarimza Yiice Tanri'da rahmet diler, Sirket yetkililerine,
calisanlarina, Acente ve Bayilerine, saglik, mutluluk ve hayirh kazanglar dilerim.

Allaha 1smarladik diyorum

En igten sevgi ve saygilanimla,

H. Kerim Sucu

(Kog'u KOC yapan onbinlerce bayiinden biri.)

Sevgi ve Saygilarimla,

H.Kerim Sucu
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Herhalde biliyorsunuz&ur, 35 yil 6nce Italyan RAS
sirketinin sahibi oldugu Sark Sigorta'ya, Kog Holding A.S. olarak %50 ortak olduk
ve sigorta sektériine girdik.

Daha sonra Allianz'in, RAS"1 satin almasi ile Kog Allianz olarak faaliyetimize devam
ettik. The Tokio Marine'nin de katilimiyla gok uluslu bir sirket haline geldik.

Ortakliimzin baslangicindan itibaren prim ihtihsalindeki hizli bitylimemiz devam
etti ve 1990 y1lina geldigimizde sektorde birinci olduk. Bunda hig siiphesiz,
idarecilerimizin oldugu kadar siz, kiymetli acentalarimizn

da katkilan biiyiiktiir.

Kog¢ Toplulugu'nun giicii ve basarisi, yurt sathina yayilmig bayilerinden gelir. Bunu
da her vesile ile ifade ederiz.

Sark Sigorta olarak ilk acenta toplantimizi Tarabya'da yapmistik. Devam eden bu
tolantilarda sagladigimiz kaynagma ve sizlerin yapici dnerileriniz, sirketin gelismesinde
en kuvvetli neden olmustur.

2000'i y1llara geldigimizde Kog¢ Holding olarak ana is kollarimiz1 belirledik, onlarda
odaklanmaya karar verdik ve baz i kollarindan ¢ikma konusunda mutabik kaldik.
Sigorta sektorii de bunlardan biriydi.

Kog Alianz hisselerimizin, Allianz'a sattik. Devir muamelelerinin ve hukuki miisaadelerin
uzun siirmesi nedeni ile girketin ismi ancak 20 Ocak 2009 tarihinde Allianz olarak
degistirilebildi. Yine bildiginiz gibi bir basin toplantisi ile duyuruldu.

Resmilegsmemis bir konuda sizlere mektup yazmayi dogru bulmadim.

Ana i§ kolu sadece sigortacilik olan Allianz idaresi ile yapacagimz ¢aligmalarn, sirketi
bir numaraya

getirecegine ytirekten inaniyorum.

Hepinize, islerinizde sonsuz muvaffakiyetler dilerim.

Bugiine kadar gosterdiginiz isbirligi ve gayretler i¢in tesekkiir eder, sevgi ve saygilarim
sunarim.




ASIAD iilkemizin, sosyal ve kiiltiirel ugrasilarina katki saglad,
saglamay siirdiirecek.

Ciinkii ASIAD, bu iilkeyi ve eski yeni tiim degerlerini seven, bu degerlerin sonraki kugaklara
da ulagsmasin1 amaglayan kisilerin biraraya geldigi bir Sivil Toplum Kurulusu’dur.

2005
2006
2007

2008

2009
2009

ASIAD’1n Koc¢Allianz ile birlikte katkida bulundugu Sosyal Projeler

Kapadokya

Cesme
Fethiye

KKTC

Urgiip Sahinefendi Sabesos Kazisi
Koc¢Allianz Sakizagaci Orman
Fethiye Miizesi ve Amistas
Restorasyonu

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Ormanlar1’nin korunmasi

ASIAD’m katkida bulundugu Sosyal Projeler

Istanbul

Edremit

Degerli Kog Allianz ve Kog Allianz Acenteleri,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ormanlannin korunmasina ve
cogaltimasina yonelik katkilarinizdan dolay: sizi

KKTC CEVRE DOSTU

ilan ediyor, bu duyarh davramsiniz igin
yiirekten kutluyoruz.

Kuzey Kibris Tirk Curnhuriyeti
Cevre ve Dogal Kaynoklar Bakanhigi

2008

Napodohps Bdigesiain 3 ve 4. pilsystlarim sl
(paeasdi taribi i ipigona pikariacag:

Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi Bagisi

Kalkim Beldesi Lisesi’ne
masaiistii bilgisayar ve
donanimlai bagisi

Degerli Kog Allianz ve Kog Allianz Acenteleri,

Fethiye Miizesi ve Amintas Kaya Mezan

restorasyonuna yapbiginiz katkidan dofays sizi
Fethiye Kiiltir Dostu
ilan ediyor, kiltirtine sahip ¢ikan
bu érnek davranisiniz igin yilrekten kutluyoruz,
Hasan Karakas
Fethiye Kaymakarmi ve FETAV Baskant
A o ——

ASIAD ayrica, gigek gondermek
yerine, TEMA ve CEKUL vakiflar araciligiyla,
kisi ve kurumlar adina Tiirkiye ormanlarini
korumak ve gelistirmek amaciyla,
agac dikimi yapmaktadir.



Sigortac!

Doracam'in bu giin geldigi noktay1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

Doracam, oto cam iiretmek ve pazarlamak
iizere yapilanmuis bir kurulusken Sigortacihk
Sektorii ne hizmet veren biiyiik ve bagarili
bir organizasyon haline geldi. Kisacasi
yapisal bir degisim yasadik, Bayilerimizle
birlikte énemli bir camia haline geldik.
Tiirkiye ¢apinda 200 noktada bulunan oto
cam servislerimizle hasar gideriyoruz.

Sizce basarmizin sirr1 nedir?

"Sigortaci gibi diigiinmeyi" ogrendik. Poligeyi
satin alan ara¢ sahibi, verilen hizmetten
memnun olmaliydi ki gelecek yil poligeyi
yenilesin. O zaman Acente de, Sigorta Sirketi
de memnun olacakti. Bunu kendimize prensip
edindik, cokta faydasim gordiik. Ayrica
Sigortacilarin titiz gahsma prensiplerinden
de onemli ol¢iide faydalandigimizi itiraf
etmeliyim. Sigortacilik Sektdriiniin
birikimlerinden yararlanabilmemiz biiytk
sans oldu. Artik sunu rahathikla soyleye-
bilirim, kendimizi sigorta sirketinin bir
departmam gibi gorityoruz.

Anlasmali Oto Cam Servisi uygulamasi
amacina ulasti m1?

Bizce evet, amacina tam olarak ulagti. Bu
giinkil oto cam hasar ortalamalar1 10 yil
dncesine gore onemli Slgiide azaldi ve biiyiik
tasarruf elde edildi. Oto cam sektoriine
disiplin ve denetim geldi. Kendimizden drek
vermek gerekirse, biz Bayilerimiz disinda
giderilen hasarlarin dosyalarini kesinlikle
kabul etmiyoruz. Béylece onemli bir
filtreleme gorevini yerine getirmis oluyoruz.
Sigorta Sirketi de ddedigi hasarin dogru
oldugundan emin oluyor.

Acentelerle olan iliskileriniz nasil?
Acentelerle sikca goriisiiyoruz. Miisterilerinin
cesitli sorunlarini elbirligiyle ¢ozliyoruz.
Acenteler hakli olarak miigterilerine en iyi
hizmetin sunulmasi i¢in ¢aba sarf ediyorlar,
iglerini iyi takip ediyorlar. Bu tutumlari

gibi

Burhan Akko¢
DORACAM Pazarlama
Tic. ve San. A.§.

Y 6netim Kurulu Bagkani

diisiinmeKk

hizmet kalitemize olumlu katki yapiyor.
Pazarlama kokenli de oldugumuz igin miigteri
kazanmanin ve ona siirekli tiriin satabilmenin
ne kadar zor oldugunu biliyoruz. Giiniimiizde
isler daha da zorlagti, herkes miisterisini
elinde tutabilmek i¢in biiyitk miicadele
veriyor. Acentelerin miisterileri bizimde
miisterilerimiz oldugu i¢in elimizden gelen
biitiin ¢cabay: sarf ediyoruz.

Miisteri memnuniyeti i¢in neler
yapryorsunuz?

Ise egitimle basladik, biitiin mensuplarimizi
egittik, egitmeye de devam ediyoruz.
Miisterilerin her tiirlii medeni ihtiyaglarinin
karsilanacaB1 servis yatirnmlart yaptik.
Kendimizi onlarn yerine koyariz. Biliriz ki
can sikici bir olay nedeniyle bize gelmislerdir.
Dostca kargilar, hasarlanni hemen gideririz.
Bizim icin miigteriler daima haklidir,
velinimetimiz olduklarini hi¢ unutmayiz.
Servislerimize gelen higbir araci cam yok
gerekgesiyle geri ¢evirmeyiz, bulunmasi ne
kadar zor olursa olsun o cam1 bulur ve yerine
takariz. Mecbur kalirsak camin kalibini
¢ikarip fabrikamizda ozel olarak iretiriz.

Uriin kaliteniz hakkinda neler
soyleyeceksiniz?

Ofomotiv endiistrisine "orijinal oto cam"
{ireten bir kurulug olarak 50 iilkeye ihracat
yapiyoruz. Bu giine kadar milyonlarca aragta
tiriinlerimiz kullanildi. Kalitemizden higbir
zaman 6diin vermedik, bundan sonra da
vermeyecegiz, emin olabilirsiniz.

Allianz ile 7.ci yilina giren ¢aligmanizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Allianz gibi ¢ok iyi organize olmus, geldigi
veri hak etmis, gelecege giivenle bakan
miimtaz bir camia ile birlikte ¢aligmanin
ayricaligina eristigimiz igin mutluyuz.
7.ci yilina giren verimli isbirligimizin daha
ok uzun yillar siireceginden emin olarak
emegi gecen herkese ve ASIAD' tesekkiiril
borg biliriz.




www.doraglass.com
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Basardiklarimiz

Saglk sigortalar poligelerinde pesin indirimi, bonus indirimi, plan degisikligi taleplerinin
muhaberata evrak gonderilmeden sistemden girilerek yapilabilmesi,

Yurtici kargo ile anlagma imzaladik ve Asiad'a {iye olan tiim acentelerimizin bilgisine
sunduk.

Yapilan toplant:1 ve paylagimlar sonucunda otorizasyon sorunu ile ilgili sirketimiz
tarafindan ¢aligmalar yapilmasgtir.

Check up bt anjiyo paneli
Optimum ve limitsiz saglik poligelerinde alternatifli dogumlu, dogumsuz plan

Istanbul i¢i ve dis1 saglik poligeler
Ev, igyeri ve kasko poligelerinde 6deme segeneklerinin gesitlendirilmesi
Calismasi devam eden isteklerimiz;
Kasko poligelerinde hasarsizlifi %60 veya %65 olan sigortalilarimizin, belli bir bedele

kadar olan minik hasarlarda 3 H kullanilmasi sartiyla hasarsizliklarinin bozulmadan
korunabilmesi

Saglik tazminatlarinda eksik evrak bildirimlerinin ayni elementer hasarlarinda oldugu
gibi acenteye mail yoluyla bildirilebilmesi
Ev, igyeri ve kasko poligelerinde 6deme segeneklerinin gesitlendirilmesi

Saglik sigortalarinda sigortalilarimizin hasar primine yansimayan check up, mamografi,
PSA gibi hizmetlerin, biz acentelerin de hasarina yansitilmamasi

Saglik sigortalarinda underwriter siirecinin uzun ve ¢ok kat1 olmas.
VPN {icretlerinin acentelere yansitilmamasi.
Elementer bransta kasko ve trafik sigortalarinda piyasaya gére rekabet¢i olamamamiz.
Hasar servisinde pert veya hirsizlik olaylarinda 6deme siirecinin uzun olmasi.
65 yas listli uygulanan ve %40'a varan yas siirprimlerinde sigortalilik siiresi ve hasar
prim oranina bakilarak siirprimin oraninin diisiiriilmesi.
Saglik sigortalarinda belli bir yas {istii daha 6nce %15 aldigimz su anda %10
olan komisyonlarimizin tekrar yiikseltilmesi

Ev ve kasko poligelerinde tek iiriin uygulamasina gecis

Tabii bu arada ¢abalarimiza kargin geriye giden veya ilerleyemeyenleri de unutmadik

Fiyatlanimizin hala piyasa ile rekabetci olamayisi,

Sirketleraras: rekabet nedeniyle, acente komisyonlarinin siirekli diigtirtilmesi.

Sirket merkezindeki teknik servislere ulagamamak



Faaliyetlerimiz

Dernegimiz kuruldugu giinden itibaren iiyelerimize ve
acentelerimize yonelik ¢aligmalarim siirdiirmeye devam
etmektedir.

Yonetim Kurulu asil ve yedek iiyeleri her pazartesi
dernek merkezinde olagan toplanmaktadir.

Her ay1n ilk pazartesi giinii bu toplantilarimiz tiim
iyelerimize agiktir,

Her ayn ikinci salis1 Allianz tist yonetimiyle dernek
merkezimizde toplantilar diizenliyoruz. Sorunlarimiz: sirket
yonetimine ileterek acentelerimizin sesi olmaya devam ediyoruz.
Yapilan bu toplantilarda; yasanan giincel konularla ilgili bilgi
aligveriglerinin diginda, donemsel piyasa ve sirket
performansimizla ilgili degerlendirmeler, hedef-gergeklesme,
h/p oram vb. konular tartigilmis, iletilen isteklerimizin bityiik
¢ogunlugu sirketimiz tarafindan uygun bulunup
gergeklestirilmistir.

Sirket {ist yonetim ve departman miidiirlerinin davetlimiz
olarak katildig tiim acentelere agik aylik olagan toplantilarimiz
devam etmektedir.

Nisan 2008-2009 faaliyetlerimiz

26.06.2008 Sirket bahgesinde muhtesem bir partiyle
ASIAD 8. kurulus gecemizi kutladik.

23.09.2008 Dila Otelde geleneksel iftar yemegimizi
ve Sn.George Sartorel ve birgok sirket yoneticisinin de katildig
genel toplantimiz yapaldi.

20.11.2008 Bridge Restaurant'ta saglik sigortalari genel
baslikl1 toplantimiz yapildi.

01.12.2008 Hasar grup miidiirii Sn.Hakan Alkan'1
dernek merkezimizde konuk ettik ve hasar sorunlarinimiz
paylastik. )

05.02.2009 ITO segimleriyle ilgili Avrupa yakasinda
Yesilyurt'ta acente dostlarimizla toplandik.

09.02.2009 ITO segimleriyle ilgili Anadolu yakasinda
Bridge Restaurant'da acente dostlarimizla bir araya geldik.

18.02.2009 Bridge Restaurant'da ITO Meslek Komitesi
Segimleri ve meslegimizle ilgili sorunlan paylastigimiz, acenta
dostlarimizin ve Allianz tist yonetiminin bir araya geldigi
toplantimiz1 organize ettik.

23.02.2009 ITO Meslek Komite seglmme katildik.

11.04 .2009 Balikesir Adremis Otel'e gezi
organizasyonumuzu tamamladik.

Cesitli meslek kuruluslarinin diizenledigi panel ve
toplantilara dernek temsilcilerimizin katilimi saglands.

Soyle bir geriye doniip baktigimizda; ASIAD kuruldugu
giinden bugiine dek 450 adet yonetim kurulu toplantisi, 72 adet
tiim acentelere agik konulu toplanti, 97 kez de sirket yonetimi
ile toplant1 gergeklestirmistir.

Tiim bu toplantilardan sonug aldik¢a, sonuglar tiim
acentelerle paylastik¢a, ¢aligmalarimiza ortak olmaya bagslayan
arkadaslarimiz arttik¢a, bizim enerjimiz de artiyor ve artacak.

Aramiza Katilanlar
Esin Erek
GUNESSUN SIGORTA

ENER PEHLIVAN ACENTESI

Mete Biiyitkmurat .
BUYIH(%]EAT SIG. ARA. LTD.STI

Hasan Aldemir
ALDEMIR SIGORTA

Haldun Ozgii .
HALDUN OZGU ACENTELIGI

Feyza Bakan .
FEYZA BAKAN SIGORTA

Melike Yildiz
MELIKE YILDIZ SIGORTA

Elif Esin Canbozlar
SINERJIM SIGORTA LTD. STI

gener Pehlivan

Serap Oncii
SERAP ONCU SIGORTA

Giiliimser Yuksekba§s
GULUMSER YUK: EKBAS SIGORTA

Hatice Ozcan
MAVI DORUK SIGORTA

Gokhan Narci
DESTEK SIGORTA

Atanur Oz (%
RAN SIGORTA LTD STI

Suat Akoglu .
CEM SIGORTA LTD. STI

Bulut Can Okutucu
KADIKOY SIGORTA LTD. STIi

Niliifer Sarimsi
NILUFER SARIMSI SIGORTA

Ismail Kayhan Hosver
HOSVER SIGORTA LTD. STi

Ahmet Onal
ONAL SIGORTA

Muzaffer Aydin
AYDIN SIGORTA

KiBAR SIGORTA HIZM. ARA. A.S

Yesim Ding
DESIM SIGORTA

Nazan Yazic1 . .
NAZAN YAZICI SIGORTA LTD. STI

Yavyz Onen
BOGAZICI SIGORTA



GUZEL, NESELI BiR EDREMIT GEZiSI

Bu gezinin notlarimi1 Kerim Sucu ve Nurdan Bali aktariyorlar:

Kerim Sucu:
16 Nisan gecesi sakir sakir yagan yagmurla 2 otobiis 70 kisi ¢iktik yola.
Bagkanin ve benimde bulundugum otobiisiin adina protokol
diyebilirsiniz, digeri ise Aysenur ve Giil'iin izzeti ikram
otobiisii. Protokol otobiisiiniin arkasinda Ali-Giilay-Giilgiin
ortakh@iyla kurulmug 3G BAR. Igmeyen olsun mundar misali
votkalar, ¢erezler, kadehler muhabbet bagladi, otobiis yavagladi
megerse gelmisiz vapura... Caylar sirketten, tostlar cepten
usulii ¢aktirmadan sigara i¢meler derken, vapur yanasti
Yalova'ya. Obiir otobiiste ise inamlmaz ikram krizleri baslamus!
Yiyin efendiler yiyin, bu sofra Aysenur'un sofrasi misali obez
olmaya az kald1 sarkisin1 bize nazire yaparcasina Giil okuyordu.

Nurdan Bali:

Diger otobiisiin sorumlusu Nurdan Bali der ki:

Hareket saati gelmis, hava sakin ama durulmaz bir yagis vardi. Herkeste
moral iist seviyede ¢iinkii bes glinlitk hava tahmin raporu alinmig
ona gore seyahat organizasyonu yapilmist1. Bir otobiis Avrupa
digeri Anadolu yakasindan olmak tizere Kadikdy Evlendirme
Dairesi 6niinde bulusarak yola ¢giktik. ASIAD amblemli seyahat
boyun yastiklarim dagitarak ilk siirprizimizi yapmigtik.

Diger otobiiste seyahat edenleri bilemem ama biz bir sifir 6nde
bagladik yolculugumuza. Neden mi? Aysenur Biiyiikutku bizim
otobiisteydi. Gergi islerinin yogunlugundan dolay: bekledigimiz
zeytinyagh dolmalar ¢antadan ¢ikmadi ama agzimizi bir dakika
| bos birakmayacak sekilde devamli ikramda bulundu. Ben
Aysenur'u tanidigimdan son anda pastaneden unlu mamuller alarak
biraz da olsa kendimi mahcubiyetten kurtardim ama tiim otobiis bu

) riizgara kaptirdi kendini. Herkes mola da gesitli yiyeceklerle bir ikram
* bir ikram. Hele bir ara otobiis zeytincide durdu, herkes zeytin aldi
peki siki durun Aysenur ne yapt1? Aldig: zeytinleri ikram etti. Bu arada
Giil Akarsu elinde kolonya, pegete bizim hijyenimizi sagladi. Sadece bu
kadarla kalmadi, tabii seyahatimiz siiresince giizel sesi ile de bizi costurdu.
Aksilik bu ya otobiistimiizde mikrofon anzali oldugundan 6nde fikra anlatan
arkadagimiz, arka siralara sesini duyuramadi.Bende biiytik bir ciddiyet
igersinde- igaret alfabesini -bilmedigim halde ayaga kalkarak arka koltuktakilere
fikray: isaretlerle aktardigimda herkes giilmekten kirildz..

Kerim Sucu

Igtiklerimiz i¢imizde durmuyor gayri, Susurluk'ta duracaz bari. YASA
tesislerinde masalara dagildik ki, gegti mola biz ¢iktik ¢oktan yola.. Sabaha
kars1 vardik Edremit yolundaki ADRAMIS otele. Otelimizde kapali - acik
sicak yiizme havuzu ve bir de Tiirk hamami. Hamama gidenler su sarkiyla
karsilandilar, "Hamamin suyu sicak soyunma baldir bacak, oran buran yanacak,
tirmala beni tirmala, keselerde bitirme beni"...



Ogleden sonra dolustuk otobiise. Laleli adli zeytinyagi miizesi ve tadim
merkezini gezdik. Ikram siiper. Cay kahve ve zeytinyagh kurabiyenin tadi
unutulmaz. Hemen torbaya gaktirmadan boca ettik zuladan, belki lazim olur,
geri ister Yaradan,

Ayvalik'm iginden gegerek Seytan sofrasina dogru tirmandik.
Tepeye ¢iktik Seytanin ayak izini hapis etmisler demirlerle
gevirmisler. Baskanimn esi tutturdu benim ayagim uyar diye sonunda
ikna ettik o bagka bir hikaye. Tepeden Giil baglad giizel sesiyle
seytani taslamaya ama biz gelmistik sofra'ya.. Derya Yardim Ercan
yetisti her kareyi kendinden biiyiik makinesiyle 6liimsiizlestirmeye.

Giines batana kadar bekledik ama seytan gelmedi. Biz de attik taslar oraya
buraya, megerse seytan burada degilmis gitmek lazzmmis Mekke'ye...

Seytani bulamayinca kafay: bulmak igin gittik Cunda'ya... Bir sofra
kurmuglar deniz kenarinda. Oltay1 attik denize, bir de baktik ki Ayvalik
acentesi Ayfer Kantarci gele. Bagladik sohbete Etrafi
dolastik, turizmi patlattik. Masalara geldi mezeler, tura
i gelmeyen acentelerin gonlii sizlar. Yo6resel bir ¢algi
grubu ki, korler sagirlar birbirini agirlar. Ama bu grup
sansliydi i¢imizde {istadimiz Feridun Giiglii vardi ki
doktiirdii; "Gul'tin yollarina sarkilar hep seni séyler,

i Asiad'li hep dinler" adli pargayi 14 minérden girerek
soylediler. Istanbul'daki miidiirler 'hep agladilar hi¢ komisyon arttirmadilar’
makaminda olduklarindan hi¢ duymadilar sesimizi, halbuki veriyorduk
son nefesimizi, bari sarkilar ile duyururuz sesimizi dedik ve hep birlikte
"Asiad 'm isleri dar, kafaya takma her acentemin kocaman bir kalbi var"
titrkiistiyle canlandik ki, jandarma geldi! Cok giiriiltii yapiyorsunuz
Midilli'den sikayet var deyince sagirdik. Amaan sende deyip, biz de otelimize
donecektik ki Haldun bey kayboldu! Sonunda SAT komandolar1 Kardak'da
bayrak dikerken buldu.

Nurdan Bali:

Heniiz giines giine veda etmeden Cunda adasina vardik. Ali Orcan'in sahilde
rezervasyonunu yaptirdigi restorana oturdugumuzda heniiz giines ay burcuna
girmemisti. Bizim aslan siitlerinin yardimlariyla 6nce bir kizillik suyun
tistline vurdu... Sonra uzakta goriinen adamn arkasina kagisiyla giin yerini
aydinliktan karanliga birakti.

Iste 0 zaman biz, mezelerin ve baliklarin varliklariyla tamstik! Bu arada;
Derya Yardim olarak tanidigimiz Ercan Cal, profesyonelce ¢ektigi fotograflan,
yasadiklannmizi kamitlamak i¢in CD'lere kaydedip bizlere siirpriz yapt.
Gece sonlanmig, ben Giilgiin bagkan ile lokantanin hesabim ¢ikartirken bir

P cl omzumu diirtiip giil gosterdiginde, bagimi kaldirmadan elimle istemiyorum




isareti yaptim. Israrla hareket tekrarlandiginda basimi1 kaldirdim, Ercan
Cal ile goz goze gelmem durumu anlamami sagladi. Arkadagimiz geziye
katilan tiim bayan arkadaglara giil hediye ederek bizi mutlu etti.

Kerim Sucu

Ertesi giin ¢iktik yola, nce bir tarihi zeytinyag: fabrikasini sonra Tahtakuslar
miizesini gezdik. Koy enstitiileri zamani Alibey Kudar kendi elleri ve
koyliilerle yapmis miizeyi. Unesco'dan 10.000 dolar édiil almg. O saatlerde
kiiltiir bakanlarimz uykudaymig mig. Tahtakuslar adini 13. asirda mogol
baskisindan kagip Miisliimanhg kabul edince Tiirkmen olup Toros daglarmin
yamacina yerlegen tahta oymacilarindan almais.

Fatih Sultan Mehmet gemi yaptirip Midilli'yi almak i¢in Ege'ye ¢agirmis
onlari, sonra da mutluysamz kalin demis ve o giin bugiindiir buradalar.
Tarihi medeniyetlerin yasam kugam bi¢imlerinden takilar halilar ne isterseniz
var bu miizede. Diinyanin en biiyiik deniz kaplumbagasi sagirmis yolunu,
egeli balik¢ilarin agina takilmig. 1.97 m boyunda 360 kg agirlifinda
mumyalanip sergileniyor. Esas konu ise, Alibey miize bahgesine esinin
biistiinii gizlice yaptirip sonra biiyiik bir térenle agtirmis. Térendekiler
bagka bir biist beklerken esinin heykelini gériince ¢ok sasirmislar. Kadinin
onemini sadece sairlere birakmayan Alibey tiim erkeklere
6nemli bir ders vermis.

Bunu goren Asiad'l esler 'Biz de isteriz heykelimizi yaptirin
bah¢emize, yoksa hepinizi gikayet ederiz Alibey'e' diye isyan
etmislerdir.

Sonugta her ese bir nazar boncugu.. Riigvet ile isyan bastnlmig =
ama bu sefer karinlarda aglik isyam baglamigti... Ida daginda
bizi bekleyen otelimizin ahgilar hazir etmiglerdi ¢oktan
yemekleri. A¢ik hava inanilmaz bir doga ve selale. Aysenur
soktu suya ayaklarim rahatladi ne de olsa ¢ok yorulmustu hizmet
etmekten ayaciklar. Birden gidiklaninca ayaklari sonra anladik ki
artyorlarmig cenneti Urfa'nin gifali baliklari...

Boyle yerde elektrik olmaz ama bizim masada ¢aysiz olmaz dedim
cay1

demlettim. Bizi gorenler gatladi ama her gelene g6z hakki
deyip vermeye kalkiginca bize ¢ay ¢ok pahaliya patladi...
Sonra ne mi oldu? Kalkim belediye bagkani bizi 3 km 6tedeki §
beldesine davet etti.
Catlak sesler ¢ikt1 'hamam kagiyor hamam hadi bugiinliik artik
tamam' sarkilariyla otobiisli cevirmeye kalktilar ama Bagkan
kararliyd: 'Ilk hedefimiz Kaklim! Haydi kalkin!' dedi ve diistiikk
yola.



Atatiirk heykelinin altinda toplu bir resim
Asiad'a bir masaiistii bilgisayara patladi. Keza k.
bagkan ahkam kesti tez "Asiad buradaki liseye bir &
bilgisayar hediye etmeli" dedi.

Bagkanim sen ¢ok yasa nidalartyla ¢ayimizi bile
icemeden otele daha dogrusu hamama yetismek
tizere kanatlandik ve goziimiizii agtik ki
havuzdayiz.Havuzlar iige boliinmiis ¢ok giinah
isleyenler yerin dibinde giinahlarindan arinmak
icin keselenip durdular, kapali sicak havuzda agk
¢esmesinin altinda ne olur bizi affet deyip yananlar :

ve acik havuzda ise boneli melekler, huriler ve de cennet diye kandirilip
havuza atilan erkekler...Bazilan raki igtim sarap igtim ama ben kendimden
gectim garkilarin1 70 derece hamam star yarigmasinda sakimaya bagladilar.

Derken, aksam olunca bana bir haller oldu kendimi hasta hissettim ve odama
hapsettim..

Nurdan Bali:

Aksam final gecesiydi. Herkes birbirinden sik. Geceyi bale egitimcisi oldugunu
ogrendigimiz oryantal esliginde, gébek dansinda dansézle yarsacak kadar
profosyenel arkadas-larimizla costuk. Sonras1 m?

Sirketimizin Tiirk Sanat Miizigi kurucusu Feridun Giiglii ve Giil Akarsu'nun
giizel sesleri ve sarkilan negsemizi bir o kadar daha arttirdi. Igimizden bir
arkadasimizin eline zilleri takip masa masa bagkan tarafindan dolagtirilip
para toplamasi miizisyenler adina olumlu bizler igin oldukg¢a neseli anlar
yagatt1. Hele Goniil Orcan'in Cekirge adl1 folklorik miizigi esliginde oyunu
cekirgeleri kiskandiracak boyuttaydi. Bazi arkadaglarimiz sabaha karsi uyudu,
bazilartyla uyumadan termal havuzda bulugtuk, banyomuzu alip doniis yoluna
koyulduk

Kerim Sucu:

Sabah kahvalti hamam derken ¢iktik yola sonunda karar verdik Varan'da
MOLA..

Yedik yemek ¢iktik yola Gemlik'te son MOLA.

Ali'nin oglu Can'nin balig1 kayboldu bulanlara haber olsun,
Sahin Eronal'in Parmagini yiyenlere haram olsun,

Aysenur sofrasindan yiyenlere helal olsun, E=
Giil't dinleyip kendinden gegenlere

Tur boyunca resim ¢ekenlere

odasini studyo yapip ertesi giin dagitanlara,
Otobuste hizmet edenlere,

Sicak suda pigenlere

Hamamda yananlara,

Biralar: derede sogutup ikram edenlere,
Goniillerini bize emanet edip tur hakkinda
ikide bir bizi arayip nerdesiniz ? ne yaptiniz diyen
Yiiksel Birsel ve Oguz Atabek'e,

Ruhlan ile bizi izleyen ebediyete goemiis meslektaglarima,

Bu giizel turu tertip eden ve 3 giin boyunca her geyin giizel olmasi igin gecesini
glindiiziine katan, goniil insan1 Nurettin TURHAN kardesime ve ASIAD
baskanimiz Giilgiin Ergin ve nazik esleri, ASIAD y6netim kurulu tiyelerine,
adim sdylemeyi unuttugum emegi gecen herkese

Geziye katilan tiim meslektaglarima ve misafirlerine kucak dolusu tesekkiir
ederim.

Siir¢i lisan ettiysem af ola

yazi bitti bundan sonra hepsi giizel ani1 kala.

Sevip sevilelim bu diinya kimseye kalmaz..

Sozler bitti hadi bana eyvallah...

Sevgilerimle,

H.Kerim Sucu

Geziye katilan tiim arkadaglarimiza uyumlan ve birlikteligimiz igin tesekkiir
ediyorum. Bireysel olarak elde edilmeyecek bir¢ok sey gibi eglenmenin de
yalmz olmayacagini kanitladiklari igin.

Nurdan Bali



Edremit Gezimizdeki
CIFTLER

Seving - Adem Kirnaz Sezer - Sevki Erdnal

Yildiz - Yalgin Ozkayalar Perihan - Nurettin Turhan

Bu fotografta birkag “tuhaflik” var sanki.
a) Dans edenler “1” ¢ift mi? b) Aralarindan biri oje mi
siirmiis? ¢) O halde, manikiirciiniin adresi nedir?
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Yurdum Sigortalisindan
dilekceler

Bir sigorta sirketine gelen dilekge 6rnekleri (hepsi
gercek)

-0-
- Alkollii ara¢ kullanirken kaza yaptig1 igin
sigortadan para alamayan bir kisi yaziyor:
"Kanimda 2.10 miligram alkol buldular ve bu
yiizden para vermiyorsunuz. Insaf edin.
Soruyorum size; insanin 8 litre kaninda bu
kadarcik alkol olsa, ¢ok mu?"

-0-

Temkinli ve ileri goriislii bir kiginin mektubu:
" Arabamu birkag giin i¢in arkadagima 6diing
verecegim. Ancak arkadasim ¢ok sakar ve
beceriksizdir, biiyiik bir ihtimalle kaza yapar.
Bdoyle olursa bana 6deme yapar misimz?"

-0-

Adam arabasiyla giderken bir bisikletliye
carpmus. Sigorta sirketine yaziyor: "Itiraf edeyim
ki, kimsenin gelip gelmedigine bakmadan
kavsaga girdim. Ama ne yapabilirdim, daha bir
saat once de oradan ge¢cmigtim ve kimse yoktu."

-0-

Bir kaza bildirim tutanagindan: "lleriye dogru
cikmak isterken 6ndeki arabanin arka farlarina
carpip kirdim. Tabii hemen geri ¢ekildim. Ama
geriye giderken bu defa arkamdaki arabanin 6n
farlarina ¢arpip onu da kirdim. Gegmis olsun
demek icin kapiy1 agtigimda ise bu defa yandan
gecen bisikletliye carpip yere devirdim."

-0-

Ehliyetinde "gozliikle kullanir" ibaresi yer
almasina ragmen gozliiksiiz olarak ara¢ kullanan
ve kaza yapan siiriicii yaziyor: "Ehliyetimde
yazildid iizere, kaza sirasinda gozliiklerimi
takmadi$im i¢in bana 6deme yapilmayacagini
Ogrenince ¢ok sasirdim. Sizi temin ederim ki, o
bisikletliye carpmamda higbir kabahatim yok.
Ciinkii onu gérmedim."

Degerli Meslektaslarim,

Siyaset 1sind,
yazicinin kafasi 21 sayfa kasko poligesini
basarken 1sindi.

Diinya 1sind1 buzullar erimeye bagladi?
Kabahat kimin?
Acentelerin.....

Demokratik iilkemin en saglam poligesini 6zgiir
biraktilar bundan sonra ¢ok adil rekabet balonunu
yakalayana agk olsun?

Kamyon ,miniibiis,taksici policeyi yapmak i¢in
bankalardan kredi almaya baslayacaklar,

Bakirkoy'deki kaza ¢ok yapanla polonezkdyde
az kaza yapan ayn1 potada eriyecek,

Sektdr zarardan
Sirketler hasardan ..
Acenteler en saglam miisteriden kurtulacak..

Acenteler printer degil ki 1sininca kartus gibi
degistiresin?

Peki Acente asir1 1sininca ne olur?

Tepkisini i¢ine atmaya baglar ofis 1simr, ev hayatt
isinir,Miisteri iligkileri 1sinir...

Sagliktan baglar gitmeye...

Memleket 1sinmig, Acente buhar olmus ,
Kimin umurunda...

Cekler karsiliksiz ¢cikmus...

Acente Oder....

Nasil 6der?

Arabasini satar oder,

Kredi alir 6der,

evini satar oder,

emeklilik sigortasini bozar 6der.
Acentesini kapatir teminat1 bozar 6der...

Serbest rekabet.....
Avrupa Birligi,
Ozgiirliik,
Demokrasi,
Zenginlesen Tiirkiye..
Sampiyon Tiirkiye,

En biiyiik Tiirkiye diye diye vuruyoruz dibe ....
Saglikhi giinler diler ve son s6z olarak da
simdiye kadar neler gordiik neler gegirdik ...

BU DA GECER diyorum ama BEN ESKI BEN
MIYIM?

Kerim Sucu
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Meslek hayatina 1980 yilinda Dolapdere'de baslayan Erdal Sevin-
cer, sirketleserek Eskar Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.'nde hizmet
vermeye baslamistir. Atatirk Oto Sanayi Sitesi 2. Kisim 36. Sokak
No:1482-1483 Maslak'tan sonra Bakirkoy Kartaltepe Mah. Aksu
Kosuyolu Cad. No:'5 de Eskar A.S. olarak hizmetini surdiirmeye
baslamistir. Eskar Otomotiv, daha aktif ve her gin yeni heyecanla
siz degerli musterilerine ve dostlarina hizmet etmeye devam etme-
ktedir. Sevinger, Her gegen giin yenilen ve daha da karmasik olan
otomotiv sekiériinde cadi yakalayarak ve yeni teknolojiyi tam
bolumlerimizde uygulayarak teknik cihaz ve personel egitiminde en :
(ist seviyelerde tutuyor. Hedeflerinin kaza esnasinda, bakim — VIZYON: 16 yillik tecriilbemizler, yiiksek standartlar-
onanm ve orijinal yedek parga larda hicbir zaman zorluklarla da kaliteli ve uygun fiyat stratejisi ile en iyi hizmeti su-
karsilasmadan hizmeti getirmek amaci ile zor is hayatinda islerin narak lider bir servis olmak.

aksamamasi ve aracin bakiminin ve onariminin bir problem olarak MISYON' En kaliteli hizmeti kurumsal ve bireyse[
gorilmemesi icin Eskar Otomotiv olarak hizmeti ayaginiza getirmek. - Zaan : : ;
- - musterilerimize sunarak, érnek bir servis olmak

ARACINIZI KAZA MAHALLINDEN VEYA PERIYODIK
BAKIM [HTIYACINDA EVINIZDEN, IS YERINIZDEN VEYA
BELIRTECEGINIZ HER HANGI BIR ADRESTEN
(ISTANBUL ICI VE DISI ) 7 GUN 24 SAAT BIR TELEFON-
LA ANINDA ALINIP GEREKLI BAKIMI VE ONARIMI YAP-
ILARAK YINE ISTEDIGINIZ ADRESE TESLIM EDERIZ

Boyahanemiz en son
teknolojiler ile donatiimis
bulunmaktadir. Boya
firlnimiz su bazli boyalarin
daha hizlli kurumasina ve

i boylece size aracinizi

'y daha cabuk teslim etme-
mize olanak saglayan
teknolculye sahiptir.




limiinde 1 resepsiyon lifti, 1 rot “ _—

4 -adet 3 tonluk lift mevcuttur. 46
el araca bilgisayarla baglanarak,
bilmaktadir.

1250 metrekare alandan olugsan kaporta
bélimi kaynak makineleri ve en modern ¢ek-

tirme cihazlariyla donatilmistir.

Olasi kaza ve anza durumunda
Onarilan tim araglara islemler bittikten sonra Istanbul’un her yerinden licretsiz
yine Ucretsiz olarak i¢c dis detayll temizlik olarak hizmet vermekte olan
uygulamasi yapilir ve araciniz teslim edilir. - e s
Ayrica cam filmi, Xenon far takma gibi Eskar’in kendi iginde bulunan ce-
uygulamalarimiz da mevcuttur kicilerimizden 24 saat boyunca

yararlanabilirsiniz.
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Hayir, yok. Ama su diinyamin 1001 tirli hali var. Saglik olsun.
Yiizbinlerin tercih ettigi Allianz Saglk Sigortaniz olsun.

Allianz Acenteleri | 444 45 46 | www.allianz.com.tr

Keske demeden dnce.

Allianz @)



