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OTO CAM DEGiSiMINDE VE TAMIRINDE DUNYA’ DA 1 NUMARA

"W Carglass Otocam Ltd. Sti olarak musterilerimize
r. ! 2001 yilindan beri diinya standartlar ve kalitesi gercevesinde,
%, Tiirkiye'de hizmet vermekteyiz. Oto cam montaji konusunda

£ cam ve iscilik (montaj teknigi, poliliretan ve diger yardimei malzemeler)
kalitesinin neden onemli oldugunu bazi yayin organlar
vasitasiyla belirtmistik. Bu konuyu bu denli 6nemli yapan nedenleri ve
Carglass hizmetlerini bir kez daha kisaca vurgulamak istiyoruz.

< Tm@™ Carglass Montajlarda OEM Standartlarinda Camlan Kullanmaktadir.

Montaj (cam dedisimi) sonrasinda miisterilerimizin herhangi bir problemle
kargilasmamasi igin , degisimde kullanilacak camin segiminde azami ozeni
gostermekteyiz. Carglass olarak, cam tedarigi konusunda gercek kaliteyi sunabilen
firmalar operasyonlarimiza dahil ederek hizmetlerimizi tamamliyoruz.
OEM cam iireticisi firmalar bizim icin, tercih konusunda 6n planda gelmektedir.
Zaten son zamanlarda araclarin sekillerinde meydana gelen degisiklikler cam
dizaynlarina da yansimis olup araglardaki cam metraji artmigtir.
Karmasik bombe yapilari , cam retiminde kullanilan yardimci malzemenin
(cama presli halde bulunan fitiller ya da fiber parcaciklar) artmasi ve farkli
ozelliklerde camlarin Gretimi(atermik, solarl, enkapsile, akustik... gibi)
genelde OEM cam direticisi firmalarla galigmay! zorunlu hale getirmistir.

_<Imm™ 2006 yilinda Carglass tarafindan diizenlenen Almanya - TUV carpma testi :
Butest Carglass’ in diinya standartlarinda deﬁigirdiﬁi camin kaza aninda siiriiciiyii
ve yolcuyu hayati tehlikelerden ne denli uzak tuttugunu belgelemektedir.

Arag tiretim band) igin orijinal cam dreten firmalar ile gahgmak
daima dncelikli tercihimiz olacaktir.

" mm» Yapistirict Malzemenin Onemi : On ve arka cam montajlarinda kullamilan poliretan yukarida belirtilen sartlarin
yaninda, cam montaji sonrasinda herhangi bir sorunla kargilagiimamas agisindan ayrica onem arz etmektedir. Sadece iyi
kalitede bir driiniin kullaniimasi degil , o triinin dogru bir sekilde kullaniimasi da dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Poliiiretan ya da primer'in yanlis teknikler cergevesinde uygulanmasi, montaj icin secilen camin kalitesinin yaninda , kaza aninda
camin yerinde durmamasini tetikleyecek bir islemdir. Carglass olarak bir diinya markasi olan ve ok Eabuk kuruma saglayan
Henkel- Teroson Griinind tercih ederek miisterilerimize hem hizh bir hizmet veriyor (1 saatte aracin kullanima hazir olmasl)
hem de egitimli elemanlanimizla bu Griinii tavsiye edilen teknikle uygulamaya 6zen gosteriyoruz. Ozellikle cam ve malzeme
kalitesi, cam montajinda hata kabul etmeyen ve dikkat edilmesi gereken iki husustur.




WP Mobil Hizmet:
Subelerimizde kesintisiz mobil hizmet (yerinde cam degisimi)
olanagini sunuyoruz. Bu hizmetimiz sayesinde subelerimize
gelemeyecek durumda olan araglara bulunduklari yerde
hizmet vererek Tiirkiye de bir ilk gergeklestirmis bulunuyoruz.

B> Memnuniyet Garantili On Cam Tamiri :
Carglass tarafindan 29 iilkede kullamian Glass-Medic tamir kiti diinyada ilk kez,
yapilan cam tamirine 6mir boyu garanti vermektedir. On Camdaki madeni 1 YTL ¢apindaki
catlagi 20 dakika gibi kisa bir siirede tamir ederek kurtarabiliyoruz. Bu islem igin 50 YTL +KDV
talep etmekteyiz. Bazen 3000 -4000 YTL yi bulan 6n cam degisimlerinin , cam tamirine
donlstirilmesi g6z ardi edilemez bir maliyet avantajimi ve hizl hizmetten dolayi gergeklesen
miisteri memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Kisaca operasyonlari ile maliyetleri digtiren
ancak kaliteyi her zaman en yiiksek seviyede tutan Carglass,miisteri memnuniyeti tabanh
calismalari kapsaminda 11 sube ve 133 seckin bayi ile her zaman sizlere gergek bir ¢ozim
ortagi olmaya devam edecektir.

CARGLASS TURKIYE BOLGE MUDURLUKLERI

Merkez © Atatiirk Oto Sanayi Sitesi 2.Kisim 31.Sk. No:1249 / 1250 Maslak / ISTANBUL
Tel: 0212 285 05 55 /285 03 81 /285 03 56 Fax: 0212 285 03 84

Balkarkdy . Eski Londra Asfalti No: 77/A Bahgelievler / ISTANBUL
Tel: 0212 442 27 94 / 442 27 95 Fax: 0212 442 32 12

Kadikiy . Merdivenkdy Mah. Uzungayir Sk. No:72 Goztepe / ISTANBUL

| Tel: 0216 566 57 39/ 566 57 15/ 566 58 98 Fax: 0216 566 59 82

Uskiidar : Mahir iz Cad. No: 35 Altunizade - Uskiidar / ISTANBUL

Tel: 0216 651 78 95/ 651 78 96 Fax: 0216 651 78 97
Gaziosmanpasa : Rami Kigla Cd. Emintas Rami Sanayi Sitesi No:202 Rami / iSTANBUL
Tel: 021261391 30/613 91 31 Fax: 0212 613 91 32

Maltepe . Baglarbagi Mh.Atatiirk Cd. No:144/B Maltepe / iISTANBUL
Tel: 0216 44270 46 / 442 70 45 Fax: 0216 4427170
Adana . Fevzipaga Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari No:446 ADANA

) Tel: 0322 429 16 16 (pbx) Fax: 0322 428 25 20
Ankara / Iskitler : Turgut Ozal Bulvari Maslak Is Merkezi No:20/17 Iskitler / ANKARA
Tel: 0312 384 73 77 /384 7378 /384 73 79 Fax: 0312 384 73 80
Ankara / Ostim : Bagdat Cd. M. Emin Erdogan Is Merkezi No:93/Z-22 Qstim / ANKARA
| Tel: 0312 397 25 50 (pbx) Fax: 0312 397 20 30
Izmir /Basmane : Miirselpaga Bulvari No:46 Basmane / IZMIR
] Tel: 0232 489 50 00 / 489 50 20/ 489 48 12 Fax: 0232 489 47 28
lzmir / Kargiyaka : Anadolu Cd. No:683 Semikler / Karsiyaka / [ZMIR
Tel: 0232 336 66 96 pbx / 336 50 45 pbx Fax: 0232 336 27 44
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Baskan'dan

Ve iste 8'nci yilina
ulasti1 ASIAD.
Ustelik karsimiza dikilen
ekonomik krizler,

alternatif dagitim sekilleri gibi

engellere karsin,
her yil biraz daha
kalabaliklasarak ulastik

bu sekizinci yila.

sayfa b'te
A 4
George D. Sartorel:

Koc Allianz, uzun bir tarihe ve
birikime sahip bir sigorta sirketi
olmanin yamn sira
Turkiye capindaki
yaygin acente agiyla miisterinin
nabzini iyi tutabilmenin de
avantajimni yasiyor.

sayfa 6'da
v
Oguz Atahek

ASIAD, kisisel giiciimiiziin
cok otesinde,
hepimizin calstirabilecegi,
yon verebilecegi bir giic kaynag.
. Bir dinamo.
ASIAD; dusiincelerimizi,
mesleki becerilerimizi bir araya getirip

toplayabilecegimiz, paylasabilecegimiz ve

cogaltabilecegimiz
bir bal petegi.

sayfa 7'de




David Kohen

Sigortactligl

uzun bir yol kogusuna benzetiyorum.

Yavag ama saglam adimlarla,
kendinden emin ama temkinli,
rekabetci ama ¢ok alternatifli,

kaliteli hizmet 6n kogulu ile bu davaya

olanca giiciimiizle inanmaliyiz.
sayfa 8'de

Kenan Korkmaz

sayfa 9-10'da
v

Bu sene acenteligin
dolu dolu 3.y1lim bitirecegim.
Simdi anllyorum ki, biitiin bu
teknolojiye rajmen meger acentelik
ne kadar mesakkatli
bir meslek imis.

sayfa 11-12'de
\4

H. Catalkaya

51 yillik uzmanlik
sayfa 12'de

Anadolu'nun Sesi

Ulkemizde sigortaciligin ne oldugunu,
neye yaradigini gercekten bilenlerin
pek fazla olmadig)
bir bélgede acentelik yapmaktayiz.
Ustelik bolgemizde acentelik yapan
bircok meslektasim gibi, portfoytimiiziin
biiyiik bir béliiminii -ne yazik ki-
trafik sigortasi ve
oto kasko sigortalari
olusturmaktadir.

sayfa 13'de

Cabalar

Faaliyetler
sayfa 17-18'de

ASIAD'in
Kibnis Gikarmasi
sayfa 19-20'de

Toplantilar

Etkinlikler
sayfa 23-24'de

m

sayfa 25-26'da

sayfa 27'de




Baskan'dan

Giilgiin Ergin
e 8 . 1

20 Nisan 2008! Kog Allianz acentelerinin kaderini degistirecek tarih... Ko¢ Holding hisselerini diinyanin
en bityiik sirketlerinden biri olan, ortagi Allianz’a sattigin1 resmen ilan etti! Ettiyse ne oldu? Sonugta
bizler giiclii, degisimlerden en olumlu sonugclar ¢ikararak biiyiiyen “sadik” acenteleriz. Her degisimi
kendi lehimize cevirebiliriz.

Jacques Séguéla, hani su inla reklamci; “bir reklam ajansimun gelismesi, bir boksoériin diinya
sampiyonluguna tirmarust gibidir’ demis. Aslinda biz Sigorta Acenteleri'nin durumunu anlatiyor gibi
degil mi?..

Biraz dedim ama, adamakilli “ima” etmis galiba. Bunu iki acidan biz acentelere adapte edebiliriz. Her
alanda oldugu gibi boksta da basarinin yolu ¢ok antrenmandan, tecritbeden, strateji bilgisinden ve
kuvvetten gecer. Bir boksor diinya sampiyonluguna ulasana kadar o kadar ¢ok dayak yer ki, biz de
sektorimiizde yiikkselene kadar ¢ok dayak yiyoruz. Ancak; eger yeterince kuvvetliyseniz ve taktik
biliyorsaniz, oyunun kurallarini olmasa da, gidisatin1 siz yonlendirebiliyor ve yiikselebiliyorsunuz. Baska
bir acidan degerlendirirsek, boksorler, o da eger profesyonel iseler, topu topu on-on bes raund déviisiirler,
magl yitiren bile parasini cebine atar, gider. Biz Sigorta Acenteleri ise, kimi kez kazandigimiz maglardan
sonra bile, maddi beklentilerimize ulasamayiz.

Tam da bu neden (veya nedenler)le, bundan sekiz yil nce, birkag arkadas bir araya gelerek olusturdugumuz
ASIAD, acilarimizin tiimiine olamasa bile, hi¢ degilse biiyiik bir béliimiine pansuman yapmak amaciyla
kurulmustu. Baglangicta, yiiziimiize olmasa da gizliden, bizim bir avu¢ Donkisot veya kozmik bir ugrasa
atilacak denli hayalci oldugumuzu soyleyenler de oldu.

Asirlar énceki séylencelerden etkilenmis kisiler olarak biz ASIAD kurucular, tek bir ¢épiin kolay ama,
onlarca ¢opiin ¢ok zor krilacagina inanmistik. Bireysel ¢cabalarimn bir yerde yetersiz kalacagi kuskusuzdu.
Bu nedenle topluca hareket etmeliydik. Derneklesmeliydik ve “amacg-ilke-etik” sdylemlerimizi
yayginlastirmahydik.

Ve iste 8'nci yilina ulast1 ASIAD. Ustelik karsimiza dikilen ekonomik krizler, alternatif satis kanallar1
gibi engellere karsin, her y1l biraz daha kalabaliklagsarak ulastik bu sekizinci yila. Bize kizanlar oldu bu
arada. Dernegimizin logosundaki “ilk ii¢ harfe” gonderme yapilarak ASTI'lerin toplulugu oldugumuz bile
ileri stirtildii. Giildiik gectik ama, pansumanlar: da siirdiirdiik. Bu giin, yani 2008’de ikiyiize yakin tiyesi
var ASIAD'1n... Birlikte davranmanin yararlarin fark eden biraraya gelmis bircok bilingli acente.

Sozii dagin ardindan asirmaya gerek yok. Sorunlarimiz vardi... Hala da var. Ancak, ¢oziimlere giiclerimizi,
akillarimizi bir araya getirerek ulasmanin miimkiin oldugunu biliyoruz. Bize umut veren, haydi daha
da ileri giderek soyleyeyim; keyif veren de bu. Onca ¢aba sonrasi, yiizlerimizde beliren gilimsemenin
nedeni de bu!.. Bernard Russell'ln su s6zii de iimidimizi y1t1rmemermze yardimci olacaktir. “Isteklerimizin
bazilarim elde edememek, mutlulugumuzun ayrilmaz bir sartidir.”

Bitirirken, bir sevgili acente arkadasimin géonderdigi elektronik postadan bir ciimleyi aktarmak istiyorum:
“Sigortaciligin temeli ve faaliyetlerinin kaynagi aracilardir, demis. Tipki onun devaminda 6nerdigi
gibi, bu sdézu1 “cerceveletip duvara asmay1” disiinityorum. Ne dersiniz, hakli degil mi?
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85 Yihn tecriibesi, ilk giiniin heyecam: ve Allianz'in tam
giicilyle yola devam ediyoruz

Sevgili Acentelerimiz,

85 yillik sigortacilik deneyiminden aldig: giigle en iyi
hizmeti vermek i¢in yoluna kararli adimlarla devam eden
Kog Allianz'in Genel Miidiirliik gérevinde ikinci yilima
adim atarken, sizleri daha yakindan tanimanin ve boyle
degerli bir satig ekibi ile ayn1 ¢at1 altinda ¢alismanin
mutlulugunu yagiyorum.

Bu sayida, sirketlerimizin ortaklik yapisinda meydana gelen
degisiklikle ilgili en son gelismeleri ve Sirket Vizyonumuz
ile 2011 Ideallerimizi sizlerle paylasabilecegim. Sizlere 21
Nisan 2008 tarihinde yazdigim mailde bildirdigim gibi ve
Tiirkiye capindaki 1200 askin acentemizin tiimii ile ilk
defa bir araya geldigimiz tarihi giin olan 05 May1s 2008
Acenteler Istanbul Bulugmasi'nda daha detayli sundugum
gibi, hissedarlarimiz Kog¢ Allianz'in 2011 Idealleri
cercevesinde hedefledigi biiyiimeye ulagmasim garanti
altina almak amaciyla yeniden yapilanmanin sartlan iizerinde
anlagma sagladilar ve girketlerimizdeki ana hissedar olan
Ko¢ Holding'in hisselerini global ortagi olan Allianz'a
devretme kararim aldilar.

Bizler, Allianz'in deneyimi ve bilgi birikimiyle is
siireglerimizi, gecen senede de oldugu gibi, projelerle
gelistirmeye devam ederken ve ayni zamanda tiim diinyadaki
¢ahigma arkadaslarimizla iletisime gegme olanagina sahip
olurken; Sizler de, global bir ailenin pargasi olarak.
deneyimlerinizi farkh iilkelerdeki Allianz acenteleriyle
paylasip benzer sorun ve problemlerinize beraber ¢oziim
bulma imkanina sahip olacaksiniz.

Sevgili Acentelerimiz,

Kog¢ Allianz'in Vizyonu 2011 yihina kadar ilk ii¢ sirket
arasinda yer almak ve " Ik Tercih " olmaktir. Bunun i¢in,
ailemizdeki her iiyenin ve biiyiidiik¢e kazanacagimiz bir
¢ok yeni ¢alisma arkadaslarimizin 6zverili calismalaria
ve katkilarina ihtiyacimiz olacak. Bu yolculugumuzda
bugiine kadar gostermis oldugunuz heyecan ve kararhlikla
bizi desteklemeye devam edeceginize eminim ve boyle
ozel bir acente agim yammda hissettigim i¢in kendimi ¢ok
sansh buluyorum.

Yillarin getirdigi bilgi birikimi, ilk giiniin heyecaniyla
sigortacilik sektoriine verdigimiz emek ve miisteri odakl
hizmet anlayisimiz sayesinde 2007'de de * Tiirkiye'nin
En Begenilen Sigorta Sirketi  diiliiyle taglandirildik.
Capital Dergisi'nin geleneksel olarak her yil is adamlan
arasinda yaptig1 aragtirmanin sonuclarina gore verilen ddiilii
7. kez almanin mutlulugunu sizlerle bir kez daha
paylagmaktan gurur duyuyorum. Tiirkiye'nin dért bir yanina
dagilmis acentelerimizin polige sahipleriyle kurduklar
sicak temas ve sunduklan hizli-isabetli-etkili ¢oziimler hig

siiphesiz Kog Allianz'1 sigorta sektdriiniin en iyileri arasina
tagiyan en onemli faktér. Oyle ki, 2006 yilinda
acentelerimizin portfoyiimiizdeki payi yiizde 67.6 iken
2007 yilinda bu oran yiizde 70.9'a yiikseldi.

Ko¢ Holding'in her yil yaptirmig oldugu miigteri baglilik
aragtirmasimn 2007 sonuglarina gore Kog¢ Allianz miigteri
baghlik endeksimiz bir 6nceki yila gore 5 puan artarak 71
den 76 ya ¢ikmistir. Boylelikle 2007 yilinda 73 olarak
gerceklesen sektdr ortalamasinin iizerinde bir performans
gOstermekle kalmayip, ayrica rakiplerimiz arasinda miigteri
baglilik endeksini en fazla arttiran girket olmanin gururunu
da sizlerle paylagmak isterim. Ayrica miigterilerimizin kigi
bag1 polige sayis1 2006 yilinda 1,40 iken 2007 y1l sonunda
1,46'ya ¢cikmistir, ki bu da miigterilerimizin baglihigini
onlara ilave policeler satarak artirabilecegimizi
gostermektedir. Dolayisiyla sizlere sundugumuz gapraz
ve ilave satis kampanyalarin siirdiirecegiz.

2007 yil sonu rakamlarina baktigimizda toplam prim
iiretiminde 1 milyar YTL'nin iizerinde bir rakama
ulagtigirmizi ve yili karli bir gekilde kapattigimizi goriiyoruz.
2007 yilinda sigorta porfoyiimiiziin kalitesini artirmak i¢in
attifimz adimlar, lanse ettigimiz Fiat Kasko, Optimum
Ev gibi yeni iiriinlerimiz ve acentelerimizin daha verimli
satig yapmasini saglayan ABIL altyapimiz, yili gii¢lii bir
sekilde kapatmamiza biiyiik 6l¢iide yardime oldu.

Boylelikle 2008 yilinda karli bir biiyiimeye odaklanmak
icin gerekli olan gii¢li karhilik altyapimiza 2007 yilinda
hazirlamis olduk. Hem siz acentelerimizin hem de
sirketimizin karh bir biiyiimeye ulagmasi i¢in sizlere yakin
bir zaman igerisinde satiglarinizi destekleyecek yeni bir
acente satig tesvik sistemi sunacagiz. Ayrica 2007 yilinda
lanse ettifimiz ABIL altyapimizin 2. basamagim da 2008'in
ikinci yarisinda uygulamaya alacagiz.

Degerli Acentelerimiz,

Bildiginiz gibi Tiirkiye'deki sigorta sektorii cok koklii
degisikliklerin hepsini bir arada yasiyor. Yeni Sigorta
Yasasi, Acente Yonetmeligi, Bilgilendirme Yo6netmeligi,
Sosyal Giivenlik Yasasi degisikligi, trafik kazalarindaki
uygulama degisikligi ve ¢cok kisa siire i¢erisinde devreye
girecek olan trafik tarifesi serbestligi bunlardan sadece
birkag tanesi.

Sigortacilikla ilgili alanlardaki yasal uygulamalarin
degismesi bizim de siirekli kendimizi yenilememizi ve
tirtin portfoyiimiizii degisen kosullara ve yeni ihtiyaclara
gore giincellememizi gerektiriyor. Bu noktada Kog Allianz,
uzun bir tarihe ve birikime sahip bir sigorta sirketi olmanin
yam sira Tiirkiye ¢capindaki yaygin acente agiyla miisterinin
nabzim iyi tutabilmenin de avantajim yasiyor. Rekabet
kosullarinin giderek zorlagtig1 sigorta sekt6riinde 2011
yilina kadar zirvenin en giiclii oyuncularindan biri olmaya
kararh olan Kog¢ Allianz'in, bu hedefine en énemli dagitim
kanali olan siz acentelerin katkis1 ile birlikte ulagacagindan
eminim.

Yeni girket yapimizla birlikte, sirketimiz biiytidiikge teknik
bilgi ve birikimimizin de biiyiiyecegini goreceksiniz.
Diinyanin en iyi finansal hizmetler ve sigorta gruplarindan
birinin uluslararas1 deneyimi ve bilgi birikiminden
faydalanabileceginiz heyecan verici ve bir ¢ok firsatla
dolu yeni bir dénem sizleri bekliyor.

Bu uzun soluklu yarista Kog Allianz bayragini geride
birakmayan, yere diiglirmeyen tiim acentelerimizi goniilden
kutluyor, hepinize saglikli giinler ve bol kazangli satiglar
diliyorum.

George D. Sartorel
Genel Miidiir
Kog Allianz



M. Oguz Ataliek

Acik tesekkiir [ e

Sasirmayn, tesekkiirlerimi ve tebriklerimi Kog Allianz Sigorta’'ya sunuyorum. Ironik degil, sahici
bir tesekkiir bu.

Kog Allianz Sigorta’y: acentelerinin kalitesi nedeniyle kutluyorum. Hicbir Sigorta Sirketinin boylesi
acenteleri yok. Kendimizi yabana atmayalim:

sadece prim iiretimi degil, diisiince iiretimi de yapmay1 basaran;

-sadece saticilik alaninda degil toplumsallik alaninda da, bir aydin duyarhlig ile dinamik olabilen;
-sadece kazanmay1 ve basarmayi degil hakli olanin hakkini korumay1 da 6nemseyen, bu yiizden
sadece cikarin degil hakliligin miicadelesini vermekten de hi¢ geri durmayan;
-iligkilerini sadece isin gerekleri iizerine kurmayan, insan iligkilerine 6zel 6nem veren;
degerleri olan;

‘insana, insanliga sevgiyle baglanan

-tiim bunlarin yaninda sigorta saticiligini da hakkiyla yapan

bu kadar ¢ok sayida acenteyi biraraya getirebilen bir sigorta sirketine bagka ne denilebilir Ki:
Tebrikler, tesekkiirler Ko¢ Allianz. Tesekkiirler c¢iinkii bizleri bulusturdu, bir araya getirdi.

Hepimizi bir araya getiren sorunlarin yoklugu degildi kuskusuz. Aksine onlar var. Hep varoldu,
galiba, degisip dursalar da, hep var olacaklar. Sorunun olmadig yerde arayis da olmaz, biiylik bir
dinginlik olur. Olusan rehavetle, yeni girisimler, degisimler, déniisiimler de olmaz. Ote yandan
sorunlarin ¢éziilmesi umudu ve uygulamalar1 olmadiginda da genel bir karamsarlikla, bu kez kota
bir dinginlik baslayabilir ve neme lazimcilik gecerli olabilir.

Kog Allianz’in hakkim1 vermek lazim ki sorunlarimiz ¢iktikca ve bizler bunlar hakkinda bir seyler
soylemeye kalktigimizda bize kulak verdiler. Belki onlar da bizi dinamik tutmanin geregi olarak
gordiikleri i¢in sorunlarin ¢6ziimiinii kimi zaman biraz geciktiriyorlar. Kimi zaman so6zlerimizi
kulak arkasi ediyor goziikmeyi tercih ediyorlar. Ama soyleyenin 6énemi yok s6ziin énemi var. Hakki
hakikati dile getiren her s6z kulak arkasi olmak sdyle dursun, derinlerde dénuigiime enerji biriktiriyor.

Ve haklilik bizi giiclii kiliyor, birbirimize yakinlastiriyor, sorunlarin ¢éziimiine yaklagtiriyor.

Tesekkiirler Kog Allianz’a bizi yakinlastirdigl icin. Iste bu yakinlasmamizin bir siiredir, bir de ¢igegi
var. Buram buram hos kokular igindeki bu cicek, yaklasani simsicak sariyor: Iste ASIAD.

ASIAD, is faaliyetimizin i¢cinde bulundugu yogun bireysellik ortamim kirarak bizi sosyallestiriyor,
is kosullan ortak olanlarin ortak sorunlarina ortaklasa ¢are ariyor ve her kosulda bizi bencillesmekten
koruyarak, insanlarla daha sicak ve daha yaygin iliskilenmemize olanak yaratiyor.

isimiz ve gelecegimiz icin istediklerimiz kisisel olanaklarimiz1 astig1 anda, ASIAD varligiyla yeni
umutlar yaratiyor. ASIAD, kisisel giiciimiiziin ¢cok 6tesinde, hepimizin ¢ahstirabilecegi, yén verebilecegi
bir gii¢ kaynag. Bir dinamo.

ASIAD; diisiincelerimizi, mesleki becerilerimizi bir araya getirip toplayabilecegimiz, paylasabilecegimiz
ve cogaltabilecegimiz bir bal petegi. Kendi basimiza kaldigimizda diistincelerimizi kendi olanaklarimiz
smirlarken, ASIAD'1n varligiyla bu sinirlar: asiyoruz, asacagiz. Yeni ufuklara yoneliyor, yeni dostluklara
kucak acglyoruz.

Baskalarindan umut etmek ve baskalarindan beklemek yerine, ASIAD sayesinde kendi emegimizi
katabilecegimiz bir gelisme firsati doguyor oniimiizde. Sikayet ve talep kisir déngiisiinii kirarak,
fikir ve uygulama tiiretkenligimizle kendi kaderimizi kendi elimize aliyoruz. Kaderimizi bagkalarinin
elinden kurtarmamiza, ger¢ek anlamda 6zgiirlesmemize olanak saglayan ASIAD’a tesekkiirler.

ASIAD gibi bir kurulusu olan acentelere tebrikler! ASIAD1 olan acentelere sahip Kog Allianz’a
tebrikler! Oniimiizdeki giinler Ko¢ Allianz’in bu sayede grafiginin yiikselecegi giinlerdir. Bunu
basaranlara, basaracaklara, buna layik olanlara, olacaklara tebrikler!



Sektoriimiiziin duayeni,
60 yilhk sigortaci biiyiigiimiiz

DAVID KOHEN' den

sektorel bakis;

<

BORTACILLC UZUN

Sigortacilik; bankacilik ve borsacilik gibi hizmet
sektorlerinin tersine uzun bir yol kosusu, bir
maratondur. Hedefe varabilmek icin uzun ve siirekli
bir performans ister. Buna ragmen gerek sirket
yoneticileri, gerek sermayedarlar bu uzun yol
kosucularindan adeta yiiz metre kosucusu
performansi beklerler. Sigortaciligin gelisimi
yalmzca refah seviyesi ile 6l¢tilebilir bir olgu degildir.
Refah seviyesinin yiikselmesi, iyilesmesi tabi ki
cok 6nemlidir. Bu yadsimmamaz.
Sigortacilik, daha ¢ok bir kiiltiirel
gelisim icinde gelisir, giiclenir,
cogalir ve ekonomik faydalar
saglar.

Bugiin iilkemizde gelisme gosteren
sektorlerin 6nde gelenlerinden biri
sayillan sigortacilifin ¢ok da
basarili oldugu soylenemez.
2000’li yillarin baslarinda bile
diinya Glceginde Tiirk sigortacilig
Ekvador, Endonezya ve
Paraguay’'dan bile sonra
gelmektedir. Kuzey Afrika
ulkelerinden olan Fas, Tunus,
Cezayir'de bile fert basina diisen
sigorta prim gelirleri
Turkiye’dekinden fazladir.
Uzun bir dénem Avrupal iilkelerin
gidiumiinde ve etkisinde kalan bu
ullkelerde sigorta bilinci daha ¢ok
gelismistir.

Turk toplumu sigortanin hala

6nemli bir ihtiya¢ olmadigl

kanisindadir. Bati’'da sigorta satilan degil, satin
alinan, talep edilen bir tiriindiir. Ulkemizde ise
sigorta satin alinmaz, satilir. Ailelerimizin
biitcesinde hala sigortaya ayrilan bir pay
bulunmuyor. Fiyatlarin diismesi, rekabetin
giclenmesi, sigorta sirketlerinin azlig) veya coklugu
onu ilgilendirmemektedir. Oncelikli ilgi alam
kendisinin ve ailesinin gecimi, gelirinin artmasi
veya enflasyonla bas edebilmektir.

Burada énemli olan 6ncelikle halki bilinclendirmek,
egitmek ve sigorta bilincini gelistirmektir. Tiirkiye,
Avrupa Birligi'ne girebilmek icin uzun yillardir
ugras vermektedir. Ama ne yazik ki yeterli cabay1
ve istegi gosterdigi soylenemez. Her alanda oldugu
gibi egitim alaninda da bir siglik ve tikaniklik
gorilmektedir. Oysa Avrupalilar bu bilince ¢ok
kiigiik yaslarda kavusmaktadirlar. Sigortacilik o
denli gelismistir ki 6zellikle sorumluluk
sigortalarinda bugiin Fransa'da 80’in iizerinde
sigorta tiirii vardir ve hepsi de hukuki zorunluluk
sigortalaridir.

Ornegin, bir anackulunun sorumluluk sigortasi
zorunludur. Bir eglence parkinin sorumluluk

1)
b

1) 11
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sigortas1 zorunludur ve kontrollidiir. Bir ¢cocuk
yuvasina ruhsat verilirken sorumluluk sigortasinin
olup olmadig1 sorgulanir. Bizde nasildir? Trafik
sigortasi, tehlikeli maddelerin taginmasi sigortasi,
son olarak da DASK" sdyleyebiliriz. Peki bunlarin
kontrolii var m1? Trafik arada bir polis tarafindan
kontrol edilir, DASK ise sadece tapu islemlerinde
sorulur.

Turkiye'de Sigortacilik
esasen finans sektéri icinde
Avrupa kriterlerine en ¢ok
uyan bir alandir. Bu sektor
zaten uzun yillardir
Avrupali idi. Osmanlh
ddoneminde sigorta
sirketlerini kuranlarin
tamami Avrupali idi.
Osmanli Devletinin son
yillarinda iillkemizde 81
adet Avrupali sigorta sirketi
mevcuttu. Bazilar: ilkeyi
terk etti, bazilar1 ise
zamanla isim degistirerek
faaliyetlerini 200071i yillarin
basina kadar siirdurdiiler.
Son yillarda ise yerli
sirketlerin yine biyuk
cogunlugu yabancilara

satilarak milli olmaktan ¢cok
uzaklastilar. Bunu
umutsuzluk olarak

gormemek lazim. Cunki
yabanci sirketler Avrupa ve
diinyada oldugu gibi bitiin
trinlerini ve hizmetlerini iilkemizde de satmak
isterler, bu da sektoériimiiziin gelismesine katki
saglar. Bundan bireyler de, sermayedarlar da, iilke
de yarar saglar.

Iste bu yiizden sigortacilifl uzun bir yol kosusuna
benzetiyorum. Yavas ama saglam adimlarla,
kendinden emin ama temkinli, rekabetci ama ¢ok
alternatifli, kaliteli hizmet 6n kosulu ile bu davaya
olanca giiciimiizle inanmaliy1z. Sektoriin gelismesi
icin her zaman katk:i vermeye hazir olmahyiz.

Ulkemizdeki potansiyel ¢ok biiyiik, sigortaciligin
gelismesi hem sirketlere, hem broker ve acentelere
yararlar saglayacagl kuskusuzdur. Bu uzun yol
kosusu siireci icinde tiim meslektaslarima 6nce
saglik, sabur, bilgi, bitmeyen enerji ve bol kazanclar
dilerim. Unutmayalim, sigortacilikta basariya
ulasmanin tek yolu sigortayl satmaktir. Bunun da
en iyisini Sirketler degil, Acenteler ve Brokerler

yapar.
Sevgilerimle,

David Kohen



0 Anadolu’nun efendisi,
mesleginin emekgisi,
onder bir habha
ve cesur sigortaci

2008 yul biiltenimizde, kiminle soylesi yapacagiz
sorusuna, biilten komitesindelci hemen herkes

ayrnu isim tizerinde odaklandu.

Kenan Korkmaz, hepimizin iizerinde dylesine giizel,
oylesine “naif” bir etki birakmus olmali ki, (6zellikle ben)
hem cok uzun yullar dost kaldigumz biri olaral,

hemn de bir cok badireye ragmen ayakta kalabilmis,

bu arkadasunizla séylesi yapma fikrine, adeta
“baliklama” atladim. Ciinkii, yapimina biiyiik bir cesaret
ve fedakarlikla baslayip, aylardir ugras verdigi
muhtesem yeni ofisinin acilis giiniinde, bu séylesiyi

. yapma firsati da bulacaktun.

Iste sorularima verdigi yanutlar...

Wenan
HOIRY

Kenan Korkmaz'in dzgecmisi: )
1951yi1linda Adapazarr’'nda dogdum.Ilk,orta ve Lise
O6grenimimi Adapazari’nda tamamladim.Istanbul Iktisadi
ve Ticari ilimler akademisini kazanip Istanbul’da Yiiksek
Ogrenimime bagladim. Fakat ekonomik zorluklar sebebiyle
3. sinifta birakip Adapazari’na geri dénerek calisma
hayatina adim attim. Is arkadasun Nevin hanmim ile 1986
yiliinda evlendim. Mertcan ve Meltem isminde iki cocuk
sahibiyim.

Sigortacilikla ne zaman, nerede ve nasil tamstiniz?
Is yasamima 1972 yilinda 6zel bir sirkette muhasebe
elemant olarak basladim. Calistigim sirket Tofas
arabalarmin Adapazari bayiligiydi. Mecburi olarak
o zaman Sark Han’da merkezi bulunan Sark Sigorta
A.S. acenteligi alinmigti, benden muhasebe gorevine
ek olarak sigorta boliimiine bakmam istenince
Sigortaciliga baslamis

oldum.

Merkeze uzak olusunuz sorun yaratiyor mu?
Bolge olarak digerlerine kiyasla
sansh konumdayiz, sanayi olarak
Tirkiye'nin en gelismis bolgesinde
olmak sektdériimiiz agisindan
onemli. Ayrica burada sirketime
tesekkiir etmek istiyorum. Izmit'te
bolge ofisi agmakla ve basina
Berna Boztepe gibi ¢cok ¢aliskan
bir bolge miudurii getirmekle
sirket ve acenteler arasindaki
iletisimi daha da pekistirdiler.
Béylece sorunlar minimuma inmis
oldu.




Kog Allianz'tan beklentileriniz ve talepleriniz nelerdir?

Acenteler olarak beklentilerimiz elbette cok yiiksek, en
snemlisi ise alinacak dogru kararlar ile sirketimizin
siralamadaki yerinin 1 numara olmasi bunun yansimasi
olarak da tabii ki Koc Allianz acentelerinin ekonomik
durumlarinin diizeltilmesi ve acente sayisinin
dondurulmasi.

ASIAD iiyesi olarak, dernegin cahsmalanndan memnun musunuz?

Yapilan ¢aligmalardan son derece memmnunuim fakat
toplantilara katilamayarak bunlara faydamin dokunmamasina
iiziiliiyor sizlerden ozur diliyorum. Meslektas olarak
sorunlarimiz ayni noktada kesistiginden bunlarin dile
getirilmesini en iyi sekilde yapiyor ve tabiri caizse
Sirketimizi olumlu yénde sikistiriyorsunuz. Cok tesekkiir
ediyorum.

Sektiriimiiziin geleceqini nasil yoriyorsunuz?

Tiim sikintilarimin yaninda, bu sektoriin gelecegini aydinhk
goriiyorum. Oglum Mertcanin Marmara Universitesi
Sigortacilik bolimiinii tercih etmesinde 6n ayak olmamda
bunun gostergesidir. Tiirkiye AB stirecini hizlandirir ytiziini
Batiya cevirip radikal kararlar alirsa, tiim sektorlerle birlikte
bizim sektoriimiizde canlanarak icinde bulunulan zor
ekonomik sartlar birlikte agilabilir.

Sektoriimiiziin gelismesi icin neler yapiimahdir?

1974 yilindan bu yana bu sektoriin icerisindeyim. Tiirkiye'de
her alanda oldugu gibi bu konuda da 6nemli geligmeler oldu
en azindan isimiz artik prestijli, tercih edilir, hatta
{iniversitelerde brans olarak ayr1 egitimi verilen énemli bir
is haline geldi. Ancak hala eksiklerimiz var. Eminim ki, bu
eksiklerin bizim cabalarimiz ve genglerimizin de katkilariyla
tamamlanmasi yoniinde adimlar atilacaktir.

Cocuklannizim da sigortaci olmalanm ister miydiniz?

Daha éncede bahsettigim gibi oglumun yiiksek ogrenimde
bu meslegi tercih etmesinde etken olmam bu sorunuzu
yamtlamaktadir.

Balgenizdeki rekabetten nasil etkileniyorsunuz?

Sehrimde bu gine kadar rekabet konusunda ¢ok bityiik
yaralar almadim. Bunun da sigortacihikta tiim sigorta sirketleri
arasinda en eski acente olmamdan kaynaklandigini
diistiniiyorum.Ama hepimizin ortak sorunu olan fiyvatlardan
dolay1 kaybim olmuyor degil.

Sirketimin fiyat politikasinda alacag acil onlemlerle fiyatlar:
gozden gecirerek bu kayiplarin énune gecilmesinde yardimci
olacaklarina inaniyorum.

Ekonominin kitiiye gittigi hir ortamda gok yiksek maaliyetierle ingaa ettirdiginiz
ofisinizi, hangi amag ya da heklentilerle yenilediniz,
bu cesareti nerede buldunuz?

Bu roéportajimmizin en ilging sorusuna
gelince; ekonominin gercekten koti
oldugu bu devrede, kendime ait 50
metrekare ve 25 metrekarelik iki
ofisim oldugu halde boyle bir yatirrma
girmemin sebebi, 6ncelikle kendime,
sirketime ve en 6nemlisi bu duruma
gelmemde biiyiik katkisi olan
miisterilerime olan saygimdir. Ayrica
boyle bir yatirimin diger acente
arkadaslarima ornek tegkil etmesini
bu sayede Koc Allianz acentelerinin
zaten var olan ustin kisiligimiz ve
farkli hizmetimizin calisma
mekammizin kalitesiyle de en st
seviyeye cikmasim amaclamaktayim.

viiksel Birsel

Kenan Korkmaz kardesimi,
boylesi “hayirh bir telag”

arasinda bile, beni
kirmayarak sorularuma yamt
verdigi icin
sitkran duygulariyla ve
sektore kazandirdigy bu giizel
isyeri nedeniyle de gururla
selamliyorum.




usaktan
Kusaga
Sigortacilar

mit Tiren

Ben Bir Bayrak teslim aldim

Evet, ben bir bayrak teslim aldim. 28 y1l kogularak zamansiz teslim edilen, 32. yila tasidigim bir
bayrak. Dilerim bir bu kadar sene sonra 3.kusagimiz bu bayrag teslim almanin gururunu benim gibi
yasar.

Ne okulda, ne de sektérde edindiklerim, cok Kkiiciik yaslarda babamin isyerinde gecirdigim vakitlerde
hafizama kazinan tecriibelerimin éniinde hic gecemedi.

6 yasimda, babamin bir aksam saati bos bir ditkkanin dis cercevelerini kendi elleri ile boyamasim
seyrederken yaptigimiz sohbette burasini niye boyuyorsun diye sormustum. O'da, burasi bizim
isyerimiz demisti. Oysa; Nato'ya bagli Amerikan Hava Ussii'nde terciman olarak calismaktaydi.
Babam o giin Hava Ussii niin kapanacagimi ve dogdugu biiylidtigii Karamiirsel' de ekmegini kazanmaya
karar verdigini anlatti. “Ekmek mi yapacaksin?” diye sorusumu, daha diinmiis gibi hatirliyorum.

"Hayir” dedi. Sigorta acenteligi yapacakti. O ne idi? “insanlarin yillarca calisip kazandiklari ile sahip
olduklar1 malvarhklarim beklenmedik bir nedenle kaybetmeleri durumunda tekrar yerine koyabilmelerini
saglamak demisti”. Bu ciimle hic aklmdan ¢ikmadi. Kader midir nedir? 6 yasimda hafizama yazilan
bu ciimleyi Karamiirsel'e tasimip babamun islerini devraldigumda “peki burada ne yapacaksin?"” diye
soran 6 yasimdaki ogluma aynen aktardim.

Turkiye'de sigorta kavrami sadece kurumsallasmuis firmalar ile biiyiik sehirlerde yeni yeni yerlesmeye
baslarken, kiciik niifuslu Karamiirsel'de sigorta acentesi olmak bana imkansizi basarmak gibi geliyor
simdi. Bu imkansiz basarilirken sahit olduklarim su anda bana rehber. Aksam yemeklerinden sonra
beraber katladigimiz el ilanlarmi evlerin posta kutularma ve park yerlerindeki arabalarin sileceklerine

Elinizde hicbir teknoloji yokken, bir miisteri portfoyii yaratmak icin neler yapilabilirse babamda bu
konuda gordigiim o kadar ¢ok Ornek var ki. Her ay Niifus Midurliigi ve Belediye'ye gidilerek o ay
icerisinde evlenen ciftlerin ve yeni dogan bebeklerin isimleri almup, her birine ayr1 ayr1 mektup yazilirds.
Oncelikle tek amac kétii gunlerinde yanlarinda oldugunuz Kisilerin iyi giinlerinde de yanlarinda
olabilecegimizi hissettirebilmeliydik.” Babam kiiciik bir ilcede sigortacilig: yiiksek bir platforma
tagimisti. Yillar gectikce de sadece miusterilerinin sigortacisi degil, onlarin Giziintiilerini sevinclerini
paylastigi can dostuydu. Bagka bir ifade ile Mehmet Toren artik bir marka olmustu.

Simdi ben tiim bu sahit olduklarimi distundiigiimde, cogu kez yogun gecen bir giiniin ardindan,
babami hatirlayip sanki ¢ok az ¢alismigim hissine kapiliyorum.
Neden mi?

Clinkii, bugiin, 30 yi1l 6ncesine gore sigorta bilinci gelismis, artik policeler daktilo ile yazilmiyor,
primler hesap makinesi ile hesaplanmiyor. Ve en 6nemlisi artik musterilerimize ulasmak icin
daktilolarda mektuplar yazmak yerine e-mail veya cep telefonlarina SMS gbnderebiliyoruz.

Bu sene acenteligin dolu dolu 3.yilm bitirecegim. Simdi anliyorum ki, biitiin bu teknolojiye ragmen
meger acentelik ne kadar mesgakkatli bir meslek imis. Portféyoniizii koruyup arttirmaya cahsacaksiniz,
tahsilatinizin pesinde kosacaksiniz, isyeri giderlerinizin ve ¢alisanlarmizin dengesini tutturacaksiniz,
vergilerinizin takibini yapacaksiniz seklinde kalemleri ¢ogaltirken ayni zamanda hasar olmasin diye




Ozellikle bol bol dua da etmeyi ihmal etmeyeceksiniz. Meger ben ilk ise basladigim zamanlar “Sudan
¢ikmis balik”misim.

Bir sablon olarak baktigimizda “evet itiraf etmeliyim, benim isim ¢ok kolaydi.” Ben portféyii hazir, diizeni
kurulu, giivenilir bir acenteligi teslim almigstim. Disardan 6yle goruniiyordu ama, aslinda ¢ok karisikti.
Tekrar her geyi oturtana kadar Kog Allianz Yonetimi ve ¢alisanlar: beni her zaman duygulandiracak
destekleri ile hi¢ yalmz birakmadilar. Destekleri enerjimi giiclendirdi.

Enerjim yerinde idi de, peki ya miisteriler? Kafamda soyle gruplandirdim:

Beyaz Grup: Babasimin kizidir o becerir bu isleri hissinde olanlar (Mehmet Toren‘e olan dostluklarmmdan
dolay1 sahip c¢ikip asla birakmayacak olanlar)
Gri Grup: Bir tamiyalim bakalim kim diyenler (Mehmet Toéren‘e olan sayg ve giivenlerinden dolay1 tek
kullanim sansim olanlar)
Siyah Grup: Kadin basina iistesinden gelemez diyenler ama gelenler (6nyargilar1 da aligkanhiklar: da
sabit)
Zifiri Grup: Asla yenilemesinde biiroya bile gelmeyip policemi yenilemeyin diyenler

Bugiin ise; calismamin ve ¢abalarimin neticesinde beni en ¢cok mutlu sadece portféye dahil olmus
miisterilerimiz degil, bahsettigim “Zifiri Grup” tan gelen ve gelecegine inandigim “miisterilerimiz”. Neticede
ciktigim suyun halen tizerimde damlalar olsa da, ben bundan ¢ok memnunum, ¢iinkii fark ettim ki,
her bir damla acentelige ait bir tecriibe ile kuruyor. Her tiirlii zorluguna ragmen meslegimi ¢ok seviyorum.
Bir de o derin 6zlemim olmasa.

1922 yilinda Bulgaristan'in Islimiye kentinde diinyaya geldim.
1930 yilinda Bulgaristan’dan ayrilarak Tirkiye'ye geldik. Ik
okulu, Orta Okulu ve Liseyi bitirdikten sonra Yedek Subay olarak
1945 yilinda askere gittim. Ik isim Karakéy Rihtim Caddesinde
bulunan Tiirk Radyo Sirketi'ndeydi. Bir miiddet sonra firmanin
ismi Aksan Tirkeli Ltd. olarak degistirildi. 1957 yilinda Aksan
Ltd'ten ayrilarak agabeyim Mehmet Catalkaya ile birlikte Catalkaya
Kardesler Koll. Sti. kurarak sigorta hayatina atildim. 1994 yilinda
Mehmet Catalkaya'min vefat: izere sigortacilia Hiiseyin Catalkaya
olarak devam ettim. 1998 yilinda Sark Sigorta yerine Ko¢ Allianz
olarak isim degistiren sirketle bu tarihten itibaren tahsilini
Amerika’da tamamlayan oglum Erhan Catalkaya'nin katilimiyla,
Catalkaya Sigorta Ltd. Sti. kurarak acenteligimizi devam ettirdik.

Hiiseyin Gatalkaya Sigortaciliga basladigim zaman ile bu zamana kadar sigortacilik
sektorii oldukea fazla degisim gosterdi. Giiniimiiziin teknolojik
imkanlar ile sektoriimiiz cok daha iyi bir noktaya gelmigtir.
Bizim de bu ¢orbada tuzumuz olup yon verebildiysek, Catalkaya
Limited olarak onur duymaktayiz. Bunca yillik tecriibelerime
dayanarak, sigortacilik hayatina atilan arkadaglara tavsiyem
daima isinin basinda, prensipli, dogru ve sigortacihigin temel
kurallarini cok iyi 6grenerek miisterilerinin karsilarina
cikmalaridir.

Bu gecen 51 yillik uzun maratonda Sayin Genel midiirlerimiz
Hayri Baser, Cemal Zara, Giliner Bager, Kemal Olga¢ ve tiim
calisanlara her zaman yamimizda olduklari icin ¢ok tesekkiir eder,
bu vesiyle de tiim Kog Allianz acentelerimize nice 50 yillar dilerim.



Anadolunun Sesi

Mehmet Sen

Kog Allianz Van Acentesi
Ak-Tug Sigortacilik
=

Merhaba

Belki de aramizdaki en yeni acentelerden biri olarak bulunuyorum. Benden “Acentem” dergisinin
2008 y1l1 say1s1 i¢in, bagkanmimiz tarafindan, bir yazi yazmam istendiginde inanin ki cok memnun
oldum.

Oncelikle, Kog Allianz gibi bityiik bir aile ve ASIAD gibi cok degerli insanlarmn bir araya gelerek
olusturduklar: birliktelik icinde yer almaktan biiyitkk haz aliyor ve gurur duyuyorum.

Biz Doguanadolu acenteleri olarak, belki de illkemizdeki en sanssiz acentelerin basim cekmekteyiz.
Neden diyecek olursaniz; {ilkemizde sigortacihgmn ne oldugunu, neye yaradigim gercekten bilenlerin
pek fazla olmadig1 bir bélgede acentelik yapmaktayiz. Ustelik bolgemizde acentelik yapan birgok
meslektagim gibi, portféyiimiiziin bityiik bir béliimiinii -ne yazik Ki- trafik sigortasi ve oto kasko
sigortalan olusturmaktadir. Ama, Tiirkiye geneli olarak, acente tegkilahmiz icerisindeki dagihma
baktifimizda, oto sigortalar1 diginda biiyitk 6l¢iide yangin sigortalari, 6zel saglik sigortalar: ve
benzeri diger sigortalar, acente portfoylerinde énemli yer tutmaktadur.

Sigortaciliga baslamadan 6nceki is hayatim olan. Van ve yoresini kapsayan “gazeteler bas bayiligi”
nedeniyle, bolge insanini cok yakindan tanima imkamm oldu. Bu nedenle, yasadigimiz cevredeki
insanlarmm ne istediklerini, az ¢ok biliyor olarak sigortacilik meslegine atilmis oldum... Ve su bir
gercektir ki, bolge insanimiza ulasmada en 6nemli olgu; reklam ve promosyon malzemesi dagt-
maktir. Kisacasi, bolge insam sizden bir seyler almadan, size bir sey getirmiyor.

Ama su kisa zaman zarfinda 6grendigim ve en ¢ok beni iizen sey, acenteler arasi biiyiik bir fiyat
kirma savasinin varhigidir. Halbuki, tiim acenteler birlik halinde ortak hareket edebilseler ve
bunun sonucunda fiyat kirimi yapmadan miisterisine hizmet verseler, biz acenteler de karli
cikabiliriz bu karsihikh iliskiden. Oysa, giiniimiizdeki bu kosullar siirdiikge, asil karh ¢ikanlar
miusterilerimiz oluyor. Eger bu fiyat kirma (yani, iskontomuzdan feragat etme) politikalar1 devam
eder ise, bizler daha cok zarar etmeyi siirdiirecegiz.

Sigortacilik kurumu icerisinde bulunan herkesin -bence- en biiyiik 6zelliginin siiphesiz ki, en
basta diiriistliik, samimiyet,sadakat ve iyi bir miisteri iliskisi icinde olmas1 gerekmektedir. Ancak
gunimiizde, bazi meslektaslarimiz sirf miisteriyi kacirmamak icin, iistelik miisterisinin bilgisi
bile olmadan, muafiyet uygulamasi gibi etik olmayan davranislar sergileyerek policeler diizenliyorlar
ve biiyiik bir haksiz rekabet ortamu yaratiyorlar. Iste bu gibi davramslar, diiriist sigortac: imajina
sigmayan davranig bicimleridir. Sahsi diisiinceme gore. miisteriye ne kadar dogru, diiriist, saghkh
bilgi verir ve miisterinin yaninda olursaniz, o zaman acente olarak bir miisteri degil, on miisteri
kazanirsiniz. Yok eger, bunlarin tersini yapar ve miisterinizi ihmal ederseniz, elinizdeki portfoyleri
de kaybetmeye mahkumsunuzdur.

Biraz da sirketimizin biz acenteleri daha iyi motive etmesi yoniinde, acizane birkac énerim
olacak. Bilhassa biz yeni baslayan acenteler i¢in bityiik 6nem tegkil eden “acente toplantilar1”nin
yilda bir sefer degil de, bolgesel toplantilarin yilda en az 3 sefer, yillik biiyiik toplantilarin da en
az 2 sefer yapilmasi ve bu toplantilara miimkiin oldugunca tiim acentelerin ¢agrilmasi durumunda
acentelerin motivasyonunu artirmada etkisi olacagina inaniyorum.

Saygilarimla...



www.sempremobilya.com.tr
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CABALARIN “LEZZETLI" MEYVE!.EHi (hasardiklanmz)

;;:tﬁ:'.‘_—an’ was
i

Yangin bransinda da kasko’da oldugu gibi ekstra bonus yiiklenmesi,

Acente 6zellikli grup indiriminin %10 dan %15 e ¢ikarilmasi ve ara¢ coklugu
indiriminin de uygulanabilmesi,

Saghk branginda ekstra bonus yiiklenmesi ve bonus kazanim oranlarinin
artirilmasi,

Acente grup Bes planindaki yénetim gider kesintisinin diisiiriilmesi seklinde
uygulamaya yansimistir.

Kasko policelerinde kamyonet kullanim tarzmna hususi kullanim secenegi
eklenmis ve kullanima acilmistir.

Koc¢ calisanlarimin kam;;gnet tarzi araclarina da hususi kullanum olmasi sartiyla
%20 Kog Ailem indirimi verilebilmektedir.

Saglik Sigortas Policelerinde hasar prim orani %50 ye yaklasan sigortalilarimiz
opustan liste halinde gorebilmektéyiz.

Elementer branstaki hasarlarda, hasar siirecinde sigortalinin ve acentenin
bilgilendirilmesini saglayacak sistem baglamistir. Sigortalinin cep telefonuna
eksik evrak veya bilgi gonderimleri baslamistir.

Fillo Kargo ile anlasma imzaladik ve Asiad’a uye olan tiim acentelerimizin
bilgisine sunduk.

CABALARIN FIDELERI (talepler, umutlar)
__1"

Kasko Eoligelerinde hasarsizhif1 %60 veya %65 olan sigortalilarimizin, belli bir
bedele kadar olan minik hasarlarda 3H kullanilmasi sartiyla hasarsizliklarinin
bozulmadan korunabilmesi
Kog¢ Bayilerine verilen %10 bayi indiriminin sadece bayi sahibinin hususi kullanim
tarzindaki sahsi aracinda verebildigimizi, sirketi veya sahsi adina kay1th ticari
araclarinda da bu indirimin uygulanabilmesi.

Saglik tazminatlarinda eksik evrak bildirimlerinin ayni elementer hasarlarinda
oldugu gibi acenteye mail yoluyla bildirilebilmesi

Saglik Sigortalar1 Policelerinde pesin indirimi, bonus indirimi, plan degisikligi
taleplerinin muhaberata evrak gonderilmeden sistemden girilere yapilabilmesi

Ev , igyeri ve kasko policelerinde 6deme seceneklerinin cesitlendirilmesi.

CABALARIN CURUK mlgk_vv,gun,i (bitmeyen dertler)

Son yillarda zarar edildigi iddia edilen her alanda acente komisyonlarinin
dusiiriilmesi, ancak kar edilen hi¢bir alanda paylasima gidilmemesi,

Fiyatlarimizin hala piyasa ile rekabetci olamayisi,
Uriin gesitliligi

Acente-girket iletisim yetersizligi




Faaliyetler

2007 yilimin basindan itibaren her ayin 2'nci
Sali giinii AS yonetimi ile Koc Allianz
yonetimi arasinda diizenli toplantilar
yapiliyor ve alinan notlar web sayfamizda
yaymlanip, iiyelerimize mail yoluyla gonderiliyor.

Yapilan bu toplantilarda; yasanan giincel
konularla ilgili bilgi alisverislerinin disinda,
dénemsel piyasa ve sirket performansimizla
ilgili degerlendirmeler, hedef-gerceklesme,
ﬁoram vb. konular tartisiimus, iletilen
isteklerimizin buyiik cogunlugu sirketimiz
tarafindan uygun bulunup gerceklestirilmistir.

NISAN 2007- NESAN 2008 ARAS FAALIVETLERIVIZ

2007 yilinda dernegimiz iiyelere ve acentelere yonelik
da siirdiirdii. Her aym ilk Pazartesi gimii
dernek merkezinde tiim tiyelere acik toplantilarmmiz

|

3 Temmuz 2007 ASIAD 7nci yas kutlamas: gergekdestirildi.
|

25 Eyliil 2007 Bridge Restaurant'ta sirket yonetiminin de

katildig) toplantimrz ve ardmdan iftar yemegimiz yapildu.
|

0Ekim 2007 dernegimizin olagan genel kurulu yapildi ve

yeni yonetim gorevi devraldw

N

26 Kasim 2007 Bridge Restaurant ta Hasar servisi, Mondial

ve 3H yetkilileri ile toplant yapild.
|
25 Arahk 2007 yilsonuAnlbasi yemekle kutlandh,

|
29 Ocak 2008 Saghlk servisi ile yapilan toplantida bilg]
ahgverisi saglandh.
u
21 Subat 2008 Kibris ‘a gezi diizenlendi.
ml
26 Mart 2008 "Sigortah bilgilendirme formu * ve Kaza
tutanaklarmm dizenlenmesi konularmda bilgjlendirme
toplantisi yapildh.
d
Cesiflimesiek karulust fiizeriledti penel ve toplanti
dernek temsilcilerimizin katilnm saglanch.
=
Soyle bir geriye doniip bakt@mizda; ASIAD bugiine dek
400 adet Yonetim kurulu toplantis,, 64 adet tiim acentelere
acik konulu toplanty, 85 kez de sirket yonetimi ile toplant
gerceklestirmis; sonug aldikea, sonuclan tiim acentelerle
paylastikca, cabsmalarimiza ortak olmaya baslayan
arkadaglarmiz arthkea, bizim enerjimiz de artiyor, artacak.

Aramiza Katilanlar i

Suna Cenikli
Suna Cenikli Sigorta
Deniz Kutlusoy

Deniz Kutlusoy Acenteligi
Sehnaz Maraba
Sehnaz Maraba LTD.STI.
Goéniil Tiryaki
Goniil Tiryaki Acenteligi
Mehmet Sen
Aktug Sigorta
Cengiz Otar
Otar Sigorta
Behzat S. Serdogan
Serdogan Sigorta
Nalan Cakir

Bur-Ce Sigorta

Hacer Savas
HMS Sigorta

Mahmut R. Ulusoy
Can Sigorta LTD.STI.
Sevda Aydin
Alp Efe Sigorta
A. Tirkan Cetinoglu
Deta Sigorta
M. Giines Candir
Sigortacim Sigorta
Filiz Baytan
Deniz Mert Sigorta
Naciz Kanbolat
Sun Sigorta
Ayfer Sagiroglu
Ayfer Sagiroglu Sigorta
Murat Sahsuvaroglu
Sahsuvaroglu Sigorta LTD.STI.
Macide Bor
Macide Bor Sigorta
Ece Zeynep Caglayan
Ecem Sigorta LTD.STI.

Giiler Arslan
Giler Arslan Sigorta



21-24 Subat Kibris Gezi fikrinin sahipleri Ahmet
ve Hiisniye Bulung ciftiydi. ASIAD iiyeleri cok kisa
bir siirede, e-posta zinciriyle haberlesti, toparlandi
ve 52 Kisi olarak solugu Atatiirk Havalimani'nda
ald1. Her gezi bulusmamizda oldugu gibi birbirimizi
uzun zamandir gormemisgesine sarilip,
kucaklasarak, bu tir gezilerin bizi ne kadar
yakinlastirdiginin farkina vardim.

Kibris -inanilir gibi degil ama besinci seferimde
Ahmet Bey'in hem Kibrisli hem de eski KKTC
Biyiikelgisi olmas1 sebebiyle midir, bilmem-
bambaskaydi. Ik defa Kibris’1 farkhi bir gozle
gordiim; kumar cenneti bildigim Kibris, bu gezide
tim tarihi zenginlikleri, eserleri ve giizellikleriyle
bende yarattigi manevi degerini arttirdi.

Ercan Havalimani'na indigimizde Minas Turizm
organizasyonuyla otoblisiimiiz kapidaydi.
Sansimiza da gunlik gineslik bir gezi havasi
hakimdi, biz de ayagimizin tozuyla gezmeye
basladik. Ilk duragimiz Karaoglan Sehitligi sonra
da Cikartma Plajr'ydi. Gezdik, gordiik, duygulandik
sehitlerimizin ruhlar1 sad olsun dedik ve otelimizin
yolunu tuttuk.

22 Subat sabahi dinlenmis, gezmeye hazir olarak
uyanip, kahvaltimizi ettik ve otobiisiimiize binip,
gezecegimiz yerler icin bilgi etiidiine basladik. Bu
turda sansimiz fazlasiyla yerindeydi ¢iinkii hem
tur rehberimiz Cem Akca oldukca basarili bir
sunus yapiyor, hem de Ahmet Bey’'le adeta diiet
havasinda bizlere Kibris'in duyulmadik, bilinmedik
her seyinden bahsediyorlardi. Bu kadar cok yer
gezip, hepsini oldugu gibi aktarmamin imkani
olamadigindan, kisa kisa notlarla sizlere tarihi
yerlerin heyecanli ve enteresan taraflarini
aktarmaya calisacagim.

Guniun gezilecek yerleri; Barbarlik Miizesi,Yesil
Hat, St. Barnabas Manastiri, Othello Kalesi, Lala
Mustafa Pasa Camii, Biiyiik Han, Yigitler Burcu ve
Namuk Kemal Zindam. Kibris krallarinin tag giydigi,
Katolik kilisesi olarak insa edilmis Selimiye Camii,
Kibris’a ait €l sanatlarinin sergilendigi Biiyiik Han
ve St. Barnabas Manastirr’ydi... Turumuza ara
verip, Gazi Magosa'da bizim icin 6zel hazirlanmig
Kibris mezeleriyle donatilmis sofralarda, otantik
bir ambiyansta 6gle yemegimiz yedikten
sonra, burada mimarisi bozulmadan ayakta kalmis
kiliselerden bir kacgini gezme firsatimiz



oldu. Magosa halkinin her giun bir tanesinde
ibadet ettikleri tam 365 tane kilisesi varmig
zamaninda, bu giun hala varliklarini
siirdiirebilen yalnizca 10 tanesiydi ki,
goriilmeye degerdi...

Ertesi giinkii gezimiz St. Hilarion Kalesi,
Bellapais Manastiri, Girne Kalesi ve Batik
Gemi Miizesi'neydi. Kalenin ikinci katinda
bulunan Kralice Penceresi'nden cevrenin
panoramasi inanilmaz... Bitin sehir
ayaklariniz altindaymis hissini yaratiyordu.
Buradan sonra sirada baska muhtesem
manzara ve doga giizelligine sahip, Gotik tarzda
Bellapais Manastir1 vardi. Yapinin, icinde
bulundugu doga ile uyumu bizi kendine hayran
birakti. Her yil KKTC Uluslararasi Mizik
Festivali’'nin diizenlendigi rahipler
yemekhanesinde yerimizi aldik ve papazlarin
yemekten 6nce dua okudugu mihraptan,
arkadasimiz Giil Akarsu’nun giizel sesini
dinledik.

Aksam, Jasmine Court Oteli'nde bizim ic¢in
organize edilmis balik ve fasil keyfimiz vardi.
Feridun Giiglii ve Giil Akarsu assolistliginde,
bu kez “ASIAD” korosu olarak, fasil heyeti
esliginde eglencede hakimiyet sagladik. Biitiin
arkadaslarimiz kendi alanlarindaki
meziyetlerini sergiledi. Gecede ASIAD'In varhgy
ve nesesi tim salonu sardi. Kumarhane
abonman soézlesmelerini cok daha énceden
yapan arkadaslarimiz: ilerleyen saatlerde
ozledigimizi hissedip, ziyaretlerine giderek
geceyi sonlandirdik. Sabahina havalimanina
%ﬂmek tizere otobiise bindigimizde hepimizin

u geziden bekledigimizden daha fazla
eglendigimiz yiizlerimizden anlasiliyordu.

Her sey birlikte giizel, ne mutlu ki béyle bir
dernegimiz var. Bir telefon ya da e-posta
zinciriyle aminda senkronize olup, ¢oziime en
kisa zamanda ulasabiliyoruz. Katihmeilarin
yalnizca Istanbul'dan geldiklerini
zannediyorsaniz, ¢ok yanmiliyorsunuz. Van,
Marmaris, Izmir, Trakya acente arkadaglarimmz
da bizimle birlikteydi. Bu hepimizin ¢abasi,
hepimizin basarisi.

Daha nice etkinliklerde beraber olabilme
dilegiyle, bizlerle olan tiim arkadaslarima
tesekkiir ederim.

Murdan Bali

Okudugunuz |,
yazinin A
yaraticist |




Doracam
Avrupa ve
ABD’de

1y1 taniniyor

DORACAM Pazarlama Tic. ve San. A.S.

Burhan AKKOC

Yoénetim Kurulu Bagkani

Oto camu iiretiminde kullanilan camlarn ézelligi
nedir?

Uretimde kullandigimiz biiyiik cam plakalar ile
binalarda kullanilanlarin kimyevi yapisi aynidir.
Oto camu iretimi i¢in aralarindan en iyi ve en
temiz olanlar segilerek kullanilir.

Eskiden 6n camlar yolda giderken patlardi,
simdi ise sadece catlak olusuyor, neden?
Havali olarak bilinen temperli camlar tek bir tabaka
camin 181 ve hava ile islemden ge¢mesi sonucu
elde edilir. Bu camlara yolda tag ¢arptiginda ufak
parcalar halinde dagilirlar. Lamine camlar ise iki
tabaka camin arasina PVB maddesi konularak, 1s1
ve basing ile elde ediliyor. Bu tiir camlara tas
carptifinda ise sadece catlak oluguyor ve yola
devam edebiliyorsunuz. Lamine 6n camlar daha
onceleri de kullaniliyordu ancak temperli 6n
camlarin kullanimi yasaklaninca lamine 6n cam
kullanimi1 yaygin hale geldi.

Havah 6n camlarimn kullanimi neden yasaklandi?
Yolda giderken havali cam hasar goriirse ufak
pargalara boliinecegi i¢in bir an yolu goremez hale
gelirsiniz veya kii¢iik cam pargalar siiriiciiniin
izerine gelip dikkatini dagitabilir, yaralayabilir.
Carpan tag biiyiik ise camdan igeri girip insanlar
yaralayabilir veya oldiirebilir. Arag takla atar ise
6n cam dagilmis olacag i¢in tavanin ¢okmesi ve
insanlara zarar vermesi daha kolay olur. Iste biitiin
bu nedenlerle havali én camlarin kullanilmasi
yasaklanmigtir. Lamine 6n camlar ise aracin
kasasina 6zel kimyasal maddelerle yapistirildig:
icin araglar takla attiginda tavanin ¢dkmesine karsi
ekstra direng saglarlar.

Yan camlar halen havali iiretiliyor, neden?
Kaza aninda aracin icinde mahsur kalan insanlart
lamine 6n camlar: kirarak tahliye edemezsiniz. Bu
nedenle yan camlarin kazanin etkisiyle veya
digaridan miidahale ile kolayca kirilmasi istenir
ki, tahliye c¢ok kisa siirede yapilsin. Trafik
kazalarinda saniyelerin ¢ok biiyiik énemi var.
Biitiin bu anlattiklarimiz uzun yillar boyunca
kazalarin incelenmesi sonucunda ortaya c¢ikan
giivenlik 6nlemleridir.

- Oto camlar1 arasindaki kalite
y farki nasil anlagilir?

Ne yazik ki ilk bakigta anlamak
gercekten ¢cok zordur. Onun igin
sektoriimiizde standart digi
liretim yapanlara engel
olunamiyor. Kalitesizlige
birka¢ 6rnek vermek gerekirse,
lamine camlarin arasindaki
PVB normalden ince kullanilir,
kirilan havali camlar biiyiik
parcalar halinde dagilir, kalip
ve iiretim hatalar1 nedeniyle
optik bozukluk olugur. Biitiin
bunlar can ve mal giivenligini
tehlikeye atar. Kaliteden
bahsedebilmek i¢in iiretim
standartlarinin olmasi, piyasada
kalitesinin kabul gérmiis olmasi
gibi kriterler gereklidir.

Doraglass kalitesi hakkinda neler
soyleyeceksiniz?

Oncelikle Avrupa ve Amerika iiretim
standartlarinda liretim yaptigimizi sdoylemek
isterim. Otomotiv endiistrisinin 6nemli
kuruluglarina orijinal oto camlar iiretiyoruz.
Orijinal camlarimizi tagiyan araglar diinyaya ihrag
edilirken bizde 50 iilkeye orijinal kalitede iiretilmis
oto camlan ihra¢ ediyoruz. Oto cam teknolojisi
tireten ABD ve AB iilkeleri en 6nemli pazarlarimizi
olusturuyorlar. Uriinlerimizi yurt digina Doraglass
markasinin yani sira Glass-Ex markasiyla da
ihra¢ ediyoruz. Bu camlarin aynmi zamanda
servislerimize gelen hasarli araglara da monte
edildigini belirtmekte yarar var.

Oto cami tamir edilebilir mi?

Evet, ancak sadece lamine 6n camlar tamir
edilebilir. Haval: camlar1 tamir etmek miimkiin
degildir zira, bu tiir camlar hasar gordiigii zaman
kiiciik parcalara ayrilip dagilirlar.

Oto camu tamiri konusunda kisaca bilgi alabilir
miyiz?

Servislerimize gelen araglarin 6n camlarinda olugan
hasar 6ncelikle tamir edilmeye ¢ahgilir. Sayet tamir
edilebilir durumda ise camu yenisiyle degistirmek
yerine tamir etmeyi tercih ederiz ¢iinkii, kolay ve
ekonomik olusunun yani sira geriye atik madde
birakmamasi biiyiik avantajdir. Cam tamiri bilinci
heniiz yeterli diizeyde olmadig i¢in arag sahipleri
olusan kirik ¢ok biiyiidiikten sonra veya icine iyice
kir yerlestikten sonra geldiklerinden tamir imkani
biiyiik 6l¢iide ortadan kalkiyor.

Koc¢-Allianz ile 2003 yilinda basladiginiz
Anlagsmalh Oto Cam Servisi Organizasyonu icin
neler diigiiniiyorsunuz?

Sigortacilik Sektoriine ve iilke ekonomisine olumlu
katkilar yapan nezih bir camia ile igbirligi i¢cinde
olmaktan son derece mutluyuz. Irtibat i¢inde
oldugumuz yonetim kadrosu, g¢alisanlar ve
acentelerle kargilikli iyi niyete ve anlayigsa dayal
¢aligma ortami igindeyiz. Bu igbirliginin kurumsal
yapimizin ve bayilik sistemimizin daha da gelisip,
olgunlagmasina 6nemli katkilar sagladigini
ozellikle vurgulamak isterim. Herkese tesekkiir
ederiz.



ADA YAZILIM'In sigorta
programinda yenilikler
devam ediyor...

15 yildir misterilerinin karsisina yenilikler ile ¢cikan Ada Yazilim; sigorta
sirketleri, acenteler ve brokerler icin 6zel gelistirilmis yaziimlariyla
musterilerinin islerini kolaylastiriyor ve sirecleri kisaltiyor. Misterilerin
kendilerini yalniz hissetmeyecekleri teknik danismanlik destegi ile Ada
Yazilim sigorta ¢ozimleri sigortacilik sektortine yeni bir bilgi islem yaklasimi
getiriyor.

Konulariniza iceriden bakan bir yaziimla
ve onu gelistirenlerin surekli destegiyle
tanismak istiyorsaniz bizi lutfen
0212 236 37 04 numarali telefonumuzdan
arayin. Sizi hi¢gbir zaman vyalniz
birakmayacak, sorunlarinizi her zaman
anlayacak yeni bir ekiple tanisin.

Sigorta programi sayesinde artik siz de;

& MUsteri bilgilerine ulasmak icin birkac fihrist karistirmayacaksiniz,

& Sigorta sirketlerinden yapilan police transferi sayesinde tanzim edilen policeyi birden fazla yere
islemeyeceksiniz,

& Musterilerinizin ekstre, hesap 0zeti taleplerine aninda e-posta veya fax ile yanit verebileceksiniz,

& Tali acentelerinizin ve satis ekiplerinizin tiretim, acik hesap ve komisyon bilgilerine istediginiz anda
ulasabileceksiniz,

6 Misteriterinizin karliligini, hasar/prim oranlarini, retim dagilimtarini bir seferde gérebileceksiniz,

& Kredi karti takipleri artik sizin icin sorun olmaktan cikacak,

& Calistiginiz sirketler nezdinde itibariniz artacak,

& Ve siz yukarida sayilan isler ile zaman kaybetmeyecek, satisa zaman ayirabilecek, misteri memnuniyetini
de artirmis olacaksizin...

1
0212 236 37 04 www.adayazilim.com destek@adayazilim.com " ada

yazihim



s TOPLANTILAR

1-2-9) Kurulus
gecesi,

3) Corlu
Tamer Levent
sahnesinde
Kog Allianz
Korosu
konseri
7) Yilbasi
kutlamasi 7

4-5-6-8)
Geleneksel
Iftar
yemegimiz




TOPLANTILAR m

1-4) Iftar
2) Yonetim
toplantist
3) Genel iiye
toplantisi
5) Hasar
islemleri ve

SO

toplantisi
6) Toplanti
oncesi calisma

Sartorel’le
ilk toplanti
arasi,



Arkadaslarimiz

bakmiz hangi
han kapisinda

tutuyorlar.

Melike ve B
Levent

nobet #

“Raki Burcu’na girmis

S, fa har emllk , Se 1 gece bir kere, direnmek
Uy

zor... Bilirsiniz.

Kim, neyi amaglayarak sdylemis, bilemem: “Zaman sana uymuyorsa, sen zamana uy”
demis birisi. Durup dururken aklimiza nereden geldi acaba?

Sevgili Kerim Sucu'nun giiliimsiiyor Aysenur Biiyiikutku da, cilekes bir

olmasi sizi yaniltmasim. Gergegi ters acentedir. Ama, o da tipki saymn Sucu gibi
cevirdigi cepleri soylityor aslinda.

° ini , islige vurur.
Gercek de, acentelerin “hal -i piir melali”dir. dertlern}l ?g}ka?trgei derVII{§hge
Not: Cumlede kimseye gizli ya da agik bir elestiri yok. Su fo ograla av‘lan: €r sey
Yalruzca “durum tespiti” vardur. ortada degil mi?..



“ASIAD Gezginleri’ndeki
gorev bilincinden kaynaklanan
neseye bakiniz. Kisisel olarak, ayrica
merak da etmiyor degilim:

O makinelerinin ekraninda
bu denli komik olan nedir acaba?

Ondeki iki hamimefendi, dyle
gorunuyor ki, “paray1 bulmuslar”.
Haydi bize miisaade
pozisyonuna ge¢misler bile.
Fondaki hamimefendi ise;
tekrar cal Sam halinde, bana gore.

AL

ARANIYOR

(MOST WANTED)
ASIAD iiyeleriyle Kibris gezisine katilan
ve en son “gazino” girisinde goriildiikleri saptanan;

Goniil ve Ali Orcan
ciftine iligkin bilgisi olanlarn...
Bir dakika, evet bulundular.
Havalimaninda
“kafileye” nihayet katildilar. Telasa gerek
kalmadi, merci.

sobee!

“Negazinci” demek, biraz da insan sarrafi demek.
Nurdan Bali, Kibris gezisi (kendi deyimiyle
Kibris Cikarmasi) sonrasi “bir an-1 tahattiirde”
yakalanmiyor kameramiza. Kafasindan gegenler ise;
“yahu, bunlar gtizelim yazum kusa cevirirler

“Kaynatanlar” Ko¢ Allianz'in
iki biiyiik acentesi. Burasi tamam.
Ama, “kaynatilan” konu
nedir, bunu bilemedik.

Beyefendinin saglig) yerinde.
Yalnizca bir dans figiiriinii
icra ediyor, hepsi bu.

simdi. Yandum dogrusu”dur kuskusuz.
Demistik, Nurdan hanim aynen boyle
diisiinityordur. Eh, halinden de belli zaten.

Kibris yolcularindan biri
(ki, kimligi bizde
gizlidir)

Acentem Biilteni

zindanciya bir seyler éﬁ{ltﬁ;il;
sOylityor. Zavalli adamm haGTEHAIT
' mlmlkle.ru.lden sarki soylemedigi
biz herhangi bir anlam tek bir kare
cikaramadik. basilmamustir.

Yorum sizlerin. Gelenek siirityor.



EYVAH! R6Q)

Ben sizleri
anhyorum,
va siz beni?

HAYIRR!




Eviniz veya is yeriniz ile ilgili her tiirli onarim ve dekorasyon’da,

uzman kadromuz ile biz daima sizinleyiz.

MISYONUMUZ

Firmamiz 1995 ywlinda kurularak Sihhi Tesisat,
Elektrik ve 24 Saat Cilingir hizmetleri vermeye
bastamistir. ilk zamanlarda kendi bolgesine hizmet
veren firmamz daha sonraki yillarda tim Istanbul
icine ve gevresine, kendi bunyesindeki takim
arkadaglanyla birlikte hizmetini devam ettirmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte buyilimeye devam
eden firmamiz 2000 y'inda Celik kapy, Laminant
Parke, Boya, kartonpiyer, mobilya, seramik, perde,
onarnm oncesi ve sonrasi temizlik islerini bunyesine
katarak DEKORASYON sektérine de adim atrms ve
sektorde aramlan isim olmustur. Devam eden siirecte
sigorta sirketleri ile galismaya baslayan firmamiz
Konut Onarnm ve Acil Yardim hizmetlerini de siz
musterilerimizin hizmetine sunmustur.

Dy dekorasyon; sundugu hizmet gesgidinin yan sira
guglii, tecrisbeli, seckin kadrosu ile siz saygideger
miusterilerine kaliteli ve zamaninda teslim ettigi
onanmlan ile ornek teskil etmektedir. Ayrnica, misteri
ihtivactarim gozeterek sigortali degerleri ikame

bedelinin altinda bir bedel ile hasardan bir gin onceki
durumuna getirmek ve hasarnn gergek boyutunu net
bir sekilde ortaya cikararak misterilerine ve sigorta
sirketine onemli bir olglide tasarruf saglamaktadir.

Dy Dekorasyon;

Mondial, Koc¢ Allianz ve Turassist vb. firmalarla
aktif calismalanm surdiirmektedir.

VIZYONUMUZ

Gegmisten guniimiize kaliteyi esas alan firmamiz
sektorde kendini kamtlamg, faaliyet alaninda ciddi
bir yer edinmis, strekli musteri memnuniyeti ve
kaliteyi arttirarak her gecen gin yenilerini eklemeye
devam etmektedir.

Kalitemiz, calistigyrmiz her alanda ve her siiregte
vazgecilmez prensibimiz ve teminatimiz olacaktir.

DY DEKORASYON

www.deryadekorasyon.com

444 07 19

DY DEKORASYON KONUT ve i$ YERI ONARIM

Merkez : Ferahevler Mah. Adnan Kahveci Cad. No.69

Tarabya/Sariyer/ISTANBUL.

Tel : 0212 444 07 19 = Faks : 0212 223 65 31

SANAYi TICARET LIMITED SiRKETI

Sube : Kocayol Cad. Atthm Sitesi No.39 Dukkan 2
Bostanci/Kadikoy/ISTANBUL.
Tel : 0216 444 07 19 » Faks : 0216 372 12 32
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Kredi Taksit
kartina imkani

KQEEL&'

ESTETIK ve GUOZELLIK

AVCILAR BAKIRKOY SISLI
(0.212) 581 S8 00 (.212)572 0292 (0.272) 33X OS 45




- 0 L. E"" 3 SUZUKI

GRIEVE

Grand Vnara 5K JLX ALAT » ’/‘ Ghis

Suzuk|Can

Lﬁdxl(k
Car
o1k

T

VY TAR til

Y mﬂ\d

Www sL7ul com.tr




Yatirimlarinizin meyvesini
emeklilik doneminizde toplayin

Hayat standartlarinizi degistirmeden, huzurlu bir emeklilik donemi gegirebilmeniz igin
en verimli dénemlerinizde yapacaginiz yatinmlarin dnemi biyiik. Kendi glivencesini
kendi yaratmaya hazir olanlar, Kog Allianz catisi altinda toplaniyor.

Siz de Kog Allianz'in sundugu _, ;
Cilek, Kiraz..Nar
EmEkll Il k Pla n Ia Il 'ndan birini segin,

emeklilik doneminizde de rahat edin.

Kog Allianz yaninizdaysa
hayat ayni rahatlkla devam eder.

44445 46

Goziim Hatti'm arayabilirsiniz.
www.kocallianzemeklilik.com.tr fEm—t @

Bilgi almak icin 444 45 46 Koc Allianz




