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27 llkede faaliyet gésteren cARGLASS, ingiltere'de kurulu olan Belron international ile baglantisi
sayesinde;1300'den fazla subesi ve 12000 calisani ile dinyanin en blylik oto cami hizmet
organizasyonudur CARGLASS, mutlak memnuniyet ilkesi ile her yil 5 milyondan fazla musterisine
ulagmaktadir. Tirkiye'nin 4 biytk ilinde; (ANKARA,ISTANBUL,iZMiR,ADANA) Ozel donanimh araglarla
CARGLASS subelerine gelemeyecek durumda olan "Kasko Sigortalilara" licretsiz mobil servis sunulmaktadir.
Dinya genelinde ise 3000'in Gzerinde mobil servis araci faaliyet géstermektedir. CARGLASS kendi
tuzel kisiligi altinda olusturdugu; istanbul'da 4, Ankara, izmir ve Adana'da birer olmak Uzere
7 subesine ek olarak ve ayrica 120 anlagsmali bayii kanaliyla Turkiye ¢apinda toplam 127 noktada

arantili oto cami hizmeti vermektedir. AT
J pall | | 4

CARGLASS
OTOCAM LTD.STiI.

TURKIYE BOLGE MUDURLUKLERI

~rmm» ADANA:

TEL 0322 429 16 16 FAX:0322 428 25 20

L mmw» ANKARA:

TEL 0312 384 73 77- 78-79 FAX: 0312 384 73 80
_ mu» ISTANBUL(Merkez):

TEL 0212 285 05 55 / 285 03 81-56FAX:0212 285 03 84
~uw” ISTANBUL(Kadikéy) :

TEL 0216 566 58 98 / 566 57 39-15FAX:216 566 59 82
~rmm” ISTANBUL(Bakirkdy) :

TEL 0212 506 97 33-34 FAX: 0212 506 9741
~'mm» ISTANBUL(Uskiidar):

TEL 0216_651 78 95-96 FAX:0216 651 78 97
raw” 1ZMIR:

TEL 0232 489 50 00-20 / 489 48 12 FAX:0232 489 47 28
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ASIAD ACENTEM SiGORTA ARACILARI DERNEGI UYE BASVURU FORMU

ACENTELIK ADI

UNVAN/KONUM
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DOGUM YERIi/ TARIHI :

MEDENI DURUMU

EGITIM DURUMU

EV ADRESI

Okudugum dernek tiiziigiiniin biitiin hiikiimlerini kabul ediyor ve bunlara sayg: gosterecegimi
bildiriyorum. Uye kaydimn yapilmasim rica ederim

ADI SOYADI iMmzA TARIH

FkkxddE%  Bu kisim dernek tarafindan doldurulacaktir ¥ %

.................... Tarih ve ............say1h Yonetim Kurulu kararyla iiyelige kabul edilmistir.

UYE KAYIT NO:

TARIH

DERNEK YETKILiSI

Dernek adresi: Oymaci Sok. No. 14 Altunizade, Uskiidar, Istanbul
Telefon: 0216 4746874

web: www. Acentem.org.tr

E-mail: asiad@acentem.org.tr

Banka Hesap No: Kogbank A.S. Suadiye Subesi 22959599



UYELERIMIZ

ABDULKADIR ALTINEL ALTINEL SIG ARC HIZM LTD STi 02122726657 |[M. AL KIRAC KIRAC SIG. ARC. HZM. LTD. STL 0322 4588900
ADEM KIRNAZ KIRNAZ SIG ARC HIZM LTD.STI 0212 5652867 |M. HALUK TANYOLAC TANYOLAC AC HZLTD.STI 0212 2759096
AFER ALI BIRCAN BIRCAN SIG.ARC.HIZM LTD.STI 0232 4831063 |M. SERDAR TOSUN SARP SIG ARC HIZM.LTD STI 0242 2489046
AHMET ALP GUL AHU ALP SIG ARC HIZM LTD.STI 0212 5832369 |[M.CAN KOSELECI KOSELECILER SIG.ARC. HIZM.LTD.STI | 224 7151179
AHMET GUNDUZ HEPER |ABMET GUNDUZ HEPER 0212 2829416 |M.CELALETTIN TOLAT SIRDAS FIRAT SIG.ARC HIZM.LTD.STI [0412 2285701
ALI BAYULKEN ALI BAYULKEN 0216 4747200 |[M KEMAL ALSANCAK ALSANCAK SIG LTD.STL 0212 2675560
ALI ORCAN ORCAN SIG ARC.LTD.STI 0216 3609066 |]MEHMET ALTINER DEMIREL SIGORTA AR.VE MUS.HIZ.A.§[0352 3209900
ATA VOLKAN ALP ATA VOLKAN ALP 0216 3315111 | MEHMET AVCILAR AVCILAR SIG.ARC HIZM LTD.STi 0324 2378878
ATILLA AKMAN SURAT SIGORTA AS 0216 4637040 | MEHMET OZDEMIR GULTIN KOLLEKTIF STI 0212 2138516
ATILLA OZER ATILLA OZER SIG.ARC.HIZM.LTD, ST1 0216 4910528 |MEHMET YILMAZ ELZE SIG ARC HIZM.LTD.STI 0212 5914141
AYDIN SILIVRILI SILIVRILI SIG AR HZM. A S 0212 5205220 |MELEK SAVUCU AS-DEN SIG.ARA HZM 0216 4164355
AYHAN ZEYBEKOGLU FAZ SIGORTA 0212 6384225 |MELIKE FERHAN GOKER GOKER SIGORTA ARA. HIZM. 0212 2479212
AYSE BIRECIKLI AYSE BIRECIKLI SIG.AC. 0212 2616752 | MELIKE TIGLI MELIKE TIGLIAC. 0212 6966196
AYSEN YAZICI AYSEN YAZICI SIG.AR HIZ 0212 6637531 | MINE DEMIRSOY MINE DEMIRSOY 0224 2251606
AYSENUR BUYUKUTKU AYSENUR BUYUKUTKU 0212 5555818 | MURAT OGUZ ATABEK MARMARA SIG.HZ.LTD.STL 0216 3454444
AYTEN CANLI SELCUK UMAY SIG. AR HZM. 0212 2578178 IMURAT OZKARDES MURAT OZKARDES SIG 0212 5793838
BAHAR ALPARSLAN ALBA SIG AC LTD STI 1216 5503666 | MURAT YEGIN CAN SIG.ARC HIZM.LTD.STI 0216 4668555
BANU KELES KELESLER IST.SIG. AR HZM. LTD.STI. 0212 4173915 |MUNEVVER ABDIK DUKKAN SIGORTA D212 2454654
BELMA BASARAN GEBZE SIG.ARC HIZM LTD.STI 0216 4944017 |[NAZIM FIRAT BAYINDIR AS SIG. ARC HIZM LTD.STI 0326 6188274
BIROL OTAG BIROL OTAG SIG. AR HZ 0212 2221806 | NAZMI ERTUGRAL ERTUGRAL SIG.ARC.HIZM LTD.STI 0262 3322070
BURHAN USTUNYOL USAS SIGORTA ARC HZM LTD.STL 0288 2144216 [NECDET BORAN BORAN SIG.AR HZ LTD.ST1 0212 2880580
BURHANETTIN ASCIOGLU  |S5IMTUR SIG ARC HIZM LTD STI 0324 2330560 | NECLA SENGUL NECLA SENGUL 0216 3867619
BULENT ARPINAR ARPINAR SIG ARC.HIZM.LTD.STI 02163268108 | NERMIN KARAKULAK NERMIN KARAKULAK ACENTELIGI  |0442 2333394
COSKUN BESLEN PINAR SIGORTA AR HZM. 0216 3109868 | NUMAN DEMIRAG DEMIRAG SIGORTA 0216 3850234
DAVID KOHEN KOSITAS SIGORTA 0212 2851855 INURAY KUS SERES SIG. AR HZ LTD.STI 0216 3300600
EKREM ULKU IMGE SIGORTA 0216 3888322 [NURDAN BALI BALI SIG.AR HIZ.LTD.STL 0212 6605200
ELVAN ERSOY ASEL SIGORTA 0216 3305400 |NURETTIN TURHAN TURAN SIGORTA 0216 3349981
EMIN M. ERSEN ATASEHIR SIG ARC HIZM.LTD STI 1216 4142250 |NURTEN BOZKURT YALOVA ACENTELIGI 0226 8121882
ENGIN GORCEGIZ ENGIN GORCEGIZ SIG. ARC. 216 4677523 [NUKHET DEMIR TURYAP SIG ARC HIZM LTD.STI 0212 3441333
ENVER CELIK HEDEF S1G.ARC HIZM.LTD.STI 0242 7223511 [NUKHET YALTI YALTI SIG.ARC.HZ LTD.STI 0216 3488198
ERCAN CAMGOZ ERCAN SIGORTA 0216 4185435 |OGUZ PEKAN LEKTEMUR  |ONSIG ARC HIZM LTD STI 0212 6997035
ERHAN CATALKAYA |CATALKAYA SIG.LTD.STI. 0216 3363217 | OKTAY KAYA OKTAY KAYA SIG. ARC. HIZM. 0212 4252513
ERHAN OZKIP [ERHAN OZKIP 0224 2211798 |OSMAN DEMIREL DEMIREL SIGORTA ARC. HZ 0212 5012800
FRHAN UZYARDOGAN | ERHAN UZYARDOGAN 0242 2475486 |R. TURGAY CEBECI R.TURGAY CEBECI 0216 3548380
F. SENOL CEM ERCAN SIG.ARC HIZM.LTD.STI 0212 5854460 | RAGIP YAZGAN RAGIP YAZGAN ACENTELIGI 0212 5323543
FAIK AYBAT ASGOLD SIG ARC HIZM LTD.STI 0224 2230191 |RAMAZAN SAHIN RAMAZAN SAHIN 0212 4814088
F. GUNES TURKMAYA FATMA GUNES TURKMAYA SIG:ACN 0212 8733091 |RECEP COLAKOGLU FER SIGORTA 0212 6436230
FATMA SUZAN AKINCI FATMA SUZAN AKINCI SIG 0216 5501070 | REMZI ESER UNAT SIGORTA 0412 2293510
FERIDUN GUCLU FERIDUN GUCLU ACENTELIGI 02126652 78 |RESIDE TASKIN RESIDE TASKIN SIG, ARA HIZ. 0216 4640773
FERIT HOLLAOGLU ARDIC SIGORTA ARAC HIZ LTD STL 0216 3300274 | REZZAN AKOGLU CEM SIG.ARACILIK HIZ 0212 2361889
GAZI OSMAN OVALI OVALI SIG.ARC HIZM LTD.STI 0326 2216165 | SAHIR ERDOGAN ERSA SIGORTALTD STI 0264 2796048
GOKCEN ERDING ' TUNCER SIG AR HIZ LTD.STI 0216 4450392 | SELAHATTIN BEYLEROGLU |SELEN SIG AR.HZ LTD.STI 0216 3638653
GUL AKARSU SISTEM SIG.LTD STI 0212 6310773 | SELAHATTIN BOLUKBAS UGRAS TIC LTD STI. 0212 2720077
GULAY GEYIK SIMGE SIG.AC.LTD.ST1 0216 4415053 | SERHAN KANTARCI KANTARCI SIGORTA LTD STI 0216 5756108
GULGUN ERGIN BIZ SIG AR HZ LDT STI 0216 4149401 |SEVDA SENTOP SENTOP SIG.AC HIZM.LTD.STL 0252 4126264
GUNER SEKERCI KAILE BETUL SEKERCI 0216 3478617 | SEVGI COLAK BAYRAKTAR SIG. LTD STI 0212 2136918
GUNSELI KOCAGOZ PAMUK SIGORTA 0232 4462841 |SEVIL ASLAN ACAR KORUN SIG. ARC HIZM LTD $TI [0216 3624991
GURKAN CETIN CETIN SIGORTA AR HZ 0212 5070453 [SEZER ERONAL ERONAL SIG.ARC.HIZM.LTD.STI 0216 3463062
GURSEL NAYMAN SISTEM $.D.F. SIG.ARC HIZM LTD.STI 0212 2344212 |SITKI OZTURK CAN SIG ARC HIZM.LTD,STI 0222 2309588
H. KERIM SUCU SUCU SIG AC LTD STI 0216 5531188 |SIBEL BAYRAK CITAK SIGORTA ACENTELIGI A.S. 0216 4147004
H.NECAT BILECEN H NECAT BILECEN SIG 0212 6607310 | SUAT RONA RONA SIG.ARC HIZM.LTD,$TI 0212 6605500
HALDUN GOREN HALDUN GOREN SIG.ACN 0216 4461711 |SAFAK OZPOYRAZ OZPOYRAZ SIG.ARC HIZM.LTD.STI 0232 2519500
HASAN KARTAL HASAN KARTAL 0216 4116720 |SEBNEM TUNCARSLAN NETUN A S 0216 4635324
HATICE ULASAN ASAN SIG ARC HIZM. D216 3104049 |SUKRAN TUGRAL CAN SIGORTA HIZMETLERI LTD. STI  [0212 2706351
HAVA YUKSEL HAVA YUKSEL ACENTELIGI 0216 6513002 | SUKRU ALEMDAR ALEMDAROGLU SIG.AR.HZ 0216 4919487
HUSEYIN DERTOP SANDER SIG.ARC.HIZM.LTD.STI 0212 7272685 | TANSEL TANIR TANSEL TANIR 0216 4147713
HUSEYIN DURU DURU SIG. AR HZ.LTD.STI 0212 2744247 |TEMEL CAVDAR YEDITEPE SIG.ARC HIZM LTD.STI 0216 4616084
ISIK UNGOR UNSAR SIG AR HZ LTD.STL 0242 3226555 | TUBA BOZKURT TEZNA SIG.ARC.HIZM LTD STI 0212 6374541
[.LUNAL TANYILDIZ] TANYILDIZI SIG AC 0216 4568111 | TUNA OZBEZGIN OZ SIGORTA ARAC.HIZM 0216 3991422
[ ZEKI TOHMA [ ZEKI TOHMA 0216 3487183 | TURGUT TUNC GOZDE SIG.ARC HIZM.LTD.STI 0212 2483339
[BRAHIM MERTTURK MERT SIGORTA ACENTELIGI 0216 3859963 | JGUR IPEK SOFUOGLU UGUR IPEK SOFUOGLU 0216 3466096
INAL AVC] AYCAN SIGORTAA S 0212 2786112 |[UMIT TOREN MEHMET TOREN SIG. AC 0262 452 606
[PEK ABURGA MEDA SIGORTA AC. LTD.STL 0216 3845222 | VAHAP BARUTCU VAHAP BARUTCU SIGORTA AC 0242 3401101
ISMAIL HAKKI CELEBI EVRIM SIGORTA A.S 0216 5711571 | VEYSEL EREN EREN SIGORTA ACENTELIGI 0216 3998043
JOSEF MITRANI [SCIMAS SIG ACENTELIGI 0212 2654147 | VOLKAN AYDIN TRANSAY SIG.ARA HZM. 0212 2120572
KAMIL S. BUYUKBASARAN |K BUYUKBASARAN ACN (1212 4264200 | YAHYA OZ YAHYA OZ ACENTELIGI 0422 3236523
KASIM KARTEL NEZAHAT OZKAN ACENTELIGI 0284 2127814 | YASEMIN IRDEM YASEMIN IRDEM SIG.AR. 0216 3602763
KAZIM CENK OZER KAZIM-CENK OZER SIG 0212 2960103 | YESIM KOC YESIM SIG.AR HZM 0216 3466053
KEMAL NEFESOGULLAR]  |NEFESOGULLARI SIG.ARA HIZM LTD.STI |0212 2860397 | YILDIZ OZKAYALAR OZKAYALAR SIGORTA ACENTELIGI  [0216 3698663
KENAN KORKMAZ KENAN KORKMAZ 0264 2786142 | YUKSEL BIRSEL YUKSEL BIRSEL SIG AC 0216 6588742
LEYLA AKYUREK LEYLA AKYUREK 0216 3615756 | ZAFER SENOL ZAFER SENOL ACENTELIGI 0212 8804039
LUTFIYE ERCAN DILES SIGORTA ARACILIK HIZ 0216 4959330 | ZELIHA ODABASI VIPOL SIG ARC.HIZM.LTD STI 0332 3209994




Avrupa’da hemen hemen tiim sigorta sirketleri'yle anlagmali calisan CARGLASS,
Tiarkiye’de de 13 6nde gelen sigorta sirketi ile musterilerine hizmet vermektedir.
Bu sirketlerden biri olan degerli Kog Allianz Sigorta A.$'nin kasko poligesi sahibi
musterimiz, gerekli evrakla merkezimize, subelerimize veya anlagmali bayiilerimize basvurdugunda,
her tip aracin cam hasari (icretsiz olarak gideriimektedir. CARGLASS subelerinde veya anlasmali
bayiilerinde, binek aracina takilan yerli 6n cam, polige siresi icinde kaza, dogal afetler ve terér

haricinde kinlmig ise licretsiz degistiriimekte ve sigorta sirketine higbir masraf yansitimamaktadir.

CARGLASS”’In sagladigi
3 buyuk avantaj:

@ Binek araclarinda
yerli 6ncam
1yil garantili
@ Degismeye gerek
kalmadan
6n cam tamiri

€)) Dinyanin her
yerinde 3000
Araclik Mobil Servis

USKUDAR Mabhir iz Cad. No:35 Altunizade

BOLGE Uskiidar / ISTANBUL
MUDURLUGU (CAPITOL’UN KARSI SIRASINDA)
HiZMETIiNizDE TEL: 0216 651 78 95 - 651 78 96
FAX: 0216 651 78 97 ATEEY”
CARGLASS

OTOCAM LTD.STi.
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Sevgili meslekdaglarimiz, degerli okurlar, merhaba...

Kadere bakmiz ki, bu y1l da Biilten’imizin edit6r sayfasina aci bir haberle baslyoruz.
Hepimizin bildigi gibi, dergimizin yaym kurulu iiyesi, ASIAD’1n en ¢aliskan, en
sakin, en sevimli ve en sorumlu iiyesi, sevgili Y. Selim Giiner kardesimizi 14 Mart
giinii kaybettik. Acimiz ¢ok biiyiik... Oliimiinden gok kisa bir siire 6nce, ASIAD’in
Subat toplantisinin hazirlanmasinda, herkesten gok o kosmus, her zamanki sorumluluk
anlayisiyla, katilimin ¢ogalmasi i¢in ¢aba harcamisti. Sagligi gayet iyiydi. Ne
diyelim?.. Kader mi, doganin acimasiz bir senaryosu mu, ya da bir bagka bilinmeyen
ac1 sonu¢ mu?.. Tim sevenlerinin bas1 sagolsun...

Biiltenimizin bir dnceki sayisinda da; ne yazik ki Aralik 2004 te kaybettigimiz bir
baska degerli ve miimtaz insan, acente agabeyimiz Mehmet Toéren’i,
meslegimize, ASIAD’a ve Biilten’imize yaptig1 katkilardan &tiirii, bu sayfada,
hiiziinle de olsa anmustik. Ama bizler farkindaliklarimizla, sorumluluklanmizin
bilinciyle, meslegimize siki siki sarilmali ve ¢ok ¢aligmaliyiz. Yagsamaktan
tat almahyiz. Ciinkdi, hayat devam ediyor.

Editorden

Degerli dostlar... 2006 yil1 sayis1 olan bu biiltende, gegtigimiz yilin
degerlendirmesini; yasanan olaylari, yeni geligmeleri, meslek hayatimizdaki
bazen hiiziinlii, bazen seving ve nese dolu amilar1 ve haberleri bulacaksiniz.
Bagkan’dan sayfasinda M. Oguz Atabek’in “Pazarlama Goniil Kazanmadir”
bashikl1 yazisini, Kog Allianz Sigorta Murahhas Aza ve Genel Miidiirii Sn.
Kemal Olgag¢’1n biiltenimize ulastirdigi “Yagsam Karsilikli Giivene Dayalidir”
konulu yazisini, bu sayida ilk kez Biilten’imize konuk ettigimiz Hayat ve Emeklilik
A.S. Genel Miidiir Yardimcis1 Sn. Omiir Sengiin’iin bransiyla ilgili “Genel Saglhk
Sigortas1” baglikli yazisim, klasiklesen Soylesi kosesinde bu sayida konugumuz

duayen sigortaci Sn. R. Atilla Akman’in goriis ve Onerilerini, ayrica dernegimizin
tiiziigiiniin hazirlanmasinda biiyiik emegi olan, acente arkadagimiz Sn. Ercan
Camgoz’{in “Hangi Etik” baslikl1 yazisin1 ve geng kardesimiz Sn. Cenk Ozer’in
“Acentenin Isi Ne” konulu yazisini ilgi ve zevkle okuyacaginizi umuyoruz.

Gegtigimiz yil siiresince ASIAD 1 tiim faaliyetlerini, Negazin ve Mizah sayfalarin,
acente arkadaglarimizin bagindan gegen kimi komik, kimi ironik olaylari da bu
biiltende bulacaksiniz.

Degerli dostlar; hizla gecen dmriimiiziin, bu son bir yilina sigdirabildiklerimiz
simdilik bu kadar. Biliyoruz ki, yagsayacagimiz daha ¢ok an1 ve anektod olacak.
Tiimiinii degil biiltenin sayfalarina, goniillere bile sigdiramayiz. Hepinize goniillere
sigacak, olumlu, giizel, saglikli ve mutlu bir yasam diliyoruz. Acilara uzak, sevinglere
yakin olunuz. Saygilarimizla... md

Yiiksel Birsel



halim SELIM Riizgarimiz sondii

Sevgili Selim’in
her zaman
agirbasly, sessiz ve
|| gosterigsiz seve-
& cenligi, dostlugu,
olgunlugu,
sakinligi, ilkesel
tutumlar1 ve hos-
goriililiigi, biz-
lere bilgece ve
sevgi dolu bir
iliski yagsama fir-
sat1 verdi. Anila-
rimiz1 gok degerli
kildi. Ne giizel ki
tamidik O’nu...
Ozleyecegiz ve
hatirladiklarimiza
tutunacagiz.

Cok tesekkiirler
Selim!.. Giizel-
likler hep seninle
olsun.

M. Oguz Atabek

14 Subat Pazartesi, toplantimiz vardi, sen yoktun. Kulaklarimda
bir tatlt ses de eksik kaldi o giin ve sonrasi... Hani ne zaman goriis-
sek; “ablalarin ablas1” derdin ya, simdi itiraf ediyorum ki kardesim,
ne denli kotii bir glinimde olursam olayim, bu ciimlen ve ses
tonundaki iyilik, kederimi unutturur, kétiiliik bulutlarini dagitirds.
Seni Ozleyecegim be Selim... Ne diyebilirimki daha fazla!
Giilgiin Ergin

Eli hafif

Gonlii zarif

Huyu naif

Adam gibi adamdin

Niye ansizin gekip gittin?

Birak bu sobe oyununu. Ben “ebe” olmaya raziyim. Liitfen Selim,
saklandigin yerden ¢ik, vallahi sobelemeyecegim...
1.2.3.4..5..6..7..8..9.. 6nlim arkam, sagim solum sobe... Selim
oradasin, ¢ik saklanma. Sobe.. Sobe.. Sobe!

H. Kerim Sucu

Tirtillar kisa yagar. Ama hayatlarinin son devresinde kelebek olur.
Renkleri kanatlarimi ¢irpmalarindaki ahenkle insanlart biiyiilerler.
Sen de kelebek oldun be tirtil abi!.. Daha ¢ok erkendi ama, simdi
gokyiiziinde, o giizel kanatlarini ¢irparak bizi seyrediyorsun.
Oysa ne giizeldin be tirtil abi...

Ali Orcan

Sevgili dost. O giinden beri saka yaptigim zannediyoruz. Demegimiz
icin, meslegimiz igin, gocuklarimiz i¢in... Arkadaghk, dostluk igin
ve tek yiirek olabilmemiz i¢in; sessiz ve miisfik, o kadar ¢ok
caligtin, emek verdin ki. Bakalim bizler, senin geride biraktiklarin
icin o denli ¢aligip, seninle 6degebilecek miyiz? Selim’cigim iyi
ki tamudim seni, iyi ki tanidik!

Rezzan Akoglu

Sevgili Selim, sana 6liim hi¢ yakigmad: be arkadasim. Seni hep
giilen yiiziinle hatirlayacagim. Hepimizin basi sagolsun.
Giil Akarsu

Iyiler uzun yasamaz, derlerdi de acaba m1 derdim. Selim’cigim

sen, bunu ispatladin... Bu yagtan sonra beni aglattin. Ruhun sad
olsun.
Necdet Boran

Gozlerim yagh. Her sey ne kadar ¢abuk oluvermis. Daha gegenlerde
seninle sohbet eden ben, bundan sonra; o sakin, o sessiz, giiler
yiizlii kardesimi géremeyecek olmamn hiizniinii yagiyorum. Kabrin
nur, mekanin cennet olsun kardesim.

Sezer Erénal

Cok degil, bu yazinin yazildig giiniin bir hafta 6ncesinde, bir grup
arkadaglarimizla Telekom’da yemek yemistik. Aramizda Selim
de vardi. Bugiin yok... Inanilir gibi degil. Giilen yiizlii dost, beni
affet cenaze torenine gelemedim... Ama, dualarimi yolluyorum.
Nurdan Bali

Baz1 anlar vardir ki sevgili Selim, kendimi yapayalniz duyumsarim.
Sen bizi birakip gittikten sonra, bu duygu daha koyulastr... Tut ki,
katran kivami bir bunalim. Zaten kag kigiydik, bunca kalabalik
diinyada?.. Bizi “azalttin” be arkadas. Suglusu belki biraz da
sensin...

Giilay Geyik

Degerli meslekdagimiz Selim Giiner’in ani vefat1 beni ¢ok iizdil.
Zincirimizin bir halkas1 daha koptu. Hepimizin bag1 sagolsun.
David Kohen

Selim’i yakin tamimasam da, ¢ok efendi, kibar ve iyi niyetli bir
insandi. Bir acente arkadagimzi i yogunlugu ve sikint1 nedeniyle
kaybetmenin {iziintiisii, hepimizi birkez daha hayatin anlamak i¢in
vesile olmugtur. Selim’e rahmet, ailesine bassaglig1 dilerim.
Bahar Alparslan

Gebze Sigorta olarak, degerli arkadagimizin vefati bizleri ziyadesiyle
izmistir. Kendisine Allah’tan rahmet, yakinlarina bagsaglig
dileriz.

Belma Basaran

Cok degerli kardesimiz, diinya iyisi Selim’i kaybetmenin derin
ziintiisu igerisindeyiz. Kederli ailesine, Kog Allianz’l1 dostlarma
bagsagligi dileriz. Uziintimiiz ¢ok biiyiik.

Yiiksel Birsel, esi ve calisma arkadaslan

Selim Giiner’in ani vefat1 bizleri ¢ok lizmiistiir. Merhuma Allah’tan
rahmet, geride kalanlara sabir ve bagsaghig dilerim.
Erhan Ozkip

Merhuma rahmet ve yakinlarina bagsagligi siliyoruz. hepimizin
basg1 sagolsun.
Selen ve Selahattin Beyleroglu

Act haberi, rahatsizligim nedeniyle ancak 17 Mart’ta aldim. Ailece
¢ok iiziildiik. Merhuma rahmet, yakinlarina sabir ve bagsaglig:
dileriz.

A. Giindiiz Heper

Her pazartesi akgam olurken, ilk o gelir(di). Sessiz sedasiz, kedi
adimlaryla siiziiliir(dii) lokale. Cantasi kalabalik, giiliisii zengin(di)
hep... Insan(d1), arkadag(t1), iyi baba, iyi eg(ti) Selim, artik yok.
Diisiiniiyorum da; bir insan, ancak bu denli giiriiltiisiiz yasar ve
giderken de, bu denli INFILAK ederek diiser(di), dostlarimin
yakalarindaki fotografina.

Kaya O. Oykut
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M. Oguz Atabek
ASIAD Bagkani

Pazarlama
Gonul Kazanmadir

Uriiniin gorilmedigi sigortacilikta, diger-
lerinden farkli olarak saticinin rolii biraz
degisime ugruyor. [se duygular, kisilikler ve
ahlak da kargtyor. Belki de goriiniirde olmayan
bir seyi pazarladigimizdan 6tiirti, kigiligimiz
ve karsimizdakilerde biraktigimiz etki 6n plana
cikiyor. Bunu dikkate almadan davrandiimmzda
tam ne oldugunu bile ¢ézemedigimiz bir
zorlukla kargilagabiliyoruz. Kimi zaman da,
tersine, iglerin umulmadik bigimde iyi gidisine
sagirip kaliyoruz. Belki de farkinda olmadan
samimiyetimiz ve kigiligimiz sonucu
belirliyordur.

Galiba yaygin olarak yapilan pazarlamacilikta
biraz agiklik eksikligi, biraz gizleme, biraz
iirliniinii sisirme, biraz yalan ve bir hayli poz
kesme var. Hepimize bu tiir pazarlamalar
yapilmis oldugundan, alistigimz bu anlayisin
etkisi altinda davraniyoruz. Ahgkanlik ve genel
kabul yiiziinden, pazarlama adina yapilan
sahteliklerden ve kendi benzer davranigla-
rimizdan rahatsizlik duymuyoruz. Hatta kilit-
lendigimiz hedefimiz ugruna, satis ugruna,
birgoklar1 gibi, her seyi yapmaya hazir bile
olabiliriz. Satiga kilitlenerek bagka bir sey
géormemenin, diisiinmemenin, ¢ikarci
davranmanin, her zaman fark edilmese bile,
aliciy1 huzursuz edecegi kesindir. Oysa
sigortacilikta aliciyla iligkinin kargilikli saygi
icermesi ve uzun soluklu olmasi umut edilir.
Bu yiizden satigla birlikte acentenin isi bitmez;
tam tersine, iligki yeni baghyor demektir. Ve
biiyiik bir olasilikla da nasil baslarsa Gyle gider.

Belirsiz bir gelecekteki, belirsiz bir olasiligin
hatirlatildig1 sigorta pazarlama ortaminda
kaginilmaz olarak bol kaygi vardir. Miisteri
tarafindan bu kayginin igerisine sigorta sirketi
ve kendimiz de sokulabiliriz. (“Bakalim
odeyecek misiniz?” ya da “siz en pahalli olan
misiniz?” igerikli ¢esitli sorgulamalarla
yapildig1 gibi). Sigorta pazarlamasinin
kendiliginden dogan bir ortamidir kaygi ortam,
onun olugmasina olanak vermemek elimizde
degildir. Cogu zaman bu kaygi sayesinde polige
yapi-lirken, kimi zaman bir bakarsimz kaygi
biiyiimiis bu kez sizi devre dis1 yapmak {izere.
Dengeyi nerede kuracagiz? Bunun tarifinde
en yetkin satici bile zorlanir. Ciinkii denge
noktasini bulmak artik sigortacilikla, saticilikla
degil bizim kendimizle, yani kisiligimiz,
kiiltiirlimiiz, anlayisimiz ve iliski kurma
becerimizle ilgili bir konu olmali. Polige
satilamadiginda, bunun kendimizle ilgili bir
sorun oldugunu anlayamayip kabahati
miigterinin ya da sigorta girketinin sirtina
yikmaya yeltenmek, kendini miikemmel sanip
abartmaktir. Bu yolla kendimizde degisim ve
gelisim saglayamayiz.

Pazarlamacilikta, tim olumsuz olasiliklar
gidermek ve satis yapmayi saglamak igin
cesitli taktikler gelistirilmigtir. Piyasadaki fiyat
farkliliginin nedenlerini ortaya koyacak
ve kabul edilebilirligimizi kamtlayacak teknik

aciklamalar da hazirlanmigtir. Ama tiim bunlan
bir yana birakarak dostluk kurmayi éneren pek
¢ikmamustir. Laf olsun diye degil, gergekten
de dost olmaktan pek fazla s6z edilmez. Oysa
dost olmak tiim sorunlar bir ¢irpida ¢ozer.
Sakin artik dost olmay1 bilmiyor oldugumuzu
ya da unuttugumuzu diistinmeyin. Bir dostluk
elinin sicakligiyla nasil coskulu bir sevince
kapildigimizi hatirlayalim; bu unutulur mu?
Boylesi tek bir hatira bile neyi nasil yapacagi-
miz konusunda bize yol gosterebilir.

Sakin ola ki, romantikligi, zayiflik sanarak
dost olmay1 istemiyor olmayalim. Ya da
kendimizi dostluk taahhiidiitii altina almaktan
korkuyor olmayalim. Ya da sirketle ve kendi
aramizdaki iligkilerde, yani modelleme yoluyla
kendimize 6rnek aldiginmz iligkilerde dostluk
yasamaktan bu denli uzaklagmis olmayalim.
Belki de dostluk iligkisini her hangi bir ¢ikarin
karigmadig: bir iligki olarak tasarhiyoruzdur.
Su halde para kazandigimiz iliskilerimize
dostmusuz gibi bir poz yapmaya da gerek yok.
Para kazanmanin kendisi bu kadar kirli bir ig
mi; yoksa biz mi onu dyle yaptik? Para
kazandigimiz iligkide samimi olunamaz, dost
olunamaz diye diisindiigiimiiz takdirde
nedenini kendi kendimize biiyiik bir agiklikla
agiklamaliyiz. Para kazanmaya itibarim iade
etmeliyiz. Para kazanmamn, haksizhkla, iki
yiizliiliikle, digerini zarara ugratmakla
basarildigim1 sanmaktan ve bdyle kabul
gormesini onaylamaktan kurtulalim.
Boylece is hayatimizda da gergek dostluklar
kurabilmenin ve miisterilerimizin, “parasin
aldifimz dostlarimiz” olmasinin dniinde bir
engel kalmiyor olacak.

Kurulan dostluk iligkisinin ayn1 zamanda ticari
iliskimiz olmasi, bizim ticari anlayisimizi
olgunlagtiracaktir. Dostluk kurma, bize ayr
bir sorumluluk getirecek, miisterilere karsi
daha 6zenli olmamzi saglayacak, boylece ticari
hayatimiza olumlu etki yapacaktir. Kisiligimiz
de dostluk kuran ve satig yapan diye ikiye
boliinmeyecektir. Bu boliinmiisliikten kurtu-
lunca, gergekten samimi olmanin yani rol
yapanlar gibi digtan degil i¢ten davranmanin
olanagini da yakalayabilecegiz.

Sigortahnin gonliinii kazanma bashca
hedefimiz olmahdir. Bunu benimsedigimizde,
isimiz ve ondan daha onemlisi biz farklila-
sabilecegiz. Biitiin mesele aligkanliklan yene-
bilmek ve yenilenebilmek. Bu satirlar1 yazan
da dahil olmak iizere cogumuz bunu basara-
bilirsek, basarabilenler elbirligi yapabilirlerse
sigortacilig1 bir goniil kazanma etkinligi olarak
kalkindirabiliriz. g
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Kemal Olgag¢
Kog Allianz
Murahhas Aza ve
Genel Miidiirii

Yasam Karsilikli
Guvene Dayalidir

2005 y1l, diinyamiz igin her alanda 6nemli
kararlarin alindig1, ¢atismalarin ve
uzlasmalarin yogunluk kazanarak, sonunda
dengelerin oturdugu bir yil oldu. Olumlu
olan her gelisme ile sevindik, tiziintl verici
durumlarda ise kendi payimiza diiseni
yapmay1 gorev bildik.

Sektoriimiiz ve hedeflerimiz agisindan,
zorlu ve yogun bir tempo gerektiren bir yil
olan 2005’1, azim ve heyecanla
yurittigiimiiz c¢aligmalarimizla yine
basariyla geride biraktik. Bir yandan sirket
kiiltlirimtize sahip ¢ikarak, diger yandan
modern yontemleri 6zenle kullanarak ve
oncli olmaya calisarak yakaladigimiz
basari, bu sene de sektériimiizii izleyenler

tarafindan gézden kagmadi ve ¢abamiz
takdir edildi.

Yagam karsilikli giivene dayalidir. Bizim
isimizi olusturan temel kavram da giivendir.
Kog¢ Allianz ailesinin her bir tyesinin,
sirketimize duyulan giiveni olusturmak i¢in
gostermis oldugu 6zen ve ¢aba, meyvesini,
artan misteri memnuniyetimizle ve
rakamlara yansiyan bagariyla verdi.

2005 yilinda toplam 458 milyon euro ciro,
%9 pazar payi ile yangin, nakliyat,
miihendislik gibi endiistriyel risklerin
sigortalarinda ve saglik alaninda
Onciliglimiizii sirdirirken oto
sigortlarinda piyasaya bakarak daha ¢ok
calismamiz gerektigini gordiik.

Bireysel Emeklilik acisindan, 2005 yilinda,
sektérde olumlu ve beklenenin lizerinde
bir biiylime gergeklesti. Katilimce1 sayisi
2004 e gore iki kat artarken, fon biiyiikluigii
4 kat artarak 1,2 milyar YTL’ye ulasti. Fon
biiytikliigiindeki bu hizli biiytimenin 2006
yilinda da devam etmesini bekliyoruz. Kog
Allianz ailesi olarak, 2006 y1l sonunda, 64
bin civarinda katilimci ve 180 milyon
YTL'lik fon biiyiikliigiine ulasmayi
hedefliyoruz. BES alaninda sektordeki
biiylimenin 6énemli bir pargas1 olmakla
birlikte daha almamiz gereken ¢ok yol
oldugunu biliyoruz ve hedeflerimize azim
ve titiz bir ¢alismayla yavas ama hig
durmadan ilerliyoruz.

Teknik karda ise, 2005°te, diinyadaki ve
Tiirkiye’de trend aymyd1 Mali gelirlerdeki
diigiis nedeniyle “sigortacilik kar1”
dedigimiz teknik kar 6n plana ¢ikt1. Teknik
karlilik, bir sigorta sirketi i¢in en kritik
gostergedir. O nedenle, biz de bu konu
iizerinde hassasiyetle durmaya devam
edecegiz.

2005’te Kog Allianz ailesi acenteleri ile
biiylimeye devam etti. Acentelerimizin
iretimimiz i¢indeki paylarinin biiylimesi
bizi son derece memnun etti. Her sene
diizenledigimiz acente toplantilarimizdan
yanstyan heyecandan ve acente memnuni-
yeti anketimizden ¢ikan sonuglardan anladi-
gimiz kadan ile acentelerimiz de bu ailenin
uyesi olmaktan memnun. Karsilikli sevgi
ve sayg1 temeline oturan bu iligkinin daha
uzun yillar siirmesini diliyorum.

Gectigimiz yih degerlendirirken. ¢calisma
bigimimizi ve bunun dayandigi bilgi ve
birikimi ISO 9001:2000 kalite belgesiyle
siislemis olmaktan biiyiik mutluluk
duydugumuzu da ifade etmek istiyorum.
Bu belgeyi almak igin baslattigimiz
kapsamli ¢aligmaya Ozen gostereren
herkese buradan tesekkiirlerimi sunuyorum.

Artik geleneksellesen bir basar1 olan,
Capital Dergisi’nin diizenledigi aragtir-
mada, besinci kez “Tiirkiye’nin En Begeni-
len Slgorta Sirketi” se¢ilmemiz de bizim
i¢in bityiik gurur kaynag:.

Pazar payimizi saglikli ve kalict sekilde
artirma, miisteri memnuniyetini azami
Olglide saglama hedefiyle ¢iktigimiz yolda,
profesyonel destek aldigimiz ¢aliganlarimiz
ve 1s ortaklarimiz olan siz acentelerimizin
katkisim1 her zaman takdir ediyor, ekip
olmanin gilicline goniilden inaniyor, Kog
Allianz’1 basariya tastyan herkesi sevgi ve
saygiyla selamliyorum.
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Genel Saglik Sigortasi

Genel Saglik Sigortas1 (GSS), ‘Saglhikta
Reform’ ad1 altinda son yillarda Kamuoyunu,
Devletimizi, Sirketimizi ve diger sigorta
sirketlerini yakindan ilgilendiren bir konu
olarak giindemdedir.

GSS, mevcut sosyal giivenlik sisteminin
yeniden yapilandirilmasi daha genis bir ifade
ile SSK, Emekli Sandig1, Bag-Kur, Yesilkart
araciligryla siirdiiriilen saglik hizmetinin tek
cat1 altinda toplanmasin1 saglayan/6ngéoren,
tek, basit, maliyet agisindan etkin bir sigorta
sistemidir. GSS Kurumu’nun, hizmet sunu-
munda rol almayan, sadece isin finansman
boyutu ile ilgilenen, hizmet sunumunun Ozel
Sektor ve Saglik Bakanligima bagh kurum ve
kuruluslar tarafindan gereklestirilmesini
saglayaci rolii olacaktir. GSS igleyisinde
devreye girmesi muhtemel 6zel sigorta sirketleri
de Tamamlayic1 Saglik Sigortasi (TSS) tiriinleri
ile sistemi destekleyecektir.

Hepimizin bildigi gibi tilkemizde saglik hizmeti
sunumunda yasanan sikintilar bulunmaktadr.
Mevcut sistemin karmagik ve dengesizligi,
sosyal giivenlik kurumlarinin finasman agiklart,
saglik hizmetlerine ulagamayan onbinlerce
vatandasin var olmasi, saglik hizmetlerinde
maliyetlerin olduk¢a yiiksek olmasi gibi
faktorler Saglikta Reformu, dolayisiyla
GSS’nin yiiriirlige konmasini zorunlu
kilmaktadir. Sirketimizin ve diger 6zel sigorta
sirketlerinin de destekledigi ve lizerinde
calismalarin siirdiiriildiigii TSS neden gerekli
peki?

Burada hem devlet hem de 6zel sektoriin
karsilikli fayda saglamasi s6z konusu.
Ulkemiz tiim vatandaglarin saglik giderlerini
tek basina finanse edebilecek/iistlenebilecek
giice sahip degil maalesef. Fakat bu sadece
iilkemize 6zgii bir finansman problemi degil.
Ciinkii Diinyada hi¢ bir iilke tek basina
vatandaslarinin saghk giderlerinin timiini
finanse edememekte/iistlenememektedir. Saglik
giderleri, devlet, 6zel sigorta sirketi ve sigortali
arasinda paylasilmaktadir. Ozel sigorta
sirketleri, TSS iriinleri/poligeleri ile hem
varligin1 siirdiirmekte hem de devletin
tizerinden saglik giderlerinden kaynaklanmasi
muhtemel mali yiikiin bir kismim iistlen-
mektedir. Ulkemizin ekonomik gostergeleri,
gayri-safi milli hasila’dan kisi basina diisen
saglik harcamasi1 ve Avrupa Birligine gegis
stirecinde oldugumuz goz 6niine alindiginda
ayrica Diinyadaki 6zellikle Avrupa’daki
Orneklere bakildiginda saglik risklerinin 6zel
sigorta girketleriyle paylagilmasi kaginilmazdur.
2007 yili baginda ytiriirlige girmesi planlanan
GSS sistemi ile birlikte TSS irunleri de
kagmilmaz olarak devreye girecektir. Ilk etapta
kullanicilar GSS’yi anlama siirecine girecektir.
Ciinkii insanlar yeni bir sisteme girdikleri
zaman sistemin nasil ¢alistigini gérebilmek ve
anlayabilmek icin onu denemek isteyecektir.

Her sistemde aksakliklar olabilecegi i¢gin,
zaman igerisinde kullanicilar ve uygulayicilar
tarafindan bu aksakliklar farkedilecek ve
sistemin daha efektif kullanilabilmesi i¢in
alternatif ¢6ziimler gelistirilecek ve neticede
TSS iiriinleri/poligelerine olan ihtiyag hissedi-
lecektir. Bu ihtiya¢ kisa vadede hissedil-
meyebilir. Ancak su an yaklagik bir milyon
olan 6zel saglik sigortali say1si, tamamlayici
saglik sigortast devreye girip, insanlar GSS ve
TSS’yi anlay1p tammaya basladikea, 3 - 3,5
milyonu bulabilecektir. Ozellikle ilk defa ozel
saglik sigortasi alan kisiler, 6zel saglik sigortam
var, madem ki para 6dilyorum, sistem nasil
¢alistyor, nasil Ozel sigorta hizmetinden
faydalanabilirim diisiincesi ile poligesini
aldiktan kisa bir siire sonra doktora gider.
(Eger poligede aile fertleri de varsa hep beraber
giderler). Cebinden para ¢ikmadan ya da ciizi
miktarda harcama yaparak sistemi kullandigin
goriir ve bu sekilde hem 6zel saglik sigor-
talarina hem de kendi policesini yaptirdig:
sigorta sirketine giiveni artar. Ozel saghk
sigortast sisteminde olmanin bir anlamda tadim
¢ikarir, sistemi kabullenir. GSS sistemine
gecildiginde de ayni tiirden deneyimler yasan-
mast kaginilmazdir. GSS denen bir sistem var,
kullanalim, test edelim denilecektir. GSS
sistemi Tirkiye igin bir ilk. Sistem kulla-
nilmadan, sistemin isleyisi ile ilgili tecriibe
sahibi olunmadan halkin bilgi sahibi olmasi
pek miimkiin degil tabi.

GSS nin vatandaga/ sigortaliya getirecegi
katkilara gelince:

Her vatandasg esit hizmet alabilme, kamu ya
da ozel sektorde istedigi saglik kurum ve
kurulusuna gidebilme hakkina kavusacak.. TSS
iiriinlerinin/ poligelerinin devreye girmesi ile
beraber sigortalinin devlete 6demesi gerekli
katk: payr TSS iiriiniinden/ poligesinden
O0denecek. Bu durumda sigortali devre disi
kalarak sigortalinin hizmet aldig1 kamu ya da
ozel saglik kurum ya da kurulusu ile GSS
Kurumu arasinda faturalandirma/6deme iglemi
gerceklestirilecektir. Sigortali istedigi saglik
kurum ya da kurulusundan hizmet alma sansina
sahip olabilecegi i¢in rekabetin getirdigi
ortamin dogal sonucu olarak hizmet kalitesi
artarak, uzun vadede kisilerin devlete ve sosyal
adelete olan inanci pekisecektir. Devletin ve
halkimizin biyiik bir ¢ogunlugunun
destekledigi Avrupa Birligine giris siirecinde
saglik gostergelerimizdeki iyilesmelerle Avrupa
Birligine ge¢ise katki saglanacaktir.

Sirketimiz bu dénemdeTSS {iriinleri/poligeleri
ile ilgili ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Fakat
heniliz GSS tasaris1 TBMM de son halini
almadigi i¢in ¢alismalar 6n hazirlik seklinde
seyir etmektedir. Tasarinin kanunlagmasi ile
birlikte bizim iiriinlerimizde sekillenecektir
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Hangi Etik?

Sigorta acenteliginde mesleki etik hakkinda
bir yazi yazmam sdzkonusu oldugunda,
yasalagsmis bir 6zel kanunu bile olmayan
sektorde, “hangi etik’ten bahsedilebilir” diye
diistindiim.

Etik, insanlar arasindaki iligkilerin temelinde
yeralan degerleri inceleyen bir felsefe dali
olmakla birlikte, belirli ahlak deger ve ilke-
lerinden olusan sistem ve kuramlar, diye de
tanimlanabilir. Kisaca etik, ahlakla esanlamli
da kullanilabilir. Ahlak ise; insanlarin toplum
igindeki davraniglarini ve birbirleriyle
iligkilerini diizenlemek i¢in bagvurulan kurallar
dizgesi, bagka insanlarin davraniglarini olumlu
yada olumsuz bi¢imde yargilamakta kullanilan
olgiitler biitiiniidiir. Toplumsal ahlak, insanin
toplumun 6teki bireylerine karsi 6devlerini
igerir. Ahlak kurallar yazili olmayip, yapti-
rimlar1 "kinama" ve giderek "toplum disina
itme" bi¢cimindedir.

Bu genel tanimlardan sonra, “meslek etik” ini;
bir meslek gurubunun, o meslekle alakah
olusturulan, ahlaki degerlere dayali,
tim ilke ve kurallar biitlinidiir, diye agikla-
yabiliriz. Bu ilke ve kurallarin, meslek iiyelerini
baglayici olmasi, meslek i¢i rekabeti
diizenlemesi beklenir.

Ulkemizde, mesleki etik veya meslek kural-
lari, birgok iskolunda yazili hale getirilmis
olmasina ragmen, ne yazikki gerek sigortacilik
gerekse Ozelinde sigorta acenteligi
mesleklerinde boyle bir ¢aligmaya rastla-
madim. Sadece Geng Sigortactlar Dernegi adli
bir dernegin, Mesleki Etik adli bir kitap
ctkartmak i¢in karar vermis olduklarini
ogrendim. Oysa ki, 6zellikle tip olmak iize-
re, hukuk, basin, mithendislik mimarlik, mali
miisavirlik, SPK, ticaret odalar, iiniversiteler
v.s. gibi igkollarinda meslek etik kurallarinin
yazili oldugu ve uymayanlara yaptirim
getirildigi goriilmektedir.

Genellikle meslek ilkelerinde, diriistliik,
tarafsizlik, mesleki sir saklama, ¢ikar gatis-
malarindan kaginilmasi, gibi prensipler
g06zoniine alinmakta, topluma ve meslege karsi
olan sorumluluklar bu prensipler ¢ergevesinde
belirlenmektedir.

Dogaldir ki, yapilacak bir ¢alisma sonunda,
hem Sigorta Sirketleri hem de Sigorta
Acenteleri i¢in, yaptirimi da olabilecek mesleki
ahlak kurallan belirlenebilir. Ocak 2006°da,
Hazine ve ilgili kuruluslarin katilimiyla
gergeklesen, 9.Kalkinma Plani Finansal
Hizmetler Raporlari’nda, AB' ye uyum yasalar
da gbzoniine alinarak, Tiirkiye Acenteler
Birligi’nin kurulmasi dngoriilmektedir. Bu
Birligin gorevleri arasinda, mesleki ahlak
kurallarinin belrlenmesi de bulunmaktadir.

Acentelik Meslek Etik' i igin diigtinebildigim

bazi temel Onermeler sunlar olabilir :

Acente diiriist olmali, glivenilir olmaly, bilgili
olmal, mesleki egitime sahip olmals, egitimini
devamli yenilemeli ve gelistirmeli, dis
goriiniimiine 6nem vermeli, konugmasini ve
dinlemesini bilmeli, i¢ glivenimi saglam olmah,
haklanmi korumak ve gelistirmek i¢in miicadele
etmesini de bilmelidir.

Kendi portfoy miilkiyetine sahip ¢ikmak igin
gosterdigi 6zeni, meslekdaglarinin portfoy
miilkiyeti icin de gdstermesini bilmelidir.
Sigortalinin kesin ve hakli nedenleri olmadan
bir meslekdaginin isine géz dikmemelidir.
Uzun vadeli diistinmeli, yanhs ve eksik bilgiler
vererek, bir kerelik polige yapmaya
caligmamalidir. Bu tiir davranislar ileride hem
Acenteler, hem de sektdr igin olumsuz
gelismelere neden olabilmektedir. Acenteler
siyasi ve mesleki drgiitlerdeki konumlarini
kullanarak, meslekdaslar1 arasinda haksiz
rekabete yol agmamalidirlar.

Acenteler, Sigorta Sirketleri’nden de mesleki
etik iginde davranmalarin1 beklemektedirler.
Sirketler pazar paylarini arttirmak ugruna,
biiyiik portfoylii acenteleri ddiinler vererek
transfer etmek igin ugrasmamalidirlar. Gerek
acenteler aras1 gerekse degisik pazarlama
kanallar1 arasinda ayrim goézetmemeli,
acentelere yonlendirebilecekleri islerde, adilane
ve hakca davranmalidirlar, Kendi verdikleri
igler haricinde, acentelerin portfoy miilkiyetine
saygl gostermeli, ister zorunlu isterse kendi
iradesiyle Sirketlerden ayrilma durumunda,
acente ile anlagmadikca, acentenin portfoyii
tzerine yonelmemelidirler.

Bunlar aklima gelen ilk 6nermeler. Ama su
gergek ki, mesleki ahlak kurallarinin, gerek
uluslararasi, gerekse ulusal konjonktiir ve
olusumlardan etkilenmemesini diisiinmek
olanaksiz. Bir diisliniiriimiiz, Prof. Dr. Bedia
Akarsu'nun su goriislerini sizlerle paylasmak
isterim: Son yullarda her alanda gittikce artan
bir yozlasma var. Nelerden gecmis halkimuz...
Bunlarmn hepsinin altindan kalkabilir, ama
bir tanesi var ki iste o iirkiitityor kendisini:
Ahlaksal yozlasma. Ciinkii ahlaksal
davraniglar (etik) bir kez yozlasti my ve
yayginlasti mi, artik bunun oniine gecmek
olanaksiz olabilir. Etik ilkelerin basinda
insanin onuru gelir kanimca. Onurunu
cignetmeme, yitirmeme, ¢ikar icin kisiliginden
vazgecmeme, kimsenin éniinde bay egmeme
etik ilkeler arasinda énemli yer tutar.

Sozlerimi Mustafa Kemal Atatiirk'iin veciz
deyisine dayanarak bitirmek istiyorum.
Ne mutlu "Bagimsizlik benim karakterimdir”
0zdeyigini, yasam felsefesi olarak
kabullenenlere!



Soylesi:

Yiiksel Birsel Sektorun Kir

Degerli okurlar...
Dergimizin bu sayisinda
konugumuz olarak, sigortacilik
meslegine neredeyse bir Omiir
harcamis, yaklasik 50 yilini
sektoriimiize hizmetle gecirmis,
duayen sigortaci Sn. A. Atilla
Akman’1 agirladik. Kurucusu
oldugu Siirat Sigorta Araciik
Hizmetleri A.S. ni, oglu Hakan
Akman ve kiz1 Nazli Albant ile
birlikte yoneten Atilla bey;
zerafeti, kibarlig1r ve derin
bilgisiyle de 6rnek olusturan
bir bliyliglimiizdiir. Asagidaki
satirlarda kendisi ve ortaklartyla
gerceklestirdigimiz “keyifli”
sOylesiyi, sizlerin de ayni
duygularla okuyacaginizdan
kusku duymuyoruz.

Kendi agzindan R. Atilla Akman

1938 yilinda Erenkéy, Istanbul’da dogdum. Ilkokulu Erenkéy’de bitirdikten sonra, Kadikoy ve Haydarpaga'da
ortaokul ve lise dgrenimimi tamamladim. Sultanahmet Yiiksek Ticaret ve Ekonomi Okulu’nu da bitirdikten sonra
hayata atildim. 47 yili, Ticaret Odasi’na kayitl olmak tizere 49 yil is yagamim var. 45 senedir Ko¢ Allianz
Sigorta acentesiyim. Evliyim; bir kiz, bir erkek ¢ocuk babast ve ii¢ torun dedesiyim.

Sayin Akman, éncelikle sizi tanimak ve meslek yasamimizi 6grenmek istiyoruz. Bu meslege nerede,

ne zaman ve hangi sartlarda basladimz?

Kog Allianz’in degerli acentelerini bir ¢at1 altinda toplayan ASIAD in kurucu iiyesi olarak, bu giizel
biilteninizde beni de hatirlayarak, sdylesi yapmak iizere ziyaret etme nezaketinde bulundugunuz igin
tesekkiir ederim.

1960 yilinda, muhasebe ve mali isler hizmeti vermek tizere is hayatina girdim. Faaliyetlerim siirerken,
merhum babamin arkadast olan Osmanli Bankasi’nin Taksim sube miidiiriiniin tesviki ile “Ittihadi Milli”
sigorta sirketine miiracaat ettim. Ancak, bu tesebbiisiim olumlu neticelenemedi. Fakat, sigorta acentesi
olmak fikri i¢imde uyanmist1 bir kere. Merhum Hayri Beser Bey’in giileg yiizli ve ustaligiyla 1961 yilinda
Sark Sigorta T.A.$ nin acentesi olarak Sigortacilik Sektorii’'nde is hayatima basladim. O giinkii mukavelemde
hi¢bir degisiklik yapmadan, aralik vermeden devam etmekteyim.

Mesleginizdeki hayallerinizi gerceklestirebildiniz mi, yanilgilarimz oldu mu?

Tesadiif neticesi girdigim sigortacilik yolundaki ilk yillarim, asil is olarak sectigim muhasebe biirosu faaliyeti
arasinda ikilem iginde gecti. Genglik yillarim, her ne kadar “ekonomi piyasasi” diye adlandirilan Sultanhamam’da
calistyor olsam da ¢ok zorlu gegti. Sigorta fiyatlar tarife diizeninde ve kan yiiksek olsa da gelismeyen adetler,
uzun yillar yan bir destegi gerektirdi. Gegen yillar boyunca kurulamayan o zemin, 1975 yilinda i¢inde birgok
miisterimin de bulundugu Sultanhamam’daki Giiriin Han yanginiyla tam bir hiisrana doniigiirken, 6te yandan
da sigorta meslegi 15 senedir cabalamakta olan benim igin, giin yliziine ¢ikmaya baglamisti. Sigortacilik, diger
is kollarina gore, hizmet sektorii olarak miitevazi bir gelisme gostererek bu giine ulagmistir.



Sacli Prensi

Gecmisten bugiine neler degisti, neler
degisemedi?.. Bir sigortaci olarak,
sektoriin bugiin geldigi noktadan
memnun musunuz?
Vallahi, ge¢gmisten giintimiize is ahlaki,
ticari Orfler ve diinyadaki gelismelere
bagl olarak, son 20 yilda teknolojinin
getirdigi hizli degisiklikler,
telekomiinikasyon imkanlari ile ortaya
¢ikan ve giderek ¢irkinlesen rekabet, (fiyat

tarife komitelerini yikan) serbest fiyat
| rejimi, pastadan pay koparmak igin biiyiik
acentelesme gayretleri ki, bankalarm/primi
yiksek kurumlarin acente yapilarak,
sektoriimiiziin zaman i¢inde zorlanmasini
ve gelismesinin engellenmesini getirmistir.
Bu gedigin sebebi; sigorta sirketlerinin
acentelerini hi¢ dikkate almaksizin, her
seyl kendi diisiindiikleri gibi tanzim
etmeleri, meslek arkadagslarinin durumunu gozard: etmeleri ki,
1983’den bu yana s6zii edilen Sigorta Yasasi’nin bir tirlii
¢tkamamasina da sebep olmustur. Yasasiz bir diizen kurmak miimkiin
degildir. Meslegin emekgileri olan meslekdaslarimiz da bu durumun
magdurlaridir. Bugiiniin ekonomik sartlarina ragmen, gayretleri ve
her seye karsin elde ettikleri neticeler adina biitiin meslekdaglarimi

kutluyorum.

Ko¢ Allianz’in sirket-acente iliskilerini olumlu buluyor

musunuz, yeterli midir, eksikleri var midir?
Sorunuzun bir kismina yukarida cevap vermeye ¢alistim sanirim.
ASIAD tam da bu noktada, Kog Allianz ile iletisim, destek,
dayanisma kopriisiinii kurmus ve her iki taraf da bir biitiin olma
gayreti i¢ine girmistir.

ASIAD’m kurucu tiyesi olarak, gecen siireyi gelismemiz
acisindan olumlu buluyor musunuz, énerileriniz nelerdir?
Meslekdaslarimizin iizerindeki hayat yiikii ve mesekkat,
zannediyorum ki, ASIAD’1n daha hizli gelismesine engel olsa da,
alinacak yolda birlikten kuvvet dogar diisiincesi ile, dirsek temasinin
siklagtirilarak, ileriye dogru ciddi ¢alismalarla ASIAD, iiyelerinin
layik oldugu yere gelecektir.

Biiyiik keyif alarak Meslege yeni baslayan geng arkadaslarimiza énerileriniz nelerdir?
gerceklestirdigimiz Geng arkadaslarima, ufkun agik oldugunu, sigortaciligin kiiltiir, bilgi
bu séylesi i¢in ve teknoloji ile kryafet, letafet ve ziyafet meslegi oldugunu hatir-

Sn R. Atilla Akman’a latirken; insanlarin goriinisleri ile kabul gordiiklerini, kisilikleri ile

tesekkiirler ediyor. ugurlandiklarin da eklemek isterim.

kendisine daha uzun yillar,
sagliklar ve basarilar
diliyoruz.




Cenk Ozer
ASIAD Uyesi

Acentenin igi Ne?

Sultan Murat Han’1 bir giin keyifsiz ve telagh
goriir Bagvezir Siyavus Paga. Dayanamaz
sorar. Sultan, gordigii garip rilyadan soz
eder. Pasa rilyay1 yorumlayamaz ve ikisi de
molla giysileri i¢inde, Sultan’in etkisinde
kaldi@ rityanin “hayir’ mi, “ser’ mi oldugunu
dgrenmek tizere, sarayin digina ¢ikarlar.
Beyazit’tan Unkapani civarina kadar diiger
yollar. Bir de bakarlar ki, yerde bir ceset!..
Kim oldugunu sorarlar; “aman hocalar hi¢
bulasmayn, ayyasin biri iste” yamtini alirlar
cevrede birikmis olanlardan. Sultan ve
Basvezir meraklanirlar, biraz daha
iisteleyince, ahaliden de ayrintilar gelmeye
baslar. S6z konusu “ceset” aslinda iyi bir
zanaatkdrmis. Azaplar ¢arsisinda “nalin
hasin” yapar, kazancini da igkiye, fuhusa
yatnrmug. Din ile de alakasi olmaz, cemaatin
arasma katilmazmus.

Mahalleli dagilmca, tebdil-i kryafet mollalar,
kalirlar ortada. Vezir de gitmeye davraninca,
Padisah durdurur; “nereye?”.. Vezir, “boyle
bir meczubun yakininda olmak istemezsiniz,
diye diigiindiim” der. Sultan, bu adamin
tebaalar1 oldugunu, defin isinin tamam-
lanmasi gerektigini soyler. Bagvezir
gegistirmek niyetiyle, saraydan birka¢ hoca
yollayarak meseleyi ¢ozmeyi teklif eder.
Sultan buna da karsi durur. Riyanin
hikmetini ¢6zememislerdir ki. Ayrica bir
stiril ayrintili i gereklidir. Tartisirlar, kafa
yorarlar... Cami isimlerini siralarlar. Sonunda
Fatih Camii’nde karar kilar Sultan. Cesedi
yiklenir Fatih Camii’ne varirlar. Kefen,
tabut bulunur, bakir kazan atese konur,
usuliiyle yikarlar adami.. Yikandik¢a ceset
giizellesmeye, yiiziine nur yayilmaya baslar.
Bir de anlamli giilimseme yerlesirki
dudaklarina, Padigsahin kani 1sinir adama.
Vezir ikirciklidir, “Sultanim, heyecana
kapildik, sorup etmeden getirdik garibi
buraya. Hanimi, yetimleri var midir?”
Padisah hak verir. Vezire orada beklemesini
soyler ve molla kiyafetiyle, oraya buraya
kosturur, sonunda nalincinin evini bulur.
Kapiy1 yagsh bir kadin agar. Olay1 dinledikten
sonra esige ¢Oker, bagini yumruklarinin
arasina alir. Aglamaz, sanki hatiralara
dalmistir. Sonra, konugsmaya baslar:

“Benim efendi bir alemdi, vesselam. Aksama
kadar ¢alisir. Ama, eve donerken, kimin
elinde sarap sisesi gorse satin alir, getirir
helaya dokerdi. Padisah sasirir, nedenini
sorar. “Ummet-i Muhammed igmesin diye”
yanit1 alir. Nalinc1 gergekten tuhaf bir
adammus. O hayat kadinlarim da, iicretlerini
odeyerek eve getirirmis. Madem, licretlerini
bir tamam 6demis, o zaman dinlesinler diye,
karisina ¢esitli “menkibeler” anlattirirnus
kadinlara,

“Mizrakli ilmihal”, “Huccet-i islam” vs...
Milletin onu yanlg anlamast da umurunda

degilmis. Hep uzak mescidlere gider, “tekbir
alirken Kabe’yi gosterecek derinlikte” imam
ararmis.

Kadin, susmus bir siire. Siras1 gelmis,
kocasina “sen bdyle yapiyorsun ama,
komsular seni kotu belleyecek, cenazen
ortada kalacak. Mezarini kim kazacak, kim
yikayacak, kim kaldiracak?” diye sizlan-
difin1 anlatmus. Padisah, kadin yine susunca;
“o0 ne dedi?” diye sormus merakla. Kadmn
efkarla; “Allah biiyiiktiir hatun”, dedi. Sonra
da ekledi garibim; “hem Padisah’mn igi ne?”

Evet degerli meslektaglarim. Acentenin isi
ne?..

Gerektiginde yikariz da, defnederiz de.
Kisacast; ne is olsa yapariz. Biz sektoriin
tagsiz krallariy1z. Biz olmadan sektor hareket
edemez. Peki, daha baska neler yapariz
acenteligimiz igin?

Oncelikle, satig yapabilmek igin hedef
sigortali kitlesini buluruz. Sonra tanigiriz,
arkadas oluruz. Bir giin konuyu sigortalarina
getiririz. Bilgimizi aktariniz. Daha dnce
yasadig sorunlari bizimle yagamayacagini
vurgulariz. Danismanlik yapanz. Poligeleri
{izerinde ¢alismalar yapariz. Daha fazla
teminat alabilmek igin ugrasiriz. Sirketle
sigortal1 arasinda orta yol bulamaya ¢aligiriz.
Teminatlari izleyen yolda, en tatsiz konuya
geliriz: Fiyat!.. Diyelim ki, onu da hallettik.
Sonrasinda vade, 6deme sekli ve
muhasebesine kendini kabul ettirme donemi
baslar. Bunlar: da atlattiktan sonra, hizmet
vermeye baslariz. Derken bir giin
sigortalimizin hasari olur. Yanindan hig
ayrilmayiz. Gerektiginde, gecenin bir yarisi
birlikte zabit tuttururuz, araci alir servise
gotiiriiriiz. Hasarini takip eder, 6deme giinii
almasim saglariz. Sigortali bizden memnun
kaldiysa, gevresine de tavsiye etmesini
bekleriz.

Bunlar1 yapmak ne kadar zamanimizi m1
aliyor?.. Acente igin giin 24 saat degil ki!..

So6ziin 6zii pazarlama, satig, danigmanhk,
tahsilat, hizmet yaptifimtz igin ana hatlar.
Ama, aslinda iyi acente olabilmek detaylarda
gizli...

Sevgi ve saygilarimla. fml




M. Ali Kirag:
Adana’nin

Koca
Cinari

Yilbaginda ASIAD olarak Uzaktaki Yakinlarimz ziyaret
program: kapsaminda M. Ali Kirag¢’1 programa almis,
oradan da Diyarbakirda'ki cefakar kardesimiz Remzi Sezer'e
bir surpriz seyahat programim yapmugtik. Ugakta yerlerimize
kadar ayirdik ve M.Ali'ye haber
vermek igin aradigimizda agikcas:
ok olduk. Biz “kebab derdinde,
megerse M. Ali Isvigre'de can
derdinde”ymis. Son yillarda X
¢ekmekte oldugu rahatsizligindan - %
tamamen kurtulmak igin, diinyanm
2 biiyliik isminden biri olan
Isvigreli doktora ameliyat olur.
Ameliyat bagarili geger. Her sey
yolundayken, maalesef bel siniri-
ne takilan epidural’in (agn kesici)
iltihap yapmasi sonucu, yogun
bakimdan ¢iktiginin ertesi giinii
ayaklarinda gekilme ve hissizlik
baglar. Yarim kalan tedavisine
devam etmek iizere, Istanbul’a
Amerikan Hastanesi’ne getirilir.
Bu haber iizerine sevgili M. Ali Kira¢h Yiiksel Birsel, Giilgiin
Ergin ve Ata Volkan Alp ile ziyarete gittik.

Biz odasina girdigimizde aslanlar gibi sandalyesinde oturup
digarty1 seyretmekteydi. Esi ve kardesleri etrafinda pervane
gibi ona yardima kosuyorlardi. Bizleri her zamanki sicak
tebessiimii ile igeriye buyur etti. Biz de aymi sicaklikla
cevap verdik ama benim i¢ diinyamda firtinalar esti,
yutkunamadim. M.Ali'ye hissetirmemeye ¢alisarak, hemen
esprilerle konuya girip biraz olsun onu rahatlatmaya galistik.
Daha gegen sene Kapodokya Acenteler toplantisinda, agik
kiirsiiden sirketimizi olumlu elestirileri ile topa tuttuktan
sonra, aksam gala yemeginin ilerleyen saatlerinde, bir elinde
Tirk Bayragi, diger elinde Kog Allianz bayragiyla, o
Kiigiiciik boyuyla(!) sandalye iistiine ¢gikip 10.y1l marsin,
koro gefi gibi tiim Acenteler’i tegvik edercesine haykira
haykira sylemesini nasil unutabilirim? Sabahleyin kizan,
haykiran hatta K.Olgag'mn katina 6zel kartla girilmesini i¢ine
sindiremeyen bu yagiz delikanli, nasil oluyor da sirket

bilyiikleriyle bir arada otururken sanki ayni ailenin goguklari
gibi mutlu ve sen olabiliyordu? Buna her halde Sark Sigorta
Ruhu denebilir. Benim de her zaman dile getirdigim Kog
Allianz'm dyle bir 15 yil ve iizeri acenta grubu var ki, arasan
bulunmaz, sadakatsizi hig¢ olmaz. Caligir didinir, sabir tagidir
kinlmaz. Riizgardan nem kapmaz, rekabet dalgasina
kapilmaz. Arada sirada sikayet eder onun da lafi hi¢ edilmez.

Adana'nin kogmaktan ve miicadele etmekten yilmayan,
yosun tutmayan tas1 M. Ali’ye geri dénelim: O heybetli
viicuda, kabaran ruhuna minik bir serge kalbi sigdiran
M.Ali'yi anlamak, anlatabilmek i¢in, onun ruh derinliklerine
girmek ve o sevecen yiiziindeki ifadeyi gérmek lazim. Bir
an kendimi onun yerine koyup, diisiindiim; “sen Adana'nin
sportif, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasaminin her aninda
olacaksin, Sark'la baglayan, Kog Allianz'la devam eden 31
yilllik bitmez tiikenmez bir gekilde sigortacilik meslegi igin
calisacaksin, bu da yetmeyecek meslekdaslarin igin
Anadolu'yu ayaga kaldiracaksin, sonra da ¢ok ¢alistin,
otur!.. Yerinden kalkma! diye cezalandirlacaksin. Isyan
ederdim ama, yiice Allah’ima degil, sansima ya da bahtima...
Konusurken yapacak seylerinin ¢ok oldugunu, bir ¢irpida
bizlere nasil sigortaya girdigini, Kira¢ soyadindan dolay:
neler ¢ektigini, sadece isi yapabilmek i¢in Rahmi Kog¢'a
nasil gittigini anlatacaksin... Heyecanini, simdiye kadar her
tiirlli giigliikle nasil miicadele ettinse, yakalanmis oldugun
bu rahatsizliktan kurtulacaginin sinyallerini gézlerindeki -
1siklardan gorebiliyorduk. Araliksiz 1 saate yakin biz sorduk,
o anlatt1. Esi sonunda dayanamadi. Ama M.Ali’yi durdurmak
imkansizdi. Sonunda kapidan
Ankara'dan 10 kisilik Federasyon
grubu, baslarinda da Aydin
Silivrili girince, “tekrar gelecegiz”
diye soz verip, birlikte resimler
¢ektirip, istemeden de olsa
ayrildik. Simdilerde Italyan
Hastanesi’nde fizik tedavilerine
devam ediyor. Hatta ayak
parmaklarinda canliligin
baslamas1 gelecek igin bizleri
umutlandirdi,

M. Ali’nin, bu miicadeleden de
| basariyla ¢gikacagina ve saglikli,
ayakta bir ¢inar gibi dimdik
yanimizda olacagina, yarim
kalmus iglerini tamamlayacagina
eminim. Ve O’nun gergek hikayesini ayaga kaltiginda,
Adana’daki ofisinde tamamlayip; gelecek Biilten’imizde
daha genis anlatacagiz.

Bu yazimm 6ziine gelince; higbir geyi ertelemeyin. Yasamin
aci cilveleri her an karsimizda bizi bekliyor. Meslegimizi
siirdiiriirken, yasamin giizelliklerini, ailenizi,
sevdiklerinizi, mahalle arkadaslarimzi, sirketinizi,
miisterilerinizi, bah¢edeki kedinin miyavlamasini, topa
vurmanin keyfini, giizel bir resme bakmann, bir gicegi
koklamanin kiymetini bilin. Bunlar1 s6ylerken igimizin
kasvetli ve sorunlarla dolu oldugunun bilincindeyim. Onu
bir arag haline getirelim ama, giizelikleri yagsamanin da asil
amacimiz olmasi gerektigini hi¢ unutmayalim.

M.Ali Kirag’in bir an 6nce sagligina kavugmasini ve
aramizdaki yerini almasim diliyorum. g

H.Kerim Sucu
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Oto Cam da
Guavenilir
Coézum Ortaginiz
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Ethem Akkog
DORACAM
Pazarlama San. ve Tic. A.S.
Yén. Kur. Baskani

Doraglass’in Odiili
Musteri Memnuniyetidir

Son yillarda, karayollarimizda pek ¢ok yeni model otomobil ve ticari arag
goriiyoruz. Doraglass biitiin bu araclarin camlarim temin edebiliyor mu?

Evet biitliin motorlu kara tagitlarinmn kirilan camlarini temin edip degistirebiliyoruz.

Bu kadar ¢ok otocam cesidini, ililkemizinher noktasinda nasil
bulunduruyoersunuz?

Doraglass’mn Bolge Midiirliikleri, bulunduklar y6renin arag parkinin dzelliklerini
dikkate alarak, ihtiya¢ duyulacak biitiin otocam gesitlerini stoklarinda
eksiksiz bulundururlar.

Cok nadir bulunan bir otomobil ile seyahat ederken, cam kirilsa
ve Bolge Miidiirliigii’niizde de o cam ¢esidi yoksa ne, yapiyorsunuz?

S6z konusu cam, Istanbul’daki ana depolarimizdan hemen kargo ile
gonderilir ve en geg 24 saat iginde, ihtiya¢ duyulan noktaya teslim edilir.
Bu amagla tagimacilik sektoriiniin en iyilerinden olan bir kargo sirketi
ile ¢aligiyoruz.

Bahsettiginiz cam, o an icin Tiirkiye’de de bulunamiyorsa?

Birkag hafta once ililkemizde, belki de sadece 2-3 adet satilmig olan
son model Amerikan mal1 bir 4x4 arazi araci, kirilan cami igin
Servis’imize geldi. Boyle bir cam, bizim iiriin yelpazemizde heniiz
olmadig: gibi, baska hicbir yerden temini de miimkiin olmadi. Ithal
yoluyla ise, en erken 20 giinde gelebilecek cami1 Ankara’daki
Fabrika’mizda “6zel olarak iiretip” araca monte ettik. Biitiin operasyon
48 saat gibi rekor siirede gerceklestirildi ve arac sahibinden tesekkiir
alinda.

Fabrika Ankara’da, Genel Miidiirliik ise Istanbul’da. Koordinasyon
zor olmuyor mu?

Fabrikamiz ayr bir sirkettir ve Genel Miidiirliigii de Ankara’dadir.Uretim ve
thracaat faaliyetlerimiz Ankara’daki tesislerimizden yiriitilmektedir.

Pazarlama Sirketimizin Genel Miidiirliigii ise Istanbul’da olup, sigortal1 araclarin
cam hasarlarini gidermek i¢in kurulan Doraglass Zinciri’ni ve diger otocam
dagitim islerini organize etmektedir. Bu yapilanma, yiiksek miigteri memnuniyeti
saglanmasinda ¢ok 6nemli rol oynamustir.

Miisteri memnuniyetini saglamak icin neler yapiyorsunuz?

Sigortali ara¢ sahibini iyi anlamak, onun istek ve gereksinimlerini tam olarak
karsilamak Doraglass’in hizmet anlayisinin 6ziinii olugturur. Miisteri memnuniyeti
saglandiginda poligenin yenileneceginin, béylece Sigorta Acentesi’nin de mem-
nun olacaginin bilincindeyiz. Neler yaptigimiza gelince:

Doraglass Zinciri’nde yer alan her birimin goérevlileri, periyodik egitimden
gecirilir. Ozellikle miisteri iligkileri ve teknik konular 6ncelikle ele alinir. Giiler
yiizlii ve hizli hizmet, modern ve temiz servisler, arag sahiplerinin rahat etmelerini
saglayacak bekleme salonlar1 ve ikramlar, talep halinde iicretsiz ulagim ve
haberlesme hemen akla gelen konulardir.



Faaliyetlerimiz

23 Subat 2005 Nakky’s Restaurant’ta Nakliyat servisini agirladik.

30 Mart 2005 Validebag Ogretmenevi’nde
Omiir Sengiin ve ¢alisma arkadaglarmin katilmiyla
Saglik Poligeleri; isleyiste yasanan sorunlar,
anlasmali kurumlar vb.konular goriisiildii.

13 Nisan 2005 ASIAD Yonetim Kurulu-Sirket Yonetimi
olagan toplantisinda Acentelerin vergi denetimleri ve
genel sorunlar konusuldu.

11 Mayis 2005 Validebag Ogretmenevi’nde
Bireysel Teknik Servisi ekibiyle
bilgi aligveriginde bulunuldu.

16 Mayis 2005 Validebag Ogretmenevi’nde
vergi denetimleriyle ilgili Ahmet Turul ile toplant1 yapildi.

29 Haziran 2005 kirda dogum giinii partisiyle
5. yasimizi kutladik.

3 Ekim 2005 Validebag Ogretmenevi’nde
Sansal Bayrakgil ile “’Rakamlarin Gergegi’’ konulu
toplant1 yapildi.

22 Ekim 2005 dernegimizin Olagan Genel Kurulu
yapilarak yeni, yonetim organlar: belirlendi.

26 Ekim 2005 Bridge Restaurant’ta
geleneksel iftar yemegi yapildu.

16 Aralik 2005 Kemal Olgag ile
olagan toplantimiz yapildi.

21 Aralik 2005 Nakky’s Restaurant’ta
genel iiye ve yilbasi toplantisi

Haftalik Y6netim Toplantilar1 periyodik olarak siirdii.
Mayis ayinda Kapadokya’da gerceklesen

Acenteler Toplantisi’nda Sirketimiz’in destek verdigi
Sobesos Kazisi’na ASIAD da katkida bulundu.



Cabalarimizin Meyveleri
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2005 yilinda “hava muhalefeti” nedeniyle
cabalarimizin meyvelerini yeterince

toplayamadik.

Aramiza Katilanlar

Melike Ferhan Goker
Goker Sigorta Istanbul

Tuba Bozkurt
Tezna Sigorta Istanbul

_ Safak Ozpoyraz
Ozpoyraz Sigorta I[zmir

nal Aval
Aycan Sigorta Istanbul

Nazmi Ertugral
Ertugral Sigorta [zmit

Ibrahim Merttiirk
Mert Sigorta Istanbul

Afer Ali Bircan
Bircan Sigorta [zmir

Siitkran Tugral
Can Sigorta Istanbul

Zeliha Odabagi
Vipol Sigorta Konya

Yahya Oz

Yahya Oz Sigorta Malatya

Mehmet Ozdemir
Giiltin Koll. Sti. Istanbul

Turgut Tung
Gozde Sigorta Istanbul

Giirsel Nayman
Sistem Sigorta Istanbul

Biilent Arpinar
Arpinar Sigorta Istanbul

Nermin Karakulak
Nermin Karakulak Sigorta Erzurum

Fatma Siizan akinci
Fatma Siizan Akinci Sigorta Istanbul

Serhan Kantarci
Kantarci Sigorta Istanbul

Sevil Aslan
Acar Korun Sigorta Istanbul

Gazi Osman Ovah
Oval1 Sigorta Antakya

Selim Giiner
Vefat

Mustafa Kalayci
Vefat
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Suat Akoglu, bu islerin ustasi. Ne de Cikiifte (yani ¢igkofte) hazir.

olsa topraktan (!) girmis bu ise. Rezzan Akoglu, esinin hiinerine aligik
Tamam da Turan Kotan’a ne oluyor olsa gerek. Giilglin Ergin heniiz

acaba?.. Bize kalirsa “transport” ona ¢igneme asamasinda. Niikhet Demir
diismiis. ise tatmamis ama, pozu yerinde.

. Istiha,
ASIAD tiyesi acentelerin
“karakteri”dir.

Yukaridaki fotografta gozle goriiliir, elle tutulur bir sikinti
havasi seziyor musunuz?.. Negazin Servisi sezdi. Oysa, bu
fotografin ¢ekildigi zaman kadraja siganlar da, sigmayanlar
da Kapadokya’da idiler ve bir konugma dinliyorlardi.
Konusmanin igerigini bu satirlarin yazar bilmiyor. Ama, iki

olasilik tizerinde kafa yordu. Ilki; kiigiik fotograftaki “trakking”

B - Sl |

Murat Oguz Atabek; sanki superstar
etkinliginden doniip, yorgun argin toplantiya katilmis yarismasinin provasinda.

olabilirlerdi. Ya da, kara kara “neden acente olduk biz”, diye DX%Z‘;E ﬁi}un;ﬂ({,%fgﬁﬁe d};}lll:ilcr)ll?
diisiincelere dalmislardi, kimbilir? miistesarlar ¢agristirmis.



ORLU:
Allianz ()

1

Bu fotografa bakip,
Tiirkiye Soroptimistler Kongresi'nin
Divan Heyeti filan sanmayin.

Sezer Eronal, Giilay Geyik ve Miinevver Abdik,
ASIAD’in Kurulus Gecesi’nin hostesleri (de) degiller
aslinda... Yalnizca “karsilama komitesi” gibi 6nemli bir
gorevin ifasindalar...

Hepsi bu!

2.l n o

Giil Akarsu ve Nurdan Bali’y1
bu sayfalarin “miidavimleri” ve “Dior”
meraklilar1 yakindan bilir. Yalniz bir
seyler eksik...
Arkada saz heyeti ile Giil hanimin
mikrofonu.

Aysenur Biiyiikutku ve esi, kafa kafaya vermisler.
Yiizlerindeki ifadeden anlasilan odur ki, keyifleri yerinde.
Ustelik epeyce de “bahtiyarlar”.

Yahu nerede bunlar?.. Yoksa, bizim reklamlardaki sorunlar gibi
kiigiildiiler mi?.. Ben simdi kimlerle konusacagim?




Teknoloji ile bir adim énde www.audi.com.tr

Audi Servis® Auodl

Engeller sizi durdurmamal.

Koc Allianz ayricaligi
Ersoy Otomotiv'de...

Sizin de gok iyi bildiginiz gibi basarinin en 6nemli anahtari engeller kargisinda
yilmadan yola devam etmektir. Bu dilsiinceden ilham alan Ersoy Otomotiv,
sizin ve Audi’nizin kargilasabilecegi biyiik kiigiik biitiin engeller i¢in Kog Allianz
ile igbirligi yapiyor. Kog Allianz ayricaliklarindan yararlanmak isteyen tim Audi
tutkunlanni Kog Allianz’in anlasmali servisi Ersoy Otomotiv’e bekliyoruz.

@R Kog

Showroom: Bagdat Cad. No: 107/1 Kiziltoprak - Kadikdy / Istanbul Tel: (0216) 414 52 09 -
EFSOY Servis: Atatiirk Cad. Barajyolu No: 9 Sarigazi - Dudully / Istanbul Tel: (0216) 420 73 32 Allianz ()
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2005 Bridge Restaurant’ta

{ftar Yemegi’mizden

fotograflar,




YASADIGIMIZ,

Nakky’s de toplanti

.1 F«1
ve erken Yilbasi

kutlamasi.

(renel Kurul umuzdan

gorunttiler.
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TANRI DAHA NE YAPSIN ?
TANRI giir ve yesil orman]ari yaratti... Hiicreler oksijen dolsun, hiicreler
yenilensin, hayattan tat alinsin diye...

Ve Seytan, tiitiini yaratt1...Cigerler dumanla dolsun, oksijenden faydala-
namasinlar, tikansinlar diye..

TANRI yeryiiziinii lahana ve karnabahar ve 1spanak ve her cesit yesil ve sari
sebzeyle donatt, Adam ve Kadin uzun ve saglikli hayatlar yasasinlar diye.

Ve Seytan McDonald's't yaratti. Ve McDonald's iki kath kdfteli hamburger'i
icat etti. Seytan Adam'a dedi: “Yaninda Eatates cips ister misin?' Adam 'Soiper
boy olsun.' dedi ve kilolar ytiklendi.

Ve TANRI saglikli yogurdu yaratti. Kadin onu yesin ve bedenini Adam'in ¢ok
begendigi boyutlarda tutsun istedi.

Ve Seytan yogurdu dondurdu. ?ikolata getirdi, findik getirdi. Yogurdun iistiine
konacak parlak renkli sekerler getirip serpti. Ve Kadin kilolar: yiiklendi.

Ve TANRI dedi: 'Taze gevrek salatamt bir deneyin.'

Ve Seytan, kremali hazir salata soslartni icat etti, beykin pargalari, dilinmis
peynir pargalan ekledi. Ve Kadin kilolar1 daha da yiiklend:..

Ve TANRI dedi: 'Sana saglikli sebzeler (\i/_erdim ve onlan pigiresin diye zeytinyag
verdim."

Ve Seytan kizarmig tavukla, biftek getirdi.Oyle bilyiiktii ki kendi ayr: tabag
vardi. Adam kilolart yiiklendi ve kétii kolesterolii tavant delip gitti.

Ve TANRI kosu ayakkabilarim yaratti; Adam bu fazla kilolardan kurtulmaya
karar verdi.

Ama Eeytan kablolu televizyonu yaratt1, uzaktan kumanday1 yaratt:.
Oyle ki, Adam TV-1 'den TV-2 'ye giderken yerinden bile kalkmad.
Ve Adam kilolarim yiiklendi.

TANRI dedi:
'Seytan, her seferinde sen kazanyorsun.'

Ve TANRI patatesi yaratti; besinle dolu, dogal olarak yag diizeyi diisiik saghkl
bir sebze olsun istedi.

Sonra Seytan gel.di,dpa.tatesin sa%hkll kabugunu kesip att1, nisastali gvdesini
gubuk ¢ubuk kesip derin tavada kat yagda kizartti. I¢ine banip yesin diye eksi
kremayi da icat etti.

Ve Adam uzaktan kumandasina sarildi, kizartilmis patatesten yedi ve kolesterole
battikga batt1.

Ve Seytan bakti ve 'insana iyi oldu.' dedi.

Ve TANRI bakt1 ve i¢ini ¢cekti. TANRI diisiindii ve 'by-pass’ Cerrahiyi yaratti...
Ve Seytan Saghk Sigortasi Sirketleri ni yaratt.

Microsoft’a lagimer aranmakta. Kahramanimiz da basvuranlann arasmdadir,
insan Kaynaklar Miidiirii onu testien gegirir ve befienir. ise baslama tarihini
bildireceklerini sdyleyerek, e-muail adresini ister. Bizimkinde ¢-mail hak getire.
Miidiir, eger e-mail’i yoksa, kendisinin de sanal olrak varsiyalamayacagini, bu
nedenle ige alinamayacagim soyler. Adam, garesiz binanmin disina gikar. Ne
yapacagiun diigtintirken, bir market ¢arpar goziine. Cebindeki son 10 dolarla. 10
kg. kiraz alir. Kapr kapi dolagarak. kirazlar1 2 saat iginde satar, Heveslenmistir
Her sabah, kapilar dolagak kiraz satmaya baslar. Sermayesi giderck hilyiimektedir.
Kiigiik bir kamyonet alir ve satisa devam eder. Kisa bir siire sonra, biiviik bir
kamyon ve birkag¢ kamyonet alr. Bes vil sonra, ABD nin en bilyiik
naklivecilerinden biri olur. Ailesinin gelecedini dilsiinerek., bir Sigorta Sirketi'vle
goriisiir. Sirket yetkilisi de kendisinden e-mail adresini ister. Olmadizin
ogrendiginde; “ilging. Sizin gibi biiviik bir holding sahibi, e-mail’siz buralara
geldiyse, bir de e-mail’iniz olsaydr, kimbilir nerelere ulasirdi” der. Kahramanimizin
yamt daha da ilgingtir: “Efier e-mail’im olsaydi, su anda Microsoft’ta lagim
temizliyor olacaktim.

Kissadan hisse:

I- Internet her zaman ¢6ziim degildir.
2- e-mail’iniz olmasa da, azimle ¢alisip dolar milyvoneri olmamz olasidir.
3- Bu haberi e-mail yoluyla kodugunuza gére demek ki, milyonerlikten cok,

lagim temizleyiciligine daha yatkinsiniz.

Glntiniiz glizel gegsin...
Bana cevap yazmak i¢in sakin zahmet etmeyin.

Ben kiraz satmaya gidiyorum.

Bir giin, tilkenin birinde, yillar 6nce mezun
olduklar1 okulun geleneksel yemeginde
bulusan {inlii bilim ve isadamlar, ilerleyen
saatlerde isi "geyik"e vurmuflar. Iglerinden
biri 2x2'nin karsiliginin ne olduguna iligkin
bir soru atmus ortaya. Bakalim ne yanitlar
gelmis.

-Miihendis siirgiilii cetvelini ¢ikararak
hesapladi: 3, 99.

-Fizik¢i, “3, 98 ile 4,02 arasinda bir yerde.”

-Matematik¢i, “cevabi bilmiyorum, ama
bir seye esit oldugunu kanitlayabilirim.

-Bilgisayar miihendisi; “10. iterasyonda
3,99999998 olur ancak” dedi.

-Kimyaci, “2 numarali elementin helyum
oldugunu goéz Oniine alarak proton
devri denen reaksiyon zincirinin son
halkasini yazdi: 3He + 3He ---> 4He + 2p
+13.0 MeV enerji”.

-Felsefeci sordu: “2 kere 2 epistemolojik,
oni[plr?iik, etik ve metafizik olarak ne anlama
gelir®

-Mantik¢1 ¢arpma islemini sembolik
mantigin "ve" baglaci olarak gordii ve
dogruluk tablosu hazirlad:: “dogru, yanls,
yanlis, yanlis.

-Muhasebeci kapiy1 ve pencereleri kapatip
sordu: “Siz kag¢ etmesini istiyorsunuz?

-Ressamimiz bir siirrealist idi ve “balik”
dedi.

-Sosyolog tarihsel diyalektik ilkesi geregi

2 ile 2'nin ¢arpisamayacagini, ancak 2'nin

antitezi ile carpisabilecegini ve sadece

Eul @Iéi)de bir sentezin ortaya ¢ikabilecegini
ildirdi.

-Psikolog bunun bir bfiliinmii? kisilik
sonucu, kigilik catigmasi_oldugunu
belirterek cevabin sizofreni oldugunu
sOyledi.

-Sigortact; ayni 2 ile 2’nin (;arpli.(masmm
teminat dis1 oldugunu ve her ne kadar 22
YTL prim 6denmisse de, hasar alamaya-
cagini ilave etti.



DORBAGLASS

Oto Cam da
Guvenilir
C6zum Ortaginiz

Her Zaman Bekleriz..

oc

ppm—=s 7 Bolge Mudurligumiaz ve 180 Bayimiz ile Hizmetinizdeyiz. e
DORAGLASS ] " V GLASS-EX

DORAGLASS BOLGE MUDURLUKLERI

DORAGLASS ISTANBUL
PO 549 B0 16
DORAGLASS ADANA
(LG22 436 78 TH
DORAGLASS ANKARA
Y 3HT 24 3
DORAGLASS ANTALYA
0245 339 66 22
DORAGLASS BURSA
0224) 371 60D
DORAGLASS iZMin
02371 481 55 04
DORAGLASS SAMSILUMN
(D362 238 27 14



GAZETEM

BIRINCI (BELKI DE SON) SAYI

Ozellikle Tursulu
Bir ASIAD Toplantisi

Gazetemize bir acilis daveti geldi. Sigorta Acenteleri’nin
olusturdugu bir dernek (ASIAD), yeni lokaline
taginiyormus. Bir muhabir yollamamizi rica ettiler. Biz
gazeteciler bu iste ekmek var deriz, bir muhabirimizi,
en gariban olanini gorevlendirdik. Saat 15.30 sular1yd1
Muhabirimiz, Dernek’in yeni lokaline, bize sdylenen
saatte ulagti ulasmasma da, bir de ne gorsiin kapi duvar!
Karsisina yakigikli, stk giyirnli bir bey’fendi ¢ikt1. Kurucu
Bagskan Kerim Sucu imis. Telasliydi, o da kapida kal-
mist1 ¢linkii. Muhabirimiz, kapida kalma deyimini bir
daha gozden gegirmek iizere, Kerim Sucu’nun telasia
ortak olmaya karar verdi. Ovle ya, koskoca Kurucu
Baskan’m bir bildigi olmalydi. Ustelik, “selvi boyu”ndan
olsa gerek, dernegin tiim goze batici isleri i¢in “ilk akla
Lden oidugunu ogrenebildigi Cenk Ozer de
otomobilinin icinde beklemekteydi. Derken yine liye
acenteler, Nurdan Bali ile Aysen Yazic1 sokiin ettiler.
Onlar da g1k ve giizeldiler... Peki ama, anahtar neredeydi?
Telas, ans1zin kamuya maloldu sanki. Cep telefonlarina
sarildi insanlar. Sonunda anlasildi; anahtar Giilay Geyik
isimli bir han’fendideydi. Giilay Geyik ise Giilgiin
Ergin’in ofisindeydi... Haydaaa idi! Yani, kolayca
anlagilmasa bile anahtar Giilay hanimda ve her ikisi de
Giilgiin hanimin oﬁsmdeydller Mubhabirimizin aklina
“yandj, bitti, kil oldu” tekerlemesi geldi. Siikiirler olsundu
ki, yanan, blten kiil olan bir sey yoktu ortada. Netekim,
onbes—yirmi dakika sonra, anahtar ve anahtarin ucunda
Giilay Geyik, Dernek Lokali’ne vasil oldular. Sorunlardan
biri ¢6zilmugtii. Ancak, bu kez de, ¢ay sorunu kisa bir
siire igin yeni bir krizin kaynagini olusturdu. Oyle ya,
eger bir toplant1 s6z konusuysa, ¢ay olmazsa tad: tuzu
da olamzdi. Kurucu Bagkanlar ni¢indir?.. Boylesi yagamsal
sorunlar “zuhur” ettiginde, pratik g:ozumlc,r tretmek

geldi, masada kendisine ayrilmis koltuga oturdu.

Onemli bir mazereti olmayan, tiim agir ablalar, abiler
oradaydi. Bir siire daha Tiirk¢e kullanilarak, hal hatir
soruldu ve ¢ikinlar agildi. Cay heniiz ortalarda yoktu, tiip
ve perdeler takilmamig olabilirdi. Masalar derme ¢atma
idi ama, olsundu... Cikinlar saglamdi. “Karsldakl Biife
iglevini yerine getlrmls, kocaman bir “kettle”mn yamsira
onbes tane“Ajda’bi¢imli bardag: da unutmamuisti.
A11$11m1s kurablyeler biifeden getirtilen g¢aylarla

“gotirilmekteydi” ki, Aysenur Biiyiikutku, clinde
sncekilerden daha “havaleli” goriinen bagka bagka
¢ikinlarla lokalin ziline dokundu. Aman Tanrim’di!..
Neler yoktu ki, Aysenur Biiyiikutku’nun ¢ikininda. Kagsik
helvasi, dev boyutlarda simitler, borekler, tursu... Evet
tursu! O glizelim tursular, o giizelim atlara binip... (Pardon
Yasar Kemal usta) Yahu kaptirdik kendimizi... Ne
diyorduk? O giizelim tursular, o devasa simitlerin arasma
boca edildi, ses kirliligi de her tiirlii desibel aygitini sakat
edecek duzeye yiikselmigti. Herkes “tuttuguyla” muhabbet
ediyordu. Necat Bilecen, odalan dolasmls ve yaz
giinlerinde diizenlenecek * mangal partileri ne en uygun
balkonu simdiden “savullamig”ti. Olay ¢i1grdan gikmak
tizereydi ki, Oguz Atabek, bagkanligin verdigi azametle
ahsap tokmag birkag kez masaya vurdu.

Iste bundan sonrasi, muhabirimiz i¢in “atom ﬁziginin
karinca diinyasinda da kullamhp, kullanmilmadigina” iliskin
anlasilmasi hayli zor bir konferansa doniigmiistii adeta.
Ustelik konferansin “resmi dili” Sanskritce idi. Arada
bir, Tiirk¢e’mize de kazandirilmis “elementer, dask, zeyil”

ve benzeri sézciikler olmasa bigare muhabirimiz, yayin
yonetmeninin Oniine “i¢ilen g¢aylar, tilketilen mkotln
simit arasi tursu ve liiplenen hamur isleri”nden ote bir
bilgi koyamayacakti. Toplantinin anlam ve 6nemini
muhabirimiz tam anlamig degildi... Yine de gazeteciye
yakisir b1r haber olusturmak adina son bir gayretle en

igindirler. Kerim | g T = yakinindaki katilimciya
Sucu da aynen 6yle | b sordu; afedersiniz, konu
yapti. Hemenm—__ ol EEE neydi?.. Katilimeca
karsidaki biifeyle I : B b itadelerine dudaklarin1 bizdi,
anlasarak bu gecici l& tek tek omuzlarini havalandird:
krize de ¢6ziim buldu. ! aigiat! ve birkag dakika diisiindii.

Kap1 agilip, lokal ﬂ
sosyal gorevine hazir | .
olur olmaz, dernek
iyesi Acenteler,
birbiri ardina gelmeye
basladilar. Opiisiildi
ve hatta Gpiliglilmedi
de, asirlardir goriise-
memenin(!) acisi
cikarild.

Oncekilere ek olarak;
Giil Akarsu, Ali
Orean, Ata V. Alp,
H. Necat Bilecen,
Yiiksel Birsel, Sezer Eronal, Rezzan Akoglu yiizlerinde
yeni bir lokale kavusmann heyecani ve merakiyla hemen
bir kosu odalar1 dolastilar. M. Oguz Atabek ki, o simdi
yeniden baskandu... Zarif ciddiyeti ve Osmanli kaslariyla

- Sonra; sanwrim tursuydu
- konu, dedi. Muhabirimiz
unu not aldu...

Aksam alacasi caddeyi
= ele gecirmeye baglamusti.
Bir yandan da serinlik
bastirtyordu. Uye acente-
gl ler, 0zel yagsamlarina
dogru “uzamak” iizere,
yeniden Opilistiiler.

Mubhabirimiz de, Cenk
Ozer’in otomoblll yeni
ve taze muhabbeti
esliginde kendl 0zel yasamina gitti. Selamigesme
dolaylarinda onu sekiz nokta ii¢ siddetinde bir 6zel
yasam bekliyordu. igini ¢ekti...
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Per; 0 ZAMM,
AVLA SENI SEVE-
Yo RUM..

DiLEEL ..
SEW SEvioruM
CANM ..

esrAa’.
GlpeLm N'ABER?.

€1, NApAL M.

KARICIGIM, Eialut M

SENI SEYITORUM
BARY

TILKi
GEZIiP DOLASIP
KURKCU DUKKANINA
DONERMIS, SOZU
KAFA

KARISTIRIYORMUS.
Elhak dogrudur!

SURPRIZLER
OLMASAYDI,

ANLARIN

TADI OLUR

MUYDU?

DYLAN THOMAS

FARKINDA
DEGILIZ AMA,
PEK COK
HAYVANIN
NESLI
TUKENMEKTE.
SIRA
HANGISINDE?

MIZAH,

GERGEGIN
PARODISIDIR

Kaya 0. Oykut

SINIRLARI
ZORLAMAYIN.
N’OLUR,
N’'OLMAZ!
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YORUMSUZ

Karikatiirler: Kaya O. Oykut
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QKitap Hediyell

SOLDAN SAGA: 1- Birinin kendi isini 6greterek yetistirdigi kimse — Ikigeneklilerden, 6rnek bitkisi simsir olan ve simsir tiirlerini
i¢ine alan bir bitki familyasi. 2 — Bir haber ajans1 — Il Hiristiyan piskopos ve sehitlerden olup, gemicilerin koruyucu azizi olarak da
kabul edilen kisi - (Gemide) Riizgar alan tarafa donme 3- Ozellikle Cengiz Han zamaninda Mogollarda “yoldas” anlamina kullamlan
bir ifade - Neredeyse, hemen, yakinda - Eyiip sirtlarinda, Halig’e egemen yerde, simdi kahvehane olarak kullamlan, Osmanli’nin
son dénemlerinde aslinda ajan oldugu da bilinen Fransiz’in adimi verdigi ve siir yazdigi sdylenen yer 4 -I¢ anlamina 6n ek. -
Amerika’da, Federal Sorusturma Biirosu - Bilgisayar kullanicilanni birbirine baglayan, birim baglantilan diigiimler halinde kablolarla
yapilan sistem — Bir ¢ogul eki . 5- Bankacihikta kullanilan, daha ¢ok para transferinde kullanilan bir terim. — Yapay regine vernigi
ve tutkali iiretiminde kullanilan temel gereglerden beyaz, billursu toz — Dorunun agig1, kizila ¢alan - Kalkolitik Cag’dan beri (10
5500-3500), ¢esitli yerlesmelere sahne olan, 10.y.y’da 6nemli bir yerlegim yeri olup kilise ve katedrallerin yani sira giiniimiize ulagan
harabeleri ile iinlii Kars’in dogusundaki 6ren yeri - Taginamayan mal ve miilkler. 6 — 12 gesit gida ile pisirilen bir gesit tath — Iginde
bulunulan zaman — Her hangi bir nedenle filmin atlamasi ya da goriintiiniin perdeye tam olarak gelmemesi. 7-Erken - Yaklagik 5000
yil 6nce piiskiirmeye baglayan, son olarak 27 Ekim’de 3 bin 500 metreye kadar piiskiiren, Sicilya bulunan, diinyanin en aktif
volkanlarindan biri - Evet — Degisik yorumlara elverigli - Brom’un simgesi. 8 — Antlagma - Izmaritgillerden, 6zellikle sicak denizlerde
yagayan, pullu, esmer renkli, beyaz etli, kemikli bir balik. — Bir tartigma sonunda, ya da benzeri durumda yenik diismek. 9- Dostu
arkadag1 anlaminda — Bir seyi bagka bir seyle degistirirken fazladan vermek . 10- Meslegimizde de sik sik kullandifimiz bir terim
olan, belirleme. saptama - Agilip kapanan bir va da birkag agizl kiigiik cep bigagi — Bir nota. 11 — Bir kaynakta kendi agzindan,
“Gergekleri gostermek, gergege kavusmak ve gergedi oldugu gibi insanlara anlatmak igin ¢aligmis bir insanim. Cahilden uzak, kiAmile
yakin oldum; biiyiiklerime saygi ile, kiigiiklerime sevgiyle yaklastim. Konusulan her kelami ibadet gibi dinledim, kimseyi acizlik
ve bilgisizlikle itham etmedim... Bu icraatim boyunca highir maddi menfaat saglamadan, insanlarin duygularm sémiirmek gibi bir
yanligha meydan vermedim.” diyen, 26 Nisan'da yitirdigimiz ¢ok degerli halk ozammz - Diisiince, niyet, maksat, tasavvur. 12-
Hayvan haklan savunuculugunu iistlenen {inlit Fransiz yildizi — Bir harf - Kiirt miiziginde bir tarz — tipkisinin aynis1, benzeri — Cam
gibi regineli agaclarin yagh ve gabuk yanmaya elverigli béliimii. 13- Sigortacilikta ¢ok kargilagtigimiz yolsuzluk tiirii — Bir hava
yolu sirketi - Yere yatip yuvarlanma 14 — lilke, yurt, el - Selenyum’un simgesi — Bir nota — Ten — Diiskiinliik, heves. 15- Is¢i, emekei
— Bir kadin ismi. — Iki tarla arasindaki simir — Ingiltere’nin basina bela olan ayrilik¢1 drgiit.
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YUKARIDAN ASAGIYA: 1-Goz alie, ¢if pembe renk. 2- Oksiirme sesi - Toplanan siipriintiileri atmak igin kullamilan kiirek
bigiminde teneke ya da plastikten, sapli kap — Mugla'mn bir ilgesi. 3 — Yap, yontu gibi seylerin taslak durumdaki kiigiik 6rnegi —
Diizgiin, dilbilgisi kurallarina uygun (anlatim). 4 — Bagina geldigi sifatlarin en iistiin derecede oldugunu gésterir — AB’nin eski adi
— Giysi. 5 - Diyalektik tasanimlaniyla belirgin eski Iran dinine mensup kisi — Ulkemizde bir nehir — Hareket halindeki biiyiik kalabalik,
yigm (mec.) 6 ~Onemli bir gorevlinin ¢alistig: yer, makam - Bir harf — 7 — Manevi diinyanin, batini bilgi diinyasmin sultan1 — Erden
bas gedikliye kadar erlere verilen ad. — Yeryiiziiniin herhangi bir yerinde havayuvan olaylarinin ortaklasa gerceklestirdikleri etkilerin
uzun yillarin ortalamasina dayanan durumu. 8 — Bir dilegi, istegi yerine getirme (Esk.) ~ Sahip oldugum agamamin, mertebemin
anlaminda — 9 — Amerikah @inlii sinema yildizi — Baryum’un simgesi — Katigiksiz, en iyi cinsten — 10- Turgut Ozakman’mn gok bask1
yapan eseri . 11- Duman izi — Bir harf - Bir harfin okunugu — Boru sesi 12 — Boy — Oguz Aral’in ¢izgi kahramanmin ad1 — 13 -
Israilli ve Diirzilerin ¢ogunlukta oldugu, 1894'de Yahudilerin yerlesmesi igin bir banker tarafindan satin alman Suriye siirlarina
yakin, tepeleriyle iinlii, Israil isgalindeki yer - Arkadan hafifce baglanan bagortiisii — 14 - Edebiyatta asil anlaminin gizlendigi
bicimiyle kullantlan ya da sahnede beklenen olayla gergeklesen olayin uyusmama durumuna yol agan teknik - Yolun asil kaynagi,
yolun en ulu piri anlamimda — 15 — Ergot’tan elde edilen 6zellikle gorme ve isitme ile ilgili haliisinasyonlar meydana getirici nitelikte
uyusturucu bir madde — Madagaskar Adasi’nda sik rastlanan, uzun kuyruklu, yumusak tiiylii bir memeli primat. - Radyum’un simgesi
16 — Konusma, konu, mevzu - Ekilen yer, mezra - Canlimin duygu ve davramsglar digindaki ruhsal siireg ve etkinliklerinin biitiinliigii,
zihin — 17 —Bir miirside baglanmak, dervis olmak ~ Misir’da Memliik y$netiminde egemen bir tabaka olan ama aslinda Avrupa
steplerinde bir kabile federasyonu bile kuran, 1278’de Macaristan Krali ile anlagma yaparak Hiristiyan olup, yerlesik diizene gegen
bir Tiirk boyu 18 — Daha ¢ok bilgisayar kullaniminda, nadiren anlaminda, bir hata terimi. — Akarsularin tasiyip y1§diklan balgik,
kil gibi ¢ok ince taneli 6gelerin, kum ve gakilla karigmasiyla olusan yigin, aliivyon — 19 - Konya sehir merkezine 8 km. uzaklikta
Meram Cayinin da bulundugu tiirkiilere konu olmus essiz bir mesire yeri. 20- Yatirimeinm belirli bir donemde toplam gelirlerinin
toplam maliyetlerini agan béliimii. - Diizgiin kesilmis, ince karton pargasi — Brahmanizmde “mutlak”in niteliklerinden biri.



EKONOMI| VE PERFORMANSIN
MUKEMMEL SENTEZI CAN'DA!

JO7 7.6 HDr

www.peugeot.com.tr

Tiim beklentilerinizi karsilayacak, diisiik yakit tiiketimiyle ekonomiyi, yiiksek dizel teknolojisiyle tistiin

PEUGEOT performansi size ayni anda yasatacak otomobil Peugeot 407 1.6 HDi, 44.500 YTL*den baslayan
ASSISTANCE fiyatlarla Can’'da!
(0212) 292 26 26

Can’a gelin, test siiriisiine katilin,

Peugeot 407 1.6 HDi"in tiim istiin 6zelliklerini kesfedin! 407 ﬂ

PEUGEOT ravsiveoen TOTAL OTOMOBIL HER ZAMAN BOYLE KEYiF VERMELI. PEUGEOT

Peugeot Otomotiv Pazarlama AS. Peugeot binek ve ticari araglarinin Tirkiye Genel Distribiieéri'dir. Peugeot Otomotiv Pazarlama A5, araglarin teknik Gzellik, donarm
ve fiyatlarim herhangi bir 6n bildirimde bulunmadan degistirme hakkin sakdi tutar. * Peugeot 407 1.6 HDi | 10 hp igin pesin alimlarda tavsiye edilen anahtar teslim fiyaudir.

CAN

Plaza: Ozeng Sok. No: 42 Yukari Dudullu Tel: (0216) 466 85 55 (pbx)
Showroom |: Atasehir Girisi No: | Kadikoy Tel: (0216) 469 27 77
WwWww.canotomotiv.com info@canotomotiv.com







