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OTO CAM'DA
GERCEK BIR

26 Ulkede faaliyet gdsteren
CARGLASS, Ingiltere’de kurulu olan
Belron International ile baglantisi
sayesinde; 1000°den fazla subesi ve
7200 galisani ile diinyanin en biytk
oto cami hizmet organizasyonudur.
CARGLASS, mutlak memnuniyet
ilkesiyle her yil 4 milyondan fazla
musterisine ulasmaktadir.
Turkiye’'nin 4 blyuk

ilinde; (Ankara,
Istanbul, Ilzmir,
Adana) o6zel

donanimli araglarla,
subelerimize

| 4
CARGLASS

gelemeyecek durumda olan
“sigortalilara” ilicretsiz mobil servis
sunulmaktadir. Dinya genelinde ise
3000'in Gzerinde mobil servis araci
faaliyet géstermektedir. CARGLASS,
kendi tlizel kisiligi altinda olugturdugu;
Istanbul’da 3, Ankara, lzmir ve
Adana’da 1’er olmak lizere 6 subesine
ek olarak ve ayrica 99 anlagmali bayii
kanaliyla Turkiye
capinda toplam
105 noktada
garantili oto cami
hizmet.:
vermektedir.

TURKIYE

CARGLASS Tiirkiye Bolge Mudiirliikleri Adana:Tel: 0322 429 16 16 Fax: 0322 428 25 20 Ankara:

Tel: 0312 384 73 77-78-79 Fax: 0312 384 73 80 istanbul (Merkez): Tel: 0212 285 03 81

0212 285 05 55-0212 285 03 56 Fax: 0212 285 03 84 istanbul (Kadikdy): 0216 566 57 39

0216 566 57 15-0216 566 58 98 Fax: 0216 566 59 82 istanbul (Bakirkdy): 0212 506 97 33

0212 506 97 34 Fax: 0212 506 97 41 izmir: Tel: 0232 489 50 00-489 50 20-489 48 12
Fax: 0232 489 47 28



Avrupa’'da hemen hemen tim
Sigorta Sirketleri'yle anlagmali
calisan CARGLASS, Turkiye'de de
13 6nde gelen Sigorta Sirketi ile
musterilerine hizmet vermektedir.
Bu sirketlerden biri olan degerli Kog
Allianz Sigorta A.S.'nin kasko
poligesi sahibi miisterimiz, gereki
evrakla merkezimize, subelerimize
veya anlasmali bayiilerimize
bagvurdugunda, her tip aracin cam
hasari Ucretsiz olarak
giderilmektedir.

CARGLASS subelerinde veya
e anlagmali bayiilerinde, binek

< aracina takilan yerli 6n cam, police

——® siresi icinde kaza, dogal afetler ve
wifay Tam G - (}. . g. . :

st Mohiil S terdr haricinde kirilmig ise Gcretsiz

Matil Serem

degistiriimekte ve Sigorta Sirketine
hicbir masraf yansitiimamaktadir.

CARGLASS’In
Sagladig:

3 Biliyuk Avantaj:
1) Binek araglarinda
yerli 6n cam
1 yil garantili
2) Degismeye gerek
kalmadan
On cam tamiri
3) Dinyanin her yerinde
3000 Araglik
Mobil Servis

BAKIRKOY
BOLGE

MUDURLUGD
HiZMETINiZDE

TEh ' Eski Londra Asfalti Omiir
PJJ.. Sitesi D:4 Blok No:30/2
Bakirkdy Istanbul
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Turkiye'de biitiin markalara 7giin 24 saat hizmet veren

deneyimli bir servis var, 1 97 2’ den beri el

Araci musterinin istedigi yerden alir,
bakim onarimi yapildiktan sonra yine
musterinin istedigi yere Ucretsiz
teslim eder.

7gin 24 saat (icretsiz ¢ekici ve
teknik destek hizmeti verir.

Bakim ve onarim igin gelen araglarin
ic ve dis temizligini Ucretsiz yapar.

Gerektiginde musteri igin bagka bir
aract onarnm bitimine kadar tcretsiz

tahsis eder. “lik giinkii gibi”

www.firma com.tr

Oto Sanayi Sitesi Ahmet Bayman Cad. No:23 4.Levent
www.otosoylu.com i




Turkiye‘nin her yerindeki
arsa/ arazi, konut, is yeri / ofis ve
her tirlii gayrimenkul'icin

taleplerinizi
Taksitlendiriyoruz...

ax
KARTINIZA 2-12 AY TAKSIT

Bireysel
gayrimenkul deger tespiti talebinize
uzman eksperlerimizle siratli
ve dogru c¢oziimler sunuyoruz;

Turkiye'de ilk defa
Taksitle!

-\ et Shila i Bireysel Eksperttlz
uleyman Seba Cad. laza, _ :
: e ﬁ ios_lok. BZEO&R&&?JE ;a';iktamsﬁnbul Danl§ma Hatti
_u UHA D Tel: (0212) 327 4000 pbx ..327 4 000

LEMEAS. www.turyapservis.com
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Hayallere Yolculuk

Giilgiin Ergin
ASIAD Baskani

Bir haber duyuldu;*“Ozel Emeklilik
Komisyonlarimiz digiiriildii.”” Eyvah, nasil
olur!.. O komisyonlar bizim
gelecegimiz, gegimimiz.
Bagkalarinin emeklilik poligeleri
ashnda bizim emekliligimiz. ..
Hemen toplanalim, bir seyler
yapmamiz lazim. .. Kimler, nerede,
nasil derken, 5-6 acente ilk
toplantimizi Moda’da St.
Josephliler Dernegi bahgesinde
yaptik. Konusmalar, dedikodular,
caylar, simitler... Bir hafta sonra
tekrar toplanmak iizere dagildik.
Sonraki hafta 8 acente, daha sonra
15 acente. Herkes birilerine
bahsediyor, duyan geliyor. Baktik
ki, sorunlarimizi tartlsablhyor
bilmediklerimizi 6greniyor,
basimizdan gecen deneyimleri diger acentelere
acabiliyoruz... Buraya kadar giizel ama,

acentelerin baska ihtiyaglan da vardi..
Birbirimizden haber alamiyorduk. Iyi, kotii
guniimiizii bilmiyorduk. Bir acente artik
¢alisamaz duruma geldiginde portf6yiinii
kaybediyordu.. Peki bu noktada neler
yapabilirdik?

Birbirimizin sevincini, liziintiisiinii nasil

paylasacagiz? I¢ rekabeti nasil Onleyecegiz,
daha etik nasil ¢alisacagiz, falan derken bunlar
ancak yasal bir kimlige kavusursak, zamanla
¢oztimleriz diye diisiinmeye bagladik. Eger biz
derneklesirsek ve ileride dernegimizi vakif
haline getirebilirsek, ihtiyaci olan tiim
acentelerin yaninda olabilecektik.

Hayallere yolculuk iste boyle basladi.
Birlikten kuvvet dogar diyerek, bu yolculuga
ilk adimimizi attik. Glinler siiren ¢aligmalarin
ardindan tiiziiglimiizii olugturduk, dernegimizi
kurduk ve dernek olarak biiyiik ilk toplantimizi

yaptik, tiim acenteleri davet ettik.
Kimileri ilkelerimize inandi.

Birliktelige inandi ve bizimle yola giktt...
Kimileri ise korktu bu yolun dikenlerinden.
Kog¢ Allianz’1n bizi
destekleyecegine inanmadi ve
“Sirket”1 karsisina alacagini
disiindii...

Derneklesmemizden bu yana
gecen zaman iginde, ¢ok yol kat
ettik.. Birgok toplanti, geceler ve
geziler diizenledik. Her hafta
yOnetim toplantilan yaptik. Olus-
turdugumuzWEB sayfamiz
araciligiyla Anadolu Acen-
teleri’ne ulastik ve bugiin Kog
Allianz’1n acente portfoyiiniin
yaklagik %70’ine sahip 135
liyeyiz.

Sevgili Acenteler, daha
yapilacak cok sey var. Hila alt komitelerimizi
olusturamadik. Kuracagimiz komitelerle
acentelerimizin egitim ihtiyaglarini, rakipler
hakkinda bilgi toplamay1, teknik sorunlari
¢Ozmeyi hedefliyoruz. Cesitli nedenlerle
acenteligini yiirlitemeyecek duruma gelen
iiyelerimizin yaninda olmak istiyoruz. Yillarin
birikimi, ¢abasi ile olusan portfGylerini
kaybetmeden onlara ve ailelerine dmiir boyu
bir ge¢im kaynag: yaratmayi hayal ediyoruz.

Diyoruz ya; hayallere yolculuk yapiyoruz.
Bu yolculukta 5 yilmiz gegti. Tlk
toplantimizdan bugiine kadar higbir beklentisi
olmadan islerinden, ailelerinden fedakarlik
yaparak ¢alisan, emek sarfeden tiim acente
dostlara tesekkiir ediyoruz. En biiytik dilegimiz,
bu yolculukta tiim Kog Allianz Acenteleri’nin
dermegimiz ASIAD’a iiye olmasi, yonetimde
rol almasi, bir alt komitede gahsarak dernegin
biiyﬁmesine yardimci olmasi ve acenteler arasi
birlik, beraberlik, etik davranma gibi amaclarda
birlesmesi. Iste boyle sevgili Acenteler,
hayallere yolculugumuza biiltenimiz ile devam
ediyoruz.
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COK
SEVGILI
BiR INSANIN
MAVI
GOZLERI
KAPANDI

Yiiksel Birsel:Degerli
meslektaslarimiz, sevgili okurlar...
Zaman, nasil da su gibi hizla akip
gegiyor. Insan dmrii hem ¢ok uzun,
hem ¢ok kisa. Bu yilki biiltenimiz
ile yine sizlere ulagmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Ancak
biraz hiiziin, biraz 6zlem yiikliiyiiz bu sayimizda.
Bildiginiz gibi dergimizin bu sayfasinin asil
mimari, ger¢ek sahibi giizel insan, degerli dost
sevgili editoriimiiz Mehmet Toren kardesimizi
Aralik 2004'de kaybetmenin {iziintiisiinii yagiyoruz
hep birlikte. Onun degerli anisin1 her zaman
yasatacagiz ve sevgiyle anacagiz. Bu sayfada ve
i¢ sayfalarda oncelikle yonetim kurulu iiye
arkadaglarimizin duygu ve diisiincelerini, diger
sayfalarda ani ve anektodlar1 bulacaksiniz. Ayrica
hiizniin yaninda ¢oskuyu, eglenceyi, mesleki fikir
ve diisiinceleri ve sdylesi sayfamizi bulacaksiniz.
Hepinize saghikli, giizel ve bol kazangli glinler
dileriz.

Giilgiin Ergin: Amerikan yerlilerine gore 6liim,
degismek demekmis. Cicege, agaca, buluta, dag
arslanina déniismek demekmis... Yok olmak degil.
Ben de boyle diigiinliyorum. Mehmet agabey
“gitmedi” doniistii yalnizca. Dogadaki tiim
gizelliklerde “O”nu goériiyorum g¢iinkii.

H. Kerim Sucu;

Mehmet Téren’nin ardindan!
Karamiirsel’in sesi, nefesi kiiltiir el¢isiydi.
Karamiirsel’in gazetecisiydi.
Beyefendisiydi,
Misafirperverdi,
Miitevaziydi,

Paylasandi,

Veren eliydi,

Karsiliks1z seveniydi,

lyi bir es,

Iyi bir baba,

Iyi bir meslektasti,

her seyden 6te INSANDI..
ADAM GIBI ADAMDI..
Karamiirsel’in sepeti
Gazanfer Bilge’si

Bir de Mehmet Toéren’i!..

Oguz Atabek: Gosterisiz, cakasiz,
sessiz ve sakin biriydi Mehmet
abimiz, ASIAD 1n sevgili Mehmet

agabeyi. Biilten O’nun fikri, O’nun
eseriydi. Hepimizi yonlendirdi, ¢alistird1.
Miitevaziligi, yas farkini unutarak
kaynagmay1 kolaylastirtyordu. Dosttu.
O’nun sevgisi torensizdi, i¢tenligi
torensizdi. Sevgili Mehmet Toren abi, 1yi
ki yasadin, iyi ki seni tamidik.

Selim Giiner: Yakamdaki resmini goéren
Karamiirselliler’in agilan goézlerinde, Mehmet
agabeyimi daha iyi tanidim ve tanimis olmaktan
gurur duydum.

Ali Orcan: Bir Karamiirsel masaliyla giiliimsetti
bizleri. Bir Karamiirsel masaliyla doldurdu
gozlerimizi... Ama, akillarda kalan bir masal degil,
bir efsaneydi kendisi... Giile giile Mehmet agabey.

Giilay Geyik:Gidenin ardindan aglanir,
adettendir... Dogrusu ya, yapamadim. Yiiregim
yirtilircasina liziildiim, ama aglayamadim. Iginde
bahar gigekleriyle, o mavi gézleri ne zaman aklima
diisse giiliimsiiyorum, elimde degil. Ge¢ buldum
Mehmet agabeyi, erken yitirdim... Isik iginde
uyusun.

Umit Téren: Son bulan “Karamiirsel
Masali”indan sonra Mehmet Toéren’e
yakigmayacak bir sessizlik i¢indeydim. Ama
umarim herkes mazur gérmiigtiir. Baba’dan ote,
ben en yakin arkadasimi, sirdagimi, dostumu
kaybetmenin acisinda ve saskinligindayken
basladigim ve kazanamayacagimi bile bile
oynadigim saklambag oyununda babam galip geldi.
Oyle bir saklandi ki... Ancak, yillar 6nce posta
kutularina el ilanlar1 biraktigimiz aksam
yiriiytiglerimizde, sikica tuttugum elini omzumdan
hi¢ ¢ekmedi. Onun mekanina yakin, onun
emanetine sahip ¢ikmanin huzuru ile artik
Karamiirsel’deyim. Halen kabul edemedigim
yoklugu, asla dolamayacak olsa da, Karamiirsel’de
30 y1l 6nce Ggrettigi sigortaciligt ve Mehmet Toren
ismi ile var ettigi Acenteligi, Allah saglik verdikce
devam edecek. Geg¢ de olsa acimizi bizlerle
paylastiginiz, yalmiz birakmayarak verdiginiz
destekleriniz igin ailem adina herkese tesekkiir
ederim.

IIk firsatta gériigmek, hatta tipk1 babamin
sagligindaki gibi Karamiirsel’de.



Basar1; Azimle Kazanilan
Bir Zafer

Geride biraktigimmz 2004 yilinda,
diinyada yasanan aci1 ve sikintilar
bizleri derinden etkiledi. Fakat
bu siire zarfinda ¢ok 6nemli
dersler aldik, pek ¢ok 6nemli
erdemi yeniden hatirladik.
Dayamsmanin ve beraberligin
6nemini yeniden kavradik ve Kog
Allianz Ailesi’nin birer pargasi
olmanin giivenini ve huzurunu
yasadik.

Sektoriimiiz agisindan ise 2004,
hedeflerimize dogru emin adimlarla
ilerledigimiz ve baganlarimizi perginledigimiz
bir yil oldu.

Bildiginiz gibi 2004’1 ve 6zellikle de 2005’in
ana hedefini “pazar payimizi artirmak” olarak
belirledik. Bu kapsamda sizlerin gosterdigi
cabalarla tiim acentelerimizin 2004 yilinda elde
ettigi sati artig oran1 %29’u gegmis bulunuyor.
Her zaman sdyledigim gibi, hala gidilecek ¢ok
yol var. Ama gosterilen ¢abalar ve artan satig
performanslar1 gogsiimiizii kabartiyor.

Hedefimiz, sadece satigta degil, sigortacilik
alaninda, Ozellikle de risk se¢iminde
uzmanlagmak ve hasar prim oranlarim optimize
ederek teknik karliligimizi da artirmaktir.
Sigortacilik sektoriindeki gelismelere ayak
uydurmak ve sadece Turk1ye’dek1 degil, diinya
capindaki rakiplere gore kendimizi
konumlandirmak zorundayiz. Satis
dinamizmimizi korudugumuz ve etik
degerlerimizden uzaklasmadigimiz takdirde,
yapamayacagimiz higbir sey yok.

Bu yil en 6nemli ¢aligmalarimizdan biri olan
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde saglam
adimlarla ilerlemeye bagladigimizi gérmek bizi
memnun ediyor. Bagladigimizdan bu yana 265
bin kisi bu sisteme inanarak girdi. Sifirdan 265
bin rakamina ulagmak sektor igin biiyiik bir
basari. 297 milyar YTL civarinda bir fon
biiyiikliigiine ulagmig olan bu sistemin her
yOniiyle riistiinii ispat ettigini ve basgari
basamaklarini tirmanmaya bagladigini
goriiyoruz.

Bugiin Kog¢ Allianz bireysel
emeklilik fonlarinin performansina
baktigimizda, piyasada bulunan
bir¢ok finansal enstriimana kiyasla
¢ok daha iyi getiri sagladigim
gériiyoruz. Bu kapsamda
agiklamaktan gurur duyuyorum ki,
bireysel emeklilik fonlarimizdan
“Gelir Amagli Kamu Borqlanma
Araglar1 Emeklilik Yat1r1m Fonu”,
“Kamu I¢ Borglanma (TL)” fonlari
kategorisinde, “Gelir Amagh Kamu
D1$ Borglanma Araglar Emekllhk
Yatirim Fonu” ise “Kamu Dis Borglanma”

fonlar1 kategorisinde ilk sirada yer aliyor.

Boylesine iyi bir performans gosterdigimiz bu
alanda da pazar payimizi artirmayi hedefliyoruz.
Hem tiim ¢alisanlarin, hem iilkemizin gelecegi
igin bir giivence ve umut olarak deger-
lendirdigimiz Bireysel Emeklilik Sistemi, sektor
i¢in oldugu kadar Kog Allianz i¢in de yeni ve
iddial1 bir alan. Bunun yaninda elbette, elemen-
terde ve hayatta simdiye dek edindigimiz giiglii
pozisyonu da devam ettirecegiz.

Gegtigimiz y1l1 degerlendirirken deginmeden
gegemeyecegim bir baska konu daha var.
Capital Dergisi, Ko¢ Allianz’1 bir kez daha
Tiirkiyenin en saygin girketleri icinde “sektoriin
en begenilen girketi” segti. Bu 6diil, Kog
Allianz’l1 olmanin gururunu hepimize bir kez
daha yasatt:.

Bugiine kadar sigortacilifin her alaninda giiven
kazanmig kokli bir isim olarak 2005 yilinda
da ayn1 bagany1 gosterecegimize ve sektordeki
liderligimizi pekistirecegimize inaniyoruz.

Bizim i¢in bagari, azimle kazamlan bir zaferdir.
Bu basar1y: yaratan miicadeleci, azimli ve
kararl bir ekiple ¢aligmanin keyfini yasiyor,
hepinizi sevgi ve saygt ile selamliyorum.

M. Kemal Olgac
Kog Allianz
Murahhas Aza / Genel Miidiir
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Dr. Thomas Baron
Kog Alliaz Sigorta A.S.
Genel Miudiir

Bat1 uygarliklarinda 18. asrin
ortalarinda  fabrikalarin
kurulmas1 sanayi devriminin
temelini atmistir. Bu dénemde,
diinya, hizla makinelesmeye
yonelmis ve bunun sonucunda |
endiistri liretiminde bilyiik bir
asama kaydedilmistir.

Giintimiizde hizmet sektorii yeni
yeni sanayilesmeye bas-
lamaktadir. Bu da prosediirlerin
standardize edilmesi ve takip
edilen siireclerin kriterlere
baglanmasiyla gerceklesir. Bu
sekilde az masraf, az hata, hizh is yiirlimesi ve
optimizasyon saglanmasi hedeflenir. Netice
olarak miisterilere daha diigiik bir maliyet ile
daha yiliksek hizmet kalitesi sunulur.

Bunu saglamak i¢in hizmet sektoriinde ve
ozellikle de sigorta sektoriinde, ¢agdas
boyutlarda bilgi islem alt yapisi ¢ok dnemli.
Cunkil bizim sektoriimiiz bilgi isleyen bir
endiistridir. Bizim makinelerimiz mal
uretmiyor, bilgisayarlarimiz bilgi isliyor.

Sonugta biz risk ve miisteri bilgileri toplayan
bir sektorliz. Miisterilerimizin bilgilerini
aliyoruz ve onlara hasar aninda tazminat
odemek i¢in s6z veriyoruz. Hasar gergeklestigi
anda hasar hakkinda bilgi topluyoruz ve
bankaya havale i¢in sanal ortamda talimat
veriyoruz.

Ancak su ana kadar diinya bazinda sigorta
sirketleri sanayilesmede baslangi¢ asamasinda.

Hizmet sektoriinde problem ¢6zmek i¢in hala
uygulanan 2 prensip var;

1)Yangin Séndiirme Prensibi;

Bu prensibi kisaca 6zetlemek gerekirse; Yangin
¢iktiZ1 zaman olaya miidahale edilir ve yangin
sondiiriiliir. Ancak amag yangin ¢iktig1 zaman
midahale etmek olmamali. Problem ¢ikmadan
bunu 6nleyen prosediirler olusturmali, engel

olmaya galigmali, yangin ¢iktiktan
sonra sadece sOndiirmekle
yetinmemeli, yanginin ¢ikis
nedenlerini ve bu yanginin
arkasindaki hatalar1 arastirmali ve
ileriye doniik ¢oziimler bulmaliyiz.

2)Cim Makinesi Prensibi;

Bu prensibi ise sdyle
ozetleyebiliriz; Bir ¢im bigme
makinesi diisiiniin, tim ¢imleri
aynt boyda keser. Ancak, prob-
lemlere bir ¢im makinesinin tiim ¢imleri ayni
boy kesmesi gibi yaklagmamali, spesifik
problemlere spesifik ¢éziimler bulmaliyiz.

Modern prosediir yonetimi sdyle olmali;
Reaksiyon vermek yerine taktikler olugturmals,
uzun vadeli stratejik proses yonetimi dizayn
etmeli ve dis etkiler degisiyorsa mevcut
proseslerimizi siirekli revize etmeliyiz.

Kog Allianz olarak Opus’la beraber bir¢ok is
siirecimiz sanayilesti ve artik elektronik ortamda
yapiliyor. Ornegin; hasar 6deme talimatlarimiz
ilgili bankaya Opus tarafindan otomatik olarak
gonderiliyor, dosya agildig1 giin ihbar bilgileri,
eksik evrak bilgileri ve ddeme giinii bilgileri
acentelerimize otomatik olarak e-maille
gonderiliyor. Opus sayesinde hizli tarife
revizyonlar1 yapabiliyoruz. Opus’un sagladigi
imkanla 3H ofislerimizi agtik, acentelerimizin
1s yiikiinii hafifletmeyi amagladik ve bu
uygulamamizla %100’¢ yakin misteri
memnuniyeti sagladik. Acentelerimiz artik on-
line polige tanzim edebiliyor. Islerimiz daha
kontrollii gidiyor, daha hizli reaksiyon verebilir
hale geldik ve hata oranlar1 diistii. Hangi data
nereden alinacak, ne zaman kime gonderilecek
tiim bunlar proseslerle otomatik olarak yiiriiyor.

Pro-Aktif Hasar Yonetimi prosediirimiizle;
trafik ve kasko poligeleri i¢in hasar dosyasi
acildikdan sonra, sigortalilarimiz bizi aramadan,
kendilerini arayarak gecmis olsun dileklerimizi
iletip, hasarlariyla alakali bilgilendirmeyi
yapiyoruz ve hasar siirecini hizlandiriyoruz.



is siireclerimizin

Sikayet prosediiriimiizle; herhangi
bir yolla sirketimize iletilmis
sigortal sikayetlerinde, gikayetin
tarafimiza ulastig1 giin gikayet
sahibini artyor ve 2 giin i¢inde de
kendilerine yazili olarak cevap
veriyoruz.

Is sireglerimizin standardize
edilmesiyle birlikte, son senelerde
giizel bir ilerleme saglayabildik.
Bu ilerleme 6zellikle Oto brangmnda
gerceklesti. Bu konuda elde
ettigimiz ve sizlerle paylagsmak
istedigim bir bagarimiz var. Soyle-ki; Allianz
Grup’un diinya ¢apinda baglattig1 Best Practices
Projesi (En Iyi Ornek Projesi) grubuna girmeyi
bagardik. Allianz’in bulundugu 70 iilkeden 11
sirket bu projeye katiliyor. Bu 11 iilkeden 10
tilke gelismis piyasalardan ve sadece Tiirkiye
gelisen piyasalar diye adlandirilan iilkeleri
temsil ediyor. En kiigiik sirket biziz ve grupdaki
bizden sonra en kiigiik iilke olan Hollanda nin
bile 2003 sonu itibariyle prim {iretimi bizden
6 kat biiyiik. Bu projeden tiim Allianz sirketleri
i¢in oto teknik ve hasar branglarinda ornek
uygulamalar ¢ikacak. Bu projeye 6rnek iilke
olarak secilmis olmamiz sektorde hatta
uluslararasi arenada 1iyi bir noktada
oldugumuzu gésteriyor.

Sanayilesme ¢abamizda, bir ¢ok siirecte
ozellikle Opus gegis ve ¢esitli proses gegis
sancilarimizda acentelerimiz bizi destekledi.
Biz de hata oranlarimizi diisiirerek,
acentelerimize zaman kazandirarak, miisteri
bilgilerine kolay ulagilabilirligi saglayarak
hizmet kalitemizi arttirmay: amagladik.
Acentelerimizin kazandiklar1 bu zaman miisteri
ziyaretleri ve ilave satiglar saglayabilmeleri
i¢in kullanmalarini hedefliyoruz. Sirketimizin
ve acentelerimizin daha basarili olabilmesi,
bundan sonra yapacagimiz proseslerimizin
daha da verimli olabilmesi i¢in acentelerimizin
bizi ve proseslerimizi desteklemeye devam
etmelerini arzu ediyorum.

Ozellikle asagida ki 3 hususda acentelerimizden
bizlerin yaninda olmalarin1 bekliyorum,;

1) Bu sene OPUS’da bir 6nemli adim daha
6ngoriilityor, sene sonunda Saglik bransimizda

standardize
edilmesiyle
birlikte ,
son senelerde
giizel bir ilerleme

saglayabildik.

da OPUS’a gec¢meyi
planliyoruz. Bu brangimizin
Opus’a gegis doneminde de,
Obiir branglarda oldugu gibi
sizlere yansiyan olumsuz
etkileri minimumda tutmayi
imit ediyorum.

2) Onemli stratejik bir konu
daha; Miisteri datalari. Girilen
datalar temiz, yani dogru olmali,
miikerrer unsur bilgilerinin
temizlenmesi hususuna dikkat
edilmeli. Temiz unsur bilgileri
sirketimiz igin oldugu kadar, acentelerimiz igin
de yararli olacak. Unsur bilgilerinin
temizlenmesiyle acentelerimiz ve biz,
sigortalilarimiz ve onlarin ihtiyaglarini daha
net algilayabilecegiz. Ornegin hangi
migterilerin daha karlt oldugunu
anlayabilecegiz, daha saglikli yenileme takibi
yapabilecegiz. Zararli sigortalilarimiz i¢in belki
erken Onlemler alma sansimiz olacak ve
bdylece hasarlari kontrol altinda tutabilecegiz.

Bunun yaninda basarili ¢capraz satis ve diger
kampanyalar i¢in de dogru miisteri datalar
yine ¢ok 6nemli. Giindemde olan bir siirii
O6nemli projenin basarisi i¢in de dogru miigteri
bilgileri vazge¢ilmez bir dngart.

3) Sonugda yarattifimiz proseslerimiz,
acentelerimizin de kendi ofislerini daha iyi
organize edebilmesi ve islerini siste-
matiklestirebilmesi i¢in firsatlar veriyor. Ofis
islerine harcadiginiz zamaniniz1 azaltmay1
hedefledik, degerli zamaninizi bireysel ve
kurumsal miisterilere birebir hizmet vermek
ve ziyaret etmek i¢in kullanabilirsiniz. Bu
konuya sizinle beraber egilmemiz gerektigini
diisiiniiyorum.

Netice olarak sanayilesmis bir sigorta girketi
ve bu sirketin acenteleri miisterilerine daha
fazla zaman ayirabilir, daha fazla ilgi
gosterebilir. Blirokrasinin i¢inde bogulan, hasar
O6demek istemeyen ve isi iyi bilmeyen personel
ve acenteler ile ¢aligan rakiplere daha da biiytik
fark atabiliriz.
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. tanimlanmis durumlar i¢in sz verilen

.| taahhiidiidiir. Giivenligi saglayacak

Guven Kazanmak Uzerine

Sigortacilikta satilan, aslinda bir
belgeden ibarettir. Bu belge neyi
igeriyor? Igerik giivencedir;

mali destektir; sigortalanacak kisinin
yasam diizeyinin korunacagi yani
glivenliginin saglanacagi

giivence, ancak ve sadece giiven
duyma halinde satin almir. Bu yiizden
olsa gerek, sigorta pazarlamasinda
en temel unsur giivendir.

Her sigortali giiven duygusunun
rehberliginde hareket ediyordur.
Sigorta acentesine ve/veya sigorta sirketine ve/veya
sigorta sektoriine ve/veya hukuka ve/veya daha
dnce miisteri olmus birine gitveniyordur. Kisi, sayet
yasal zorunluluklan yerine getirme kaygis1 disinda
bir sigorta yaptirtyorsa, duydugu bir giiven vardir.

Size giiven duyan bir miisteriyi gz oniine alarak
diisiiniin. iliskinizin, hizmetinizin kalitesi artiyor
mu? Rekabet zorluklan ve ticari gerilimler azaliyor
mu? Bir de heniiz size glivenmeyen bir 6rmegi ele
alin ve karsilastirin. Hersey sorun oluyor mu?
Zorluklar artiyor mu? Yoruldugunuz ve gerildiginiz
bir iligki yaganmiyor mu?

Giiven duyulan bir kimse misiniz? Kimse kimseye
giiven duymak zorunda birakilamaz; birakilsa bile
bunun bir 6nemi olamayacaktir. Giiven, kagmnilmaz
olarak ve kendiliginden herkesin 6zgiir oldugu bir
tutumdur. Gliven duymayan bir kigi, giivenilmeyen
tarafindan suglanamaz, elestirilemez. Yapilabilecek
tek sey Ozelestirel bir sorgulamadlr “Ben giiveni
hak edecek ne yaptim; firmam giiveni hak edecek
ne yapt1?” diye.

Giiven kazanma becerimizi gelistirebilmenin yolu,
kendi giiven duygumuzun nasil hareket ettigini
gdzlemek olabilir. Giivenin insanin i¢ diinyasinda
nasil olugtuguna dair en emin yol kendi ig
diinyamiza bakmaktir. Giiven duydugumuz kisilere,
neden giiven duydugumuzu kendi i¢imizde
sorgulayabiliriz. Giivenin kaynaklarini bulup
kendimizi giivenilir biri olarak insa etmek i¢in en
az bir gliven iligkisi yagamamiz gerekir. Kimse
bizim gilivenimizi kazanmaya galigmiyorsa, giiven
kazanmak bize 6nemsiz bir is olarak goziikebilir,
en azindan neyi nasil yapacagimiz hakkinda bilgisiz
ve gorgiistiz kaliriz. Deneyimlememiz gerek.
Acentelerinin gilivenini kazanmak zorunda olan
sirket merkezleri, bizler i¢in emsalsiz firsattirlar.
Sigorta sirketleri i¢in, acenteleri, giivenini
kazanmalar1 gereken miisterileridirler.

Sirket merkezindekilerin insan iligkileri ve
davranislari, ¢ogalip katlanarak tabana yayilr.
Giiven kazanma cabasindaki bir sirketin acenteleri,
ornekledikleri davranigsa gore sigortalilarla
iliskilendiklerinde, kimseye potansiyel suglu
muamelesi yapmazlar, kimseye karsi onyargili ve
diismanca bir tutum i¢inde olmazlar, miisterilere

M. Oguz Atabek

rahat1 kagiran ve sorun yaratan kigiler
olarak degil, hizmet etme firsati
kazandiran kisiler olarak bakarlar.
Clnki onlarin giivenini kazanmaya
calistyorlardir. Sirket galisanlar1 da
kendilerine bdyle davraniyordur.
Sigortalilar bu ortamda kendilerini daha
rahat ve glivenli hissedeceklerdir. Bu
his parayla satin alinamayacagi gibi,
parayla da degisilmez. Sert bir rekabet
ortaminda, miisterilerle bag kurmak
i¢in, dahasi1 kalic1 miisteri bagi i¢in en
iyisi, boylesi bir yoldur. Ve boyle bir
yol, fiyat rekabetine kiyasla, para yerine
insani daha ¢ok dnemsedigi, insana
paradan daha ¢ok deger verdigi i¢in daha insani ve
erdemli olacaktir.

Giiven sevginin ilk basamagidur. Iliski kurabilmenin
geregidir. Insanlar i¢in diinya bir iligkiler agidir.
Iligkisiz bir yasam olamayacag: gibi, yasamin
kalitesi de onunla olgiilebilir. Iligki yogunlugu ve
stirekliligi giivensiz disiiniilemez. Isimiz,
sigortacilik insani davranislara ¢ok yakin duruyor.
Bu temel ilkeye ters diismedigimizde, bunu
basardigimizda, sadece ticari olarak degil sevgi ve
dostluk adina da geligsmeler elde edebiliriz. Bu
gelisme parasal rekabetin 6tesindedir. Daha
doyumludur. Kim giivenilir ve sevgi dolu biri
olmay1 dilemez ki?

Para kazanma heyecaniyla herkesi kandiran bir
insan ya da bir firma, yakinina ve hatta kendine
bile giiven duyamaz. Kendi kendisine bile
giivenmeyen, herkese sahtekérca davranir;
dolayisiyla kimse ona giivenmez ama o da giivenin
6nemini bilmedigi i¢in bunu énemsemez. Bozulma
boéyle baglar ve artarak siirer ve hepimiz de bu
durumu normal sayar ve onaylariz. En 6nemlisi
giiven diye bir sey yok saniriz.

Kimseye giiven duymadan giiven kavramini
tanmiyamayiz. Given duymadan giivenilir biri
olamayiz. Elden ele, daha dogrusu goniilden goniile
bir aktaris olmadan giiven kavramini nasil
sindirebiliriz ki? Tabiki rol yapmayi kastetmiyorum.
Onu zaten biliyoruz. Onemli olan samimi olarak
bu niteligi kazanmaya ¢alismak ve tasimaktir.

Sigorta sektoriinde giiven kavramini koklegtirmek
i¢in, basta sigorta sirket yoneticileri olmak iizere
her birimiz c¢abalarimizi artirmaliyiz. Para
kazanmanin yanina, giiven kazanmay1 koymaya
ne dersiniz? Sadece para kazanmaya
yoneldigimizde, paranin geciciligi ve kazandikca
azimsanistyla doyumsuz kalabiliriz. Ihmal ettigimiz
erdemlerimizle, unuttugumuz insanligimizla
mutsuzlasabiliriz. Oysa isimizi, bagkalar1 i¢in de
onemseyerek yapar, onlara giiven vermeye ¢aligir
ve goniillerini kazanmaya ¢abalarsak, mutlu oluruz.

Giivenilir insan oldugumuzda, maddi ve manevi
kazan¢ arkadan gelir, mutluluk da cabasi.



BIR BURSA MASALI

H. Kerim Sucu

Sabahleyin
koyulduk yola.
Yiiksel’in yeni araci
hayirli ola.
Giilgin, Ata

bir de bendeniz
bindik vapura.
Pogacalar
Kerim’den,
portakal sulart Ata’dan,
resimler Giilgiin’den,

poz vermek Yiiksel’den derken...

Gegerken karsiya,
rahmetli Mehmet Téren

geldi aklimiza. Daha gegen yil
gitmemis miydik ona?..

Sanki yasiyor, kosuyor.

Hep yamimizda o da.

Rahmet istedi, biz de génderdik
ona.

Ogleye dogru

Yalova’dan 18 yildir

artarak yiikselen bir ses;

Nurten Bozkurt...

Inanin bizi etti mest,

demeye kalmadan

koyuldu kervan yola tik nefes.
Direksiyonda Yiiksel,

yaninda Bagkan,

arka koltugu sormaym...

Ata Nurten ,Kerim

Bursa’ya geldik serin serin.
Zirrr!.. Bir telefon...

Bursa’nin efendisi,

yoktu baginda fesi,

hepimizin Erhan

agabeysi... e

Merak edip I
dururmus;

Cicek Izgara’da
kofteler

bizi bekleye bekleye
kudurmus!

Daldik carsiya
geldik bir
magazaya..

O dane?..
Battaniye alana
sigorta poligesi
bedava..

Tutturdu Yiiksel Iskender’in
kebabini... Zor raz1 ettik
ylizyillik
Cicek Izgara’da
karigik etin tadini.
Sonunda
yiyince giizel kuzuyu, igince ayram
bagladi sohbet .
Baktik ki,
aksam geliyor.
Kahveler
Yemen’den geliyor,
resimler boy boy g¢ekiliyor.
Bagskan laptop’la geziyor,
Yiiksel roportajint tamamliyor.
Ata ise disarida
Tiirkcell’1 ihya ediyor.
Erhan agabey
bizi anilarla ve
fikralarla mest ediyor.
Kahveci igi birakip
sohbete katilmak isteyince,
Erhan abiden
zilgit1 yiyip ¢ekip gidiyor.
Anlatiklarini dergide

okumaniz dilegiyle,
kucaklasarak
ayriliyoruz

sanki iki agigin
ayrilmast gibi.
Bursa’nm tag gibi
Acentesi goniilleri kug
gibi,

sevgileri dag gibi

iki kardes;

Asuman ve Sonnur’a
ugruyoruz kapidan.
Ne sicak kargtlama.,
Bizleri sok ediyor.
Ofisleri gezmek i¢in
bizim Yiiksel

rehber istiyor.
Ciinkii, iki kati

gez gez bitmiyor.
Ikram basliyor,
sohbet bitmiyor,
aman Allah’1m
Bursa’da ger¢ekten
zaman bizlere yetmiyor.

Ayrilma sahnesi

gercekten zor.

Bu iki giizel insani

vallahi birakmak c¢ok zor!..
Derken aksam oldu erken.
Nurten’i biraktik

) biz sahili seyrederken.
Igimizde bir firtina koptu, yapacak
baska bir sey yoktu, vapurda da
kiyamet koptu; Yiksel ben
gelmiyorum, dedi ama
nafile halatlar ¢oktan
koptu...

Bursa’nin ufak tefek
taslari,

Zeki Miiren’nin

biz ayrilamay1z
sarkisi... Kestanesi,
battaniyesi, efendisi...
Biz sizi hi¢
unutmayacagiz
canlarimizin can
taneleri:

Erhan abisi, Asuman’y,
Sonnur’u, Yaloval
Nurten’i.
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Faaliyetlerimiz

17 Ocak 2004

ASIAD yénetim kurulu-Sirket yonetimi
olagan toplantisinda Acenteler BES grubu
olusturulmasi istendi ve galigmalar yil
sonuna dogru yasama gegirildi.

26 Subat 2004

Suadiye Oteli’nde ASIAD aylik toplantisi.
Giil Birgiin’le yapilan toplantida Bireysel
teknik ve hasar konulari goriistildii.

8 Mart 2004

Diinya Kadinlar Giinii nedeniyle
lokalimizde kutlama yapildi.

27 Nisan 2004

Suadiye Oteli’nde Sansal Bayrakgil’in
katilimiyla yapilan toplantida 6zellikle Ram
Sigorta’nin Kog grubu calisanlarna yaptigi
kampanya ve genel pazarlama sorunlarn
konusuldu.

23 Haziran 2004
Kurulus yildéniimi kutlamast yapildi.
Temmuz 2004

Periyodik ASIAD-Sirket ydnetim
gorliismesinde sorunlarimiz tartisildi.

7 Ekim 2004

Kemal Olgag ile “’azalan gelirlerimiz’”’
konulu toplant1 yapildi.

30 Ekim 2004

Sevgili bagkammiz Oguz Atabek’in trafik
kazas1 gegirmesi nedeniyle uzun bir siire
dinlenmesi gerektiginden; baskanlik
gorevini Ekim 2005’teki Genel Kurul’a
dek Giilgin Ergin’in sirdirmesi
kararlastirildi. Ayrica Ercan Camgoz’in
Yon. Kurulu’ndan ayrilmasi nedeniyle Unal
Tanyildizi Yon. Kurulu iiyesi olarak
calismaya basladi.

17 Kasim 2004

Geleneksel iftar yemegi yapildi.

23 Arahk 2004

Pazarlama departmaniyla yilin
degerlendirme toplantis1 ve Yeni Yil'1
kutlama yemegi yapildi.

Her c¢arsamba giinleri Dernek
Merkezi’'mizde Y 6netim Toplantisi yapildi.

Sirket Personeli’yle Acenteler arasinda
iyi iliskiler saglanmasi amaciyla genel
toplantilar diizenlendi.




CABALA
RIMIZIN

MEYVE
LERI

Acenteler BES grubunun kurulmasi
s 4
Trafik zeyillerinin
sistemsel kapatilmasinin
40 giine ¢ikarilmasi
2
Saglik komisyonlarinin
pesin 6denmeye basglanmasi,
Saglik Sigortasi 6deme planinin
8 esit taksite doniistiiriilmesi
Saglik Sigortalarinda yeni islerdeki
komisyon oraninin artmasi
Saglik sigortalarinda
yapilan iyilestirmeler ve
ara yeni uriin gelistirilmesi
¢
Hayat komisyon ddemelerinin
haftada iki giine ¢ikarilmasi
4
Y SV’lerin sirket tarafindan
odenmeye baglanmasi
2
Aralik ayinda
satislarimiza katkis1 olmasi i¢in
kazanilanlarla orantil1
ek bonus alinmasi

4

Yangin fiyatlarinin revize edilmesi
. 2
Kog ¢aligsanlar dzellikli grup poligelerinin
biitiin acentelere ac¢ilmasi

\ 4

Kog¢ Allianz reklamlarinda
Acentenin vurgulanmast

S

ASIAD iiyemiz olsun veya olmasin tim Kog
Allianz acentelerini Bireysel Emeklilik Sigorta
Poligesi satmaya davet ediyoruz.

Bu davetimizle, hem iilke ekonomisine katkida
bulunmak, hem de Kog Allianz Sigortay:1 BES
siralamasinda yukarilara tagimay: hedefliyoruz.

ASIAD olarak BES satmaya &zendirici bir de
6diil koyduk. ..

31. Agustos 2005 tarihine kadar 15 adet BES
satan acentelerimiz arasinda Ekim 2005’te
yapilacak olan Genel Kurulumuzda ¢ekecegimiz
kur’a da kazanan acentemize 2 kigilik
Pamukkale (Karahayit) Heraklis Oteli’'nde
istedigi bir tarihte bir haftasonu sifa tatili
hediye ediyoruz...

HERAKLES THERMAL CENTER

Bir ¢ok uygarligin besigi olan; yiizyillar boyu
bir ¢ok imparatorun tedavi ve dinglesmek i¢in
ziyaret ettigi gifali sular merkezi Pamukkale,
tarihteki adiyla Hierapolis... Ve daglarin etegine
yerlesmis SPA Herakles Thermal Center,
sizlere dinlence, eglence ve tedaviyi tiim
konforu, iistiin servis anlayisiyla sunuyor.

Tesiste kapali termomineral su havuzu, ayrica

acik su havuzu ve 15 sira banyo bulunmaktadir.

Otelin 104 odasinda, kiivetlere termomineral
su veriliyor.

Otelde, fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmani,
fizyoterapist gozetimine ek olarak; masaj,
aromaterapi ve cilt bakimi da uygulanmakta.



ARAMIZA
KATILANLAR

A. Alp Giil
Ferit Hallooglu
Atilla Ozer
Numan Demirag
Mehmet Yilmaz
Engin Gorcegiz
F.Senol Cem
Ercan Uzyardogan
Sezer Eronal
Belma Basaran

19 Hava Yiiksel
K.Selguk Biiyiikbasaran
Oktay Kaya
O.Pekan Lektemur
Tuna Ozbezgin
Ayhan Yazgan
Suat Rona
Temel Cavdar
Zafer Senol
Ramazan Sahin
Mine Demirsoy
Elvan Ersoy

Mehmet Avcilar

KEDERLERIMIZ

Necdet Boran kaza gegirdi.
Ocak 2004

Acentelerimizden Ragip Sepici
vefat etti.
Nisan 2004

YiikselBirsel’in annesi vefat etti.
Nisan 2004

Ayse Birecikli ameliyat oldu.
Mayis 2004

Mustafa Kalayci ameliyat oldu.
Haziran 2004

David Kohen ameliyat oldu.
Haziran 2004

M.Ali Kirag ameliyat oldu.
Haziran 2004

Belma Cuhadaroglu’nun annesi
vefat etti.

Kahraman Tiirkes’in esi
ameliyat oldu.

Oguz Atabek ve esi kaza
gecirdi. Ekim 2004

Nurdan Bali ameliyat oldu.

Ali Cetin’in babas1 vefat
etti. Eyliil 2004

Emel Dogramaci ameliyat oldu.

Mehmet Toren’imizi
kaybettik.Aralik 2004

SEVINCLERIMIiZ

Selim ve Nursen Giiner
hayatlarim “bir kez daha”
birlestirdiler.
Haziran 2004

Ali-Goniil Orcan ve
Cimbom ailesine
Can bebek katildi.
Kasim 2004

Tiirkes ailesinin
ikiz bebekleri oldu:
Eda ve Reha.



Fuarda Bir Acente

ASIAD iiyeleri ¢caliskandir, zekidir
ve de tipk1 Osman Demirel gibi
“girisimei”dirler...
Arkadasimiz biitiin olanaklar1 zorlayarak,
kendisine Nalburiye ve Hirdavat
Fuar1’inda bir stand edinmis.

Dinlenirken
dinlivormus meger
Necdet Boran’in “‘uzun oturus'ta
biilten calismalarini dinlerken ¢ekilmis
resmidir... Bizden séylemesi.

OBJEKTIFE YAKALANAN
CIFTLER

Dustiniir Halil Cibran; bir iliskivi,
birbirinden bagimsiz bireyler olusturur:
Tipkt binayvi avakta tutan
stitunlar gibi, der.

iste Rezzan-Suat Akoglu ¢ifti,
Cibran’1 dogrulamak icin,
kameraya yukaridaki pozu vermisler.

NEGAZI!
NEGAZIN
NEGAZIN

Minevver ile Turan’m
“Love Story”i seslendirdikleri ani
yakaladik...

Bilecen’ler gerci sarki sdylemiyorlar.
Ama, giicli bir “yol arkadashigr nin
izdiisiimiin{i sunuyorlar objektifimize.

Ercan Camgo6z; “mutlulugun resmini
. . v - . 2
Abidin ¢izemezse, ben cizerim

diyor, sirtin1 glivenle dayadigl esine.

Ugur ve Kemal Olgag ¢ifti, bir Antalya
gecesinde, sanki “ates bocekleri nin
pesindeler.

ol

Eller birlesmis, g

e - -

Ozler birbirine kilitli.

Iste yilin “*s1k”lar1. Televole’lere inat
Selma ve Oguz Atabek, iki dirhem
bir ¢ekirdek objektifimize
guliimsiiyorlar.



Sansal Bayrakgil ile o | 23 rallk.

Suadiye Oteli’nde Bolge Miidiirleri
yapilan toplantidan toplantisindan sonra
sonra BRR (Balik- erken Yilbag
Raki-Roka) durumlarai... kutlamasi.

SRS o (LN & T 7
2001°de ASIAD iiyesi Feridun Giiclii baskanliginda kurulan Ko¢ Allianz Tiirk Sanat Miizigi Korosu, 21 Nisan’da
sirket ¢alisanlar1 ve emeklilerimize, 3 Mayis’ta da acentelerimize olmak iizere iki gok basarili konser verdi.

14 misafir saz sanat¢isinin da gorev ald1g1 44 kisilik koroda, ASIAD iiyesi acente arkadaslarimizin ¢ogunlukta
oldugu dikkat g:ektl



4’ncii Kurulus Gecemizden...

i\/luduﬂen ile toplanti
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ge Restauran;’ ta 2004 Iftar yemegi i Giil Birgin ile toplan
1

GUNLER GECELER

Bakirkgy toplantis;




Akally patron cun.
0
Akilli patron+ ; deﬁh Olmaya
ptal patron Her Sey
pta Patron+Ap ba\;arigob
Max J2a
B 6z odur ki,
Akally adamﬂ? filli kadin= A dagin ardini1 gore.
Aptal adam+Akptal i s ligki Us odur ki1
Aptal adagns n Ul kadin= By i o
MEAPtal kadin= Hamijojsi basa geleni bile.

Yunus Emre

Ilk basta anne-babalarimizin cocuklarzi...
Sonra cocuklarimizin anne-babasi oluruz.
Daha sonra anne-babamizin, anne-babasi...

En sonunda ¢ocuklarimizin ¢ocuklar: oluruz!
Milton Greenblatt
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DORAGLASS

Oto cam isine nasil basladimz?

Oto camui iiretimi, pazarlamasi ve montajinda 20 yili
geride biraktik. Olduk¢a daginik yapisi olan yenileme
sektoriiniin Orgiitlenerek, dinyadaki degisimler
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi kaginilmaz
olmustu. Bunun iizerine bolgelerinde lider konumda
bulunan 170 oto camcist ile 2000 y1linda etkin bir bayilik
ag1 olusturduk.

Oto camlarim nasil iiretiyorsunuz?

Uriinlerimizi Ankara’daki modern tesislerimizde Avrupa
ve Amerika standartlarinda
ireterek, basta AB ve ABD
olmak iizere 50°den fazla
iilkeye ihrag¢ ediyoruz.

Diinyadaki oto cami B
iretimi ile ilgili neler |
soyleyebilirsiniz? i
Yeni dizayn edilen araglarda =
kullanilan camlarin |

teknoloji gerektirmektedir.
Arag cesitliligini de g6z
O6niine alacak olursak
diinyadaki hicbir iilke veya
sirket bu biiyiik yiikiin
altindan tek basina kalkacak
glice sahip degildir. Bu
nedenle pek ¢ok aracin iizerinde birden fazla iireticinin
camuni bulmak miimkiindiir.

Yerli iiretilen oto cam ile aracin orijinal cami arasinda
fark var m?

Fiziki farklilik yoktur. Zira, oto camlarinin iizerinde “E”
markasi dedigimiz bir igaret mevcuttur. Bu igaret camin
Avrupa standartlarina uygun olarak iiretildiginin kanitidir.
Maliyet agisindan baktigimizda ise aym kalitedeki camm
Tiirkiye’de daha ucuza liretmek ve satmak miimkiin
olmaktadir.

Orijinal nedir? Sigortah orijinal cam istiyorum
dedigi zaman onu nasil ikna ediyorsunuz?
Arag tretimi, binlerce par¢anin Orijinal Ekipman
Ureticileri (OEM) tarafindan bir araya getirilmesidir. Bu
binlerce parganin kiigiik boliimii arag fabrikasi tarafindan
iiretilirken bilyiikk bolimi de bizim gibi iireticiler
tarafindan iiretilir. Dolayisiyla OEM’e parga iireten
fabrikalarin iiretmis oldugu her iiriin orijinaldir. Diinya-
daki hig¢bir otomobil iireticisi oto camu iiretmemektedir.
Sigortalinin hakli kaygis: halk arasinda “yan sanayii”
yani kalitesiz diye bilinen bir parganin aracina
takilmasidir. Biitiin bu agiklamalar: yaptigimiz zaman

A. Biilent Aktin
Genel Miidiir

ortada higbir sorun kalmamakta ve arag sahipleri yeni
camlanyla huzur iginde servislerimizden ayrilmaktadirlar.

Sigorta sirketlerinin sizi tercih etme sebebi nedir?
Doraglass zinciri sadece oto cami konusunda ihtisaslagmis
ve yurt ¢apinda yayginlagmigtir. 7 Bolge Miidiirliigiinde
¢ok ¢esitlt oto camim stoklarinda bulundurarak biiyiik
lojistik giice ulagmistir. Gerektiginde sadece tek bir kapi
cami i¢in bile 6zel uretim yapilarak arag sahibinin en
kisa stre iginde hasari giderilmektedir. Avrupa
tilkelerinden araglanyla iilkemize geldiklerinde camlar
. . hasar goren siiriiciiler
boylesine 6zel ve etkin
hizmeti bagka higbir yerde
gormediklerini 6zellikle
belirtmislerdir.

Miisteriye sagladiginiz
avantajlar nelerdir?
Pek ¢ok siiriicii bilmez ama,
araglarinin camlart can
giivenlikleri ile yakindan
ilgilidir. Standart dis1
iretilmis camlar ve kotii
is¢ilik biiytik riskler
olusturur. Biz bu konuda ¢ok
dikkatli ve hassas dav-
rantyoruz. Stoklarimizdaki
cesitlilik sayesinde cam-
larin1 siiratle ve dzenle
degistiriyoruz. Ayrica Tiirkiye nin neresinde olursa olsun
¢Oziim iretme kabiliyetine sahibiz.

Mobil hizmet nedir?
Cam hasar nedeniyle hareket edemeyen araglara mobil
ekipler ile yardimei oluyoruz.

Tatil giinlerinde de hizmet veriyor musunuz?
Hizmet anlayigimizda zaman kaliplarina yer yoktur.
Amag, hasarhi camun bir an 6nce degistirilmesidir. Tatil
giinlerinde cam degigimi bizim igin rutin uygulamadir.

Acente olarak biz nasil yardimer olabiliriz?
Hasari gok kiiglik bile olsa sigortalinin moral bozuklugu
icinde olacagini hepimiz biliyoruz. Doraglass oto cam
servislerine geldiklerinde onlara her tiirlii konukseverligin
gosterilecegini ve biitiin iglemlerinin siiratle
bitirilecegini sdyleyerek onlan
rahatlatmanizi ve gerekli evraklar
hakkinda kendilerine bilgi vermenizi
rica ederiz. Ondan sonrasini merak W
etmeyin. Her miisteriniz, bizim i¢in de 7
VIP statiisiindedir. Mutlak miisteri
memnuniyeti vazge¢ilmez ilkemizdir.




%)NCR

Transforming Transactions
into Relationship

Kafaniz bozulmasin!

Kalitesiz toner, kartus ve serit kullanmak size ¢ok pahaliya mal olabilir!
Yazicinizin énce baski kalitesi duser, sonra kafasi bozulur ve yaziciniz kullaniimaz hale gelir.
Siz de NCR marka toner, kartus ve serit kullanin,

Maksimum performansi minimum maliyetle saglayin.

ISO belgeli iiriinlerimiz, 10 yildir 130 iilkede, 5 yildir ise Tiirkiye’de yliksek performans ve diisiik maaliyet

avantajlarini sunmaktadir.

100 yili agan NCR tecriibesi ile, NCR’In ABD, Almanya, Fransa, Meksika ve Tayvan’daki ISO sertifikali

fabrikalarinda, gevreye duyarli Gretim yapilmaktadir.

Kartus Urtinleri HP, Canon, Epson ve Lexmark yazicilar igin; toner ve serit Giriinleri, bilinen tiim yazicilar igin

.. %100 uyumludur.
Uriinlerimiz %100 NCR kalitesi ve garantisi ile kullaniminiza sunulmaktadir.

'D

partner

partner@partnerofis.com

3ok D.17 34330 Levent istanbul Tel: 0212 280 65 59 Fax: 0212 281 66

59,

Canon, Epson, Lexmark ve HP driinleri tarafindan tescil edilmis markalardir.
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Hazirlayan: Suat Akoglu

Soldan saga

1-Yakin zamanda yitirdigimz, dernegimizin kurulugunda da bilyiik emegi
olan yillarin acentesi - Internet gibi genel bir ag ortaminda sanal 6zel
aglara baglanan kisiler arasinda iletilen mesajlarin baskalar: tarafindan
alinmasini ve okunmasini engellemek igin kullanilan, sirketimizin de
tercih ettigi kodlama teknolojisinin kisaltilmis adi. 2- Orhan Kemal’in
“Miifettisler miifettisi” romaninin hem devami, hem de 2°nci cildi olan
inlii romam-Ydnetme, yénetim, gekip gevirme. 3- Toryum’un simgesi-
Indeks degiskenlerle veya gostergelerle bilgi yapisindaki iki elemanin
baglantisi-Saz ya da kanustan yapilmus kuliibe- Ates(eski dilde) 4- Yilan
balig1 (ing.)- Asil adi Norma Jean Mortensan olan, ABD’li sinema
oyuncusu- Isim- Kamyon ve 6zel arag da iireten bir Amerikan oto markast.
5- Surp, Hirvat, Bulgar ve Cek halklarina, dillerinin yakinligi nedeniyle
verilen ortak ad- Tsunami felaketine ugrayan yerlesim yerlerinden biri-
Dogrudan yazilan internet adresini, IP adresine ¢evirmek i¢cin DNS
sunuculari veya birden fazla aglar arasindaki veri paketlerini yénlendiren
bilgisayar tarafindan kullanilan adres harita tablosu. 6- 1954°te yitirdigimiz
bir oykil yazarinin (ikinci) adi- Maksim Gorki’nin iinlii romani-
Balkanlarda (inlii ve dagmik bir topluluk. 7- Lantan’in simgesi- Bir
hayvanin, diger bir hayvan beslenmek amaglh yakalama eylemi- Acilip
kapanan bir tir cep bigafi. 8- (Her seye karsin) yapmakta oldugumuz
isin genel adi. 9- Hgisi, ilisigi bagh, deggin- [ste al, bak(argo)- Unlii bir
miizik toplulugu. 10- Bir ¢ogul eki- Polige iiretimi igin kullandigimiz
ozel yazilim- Azotlu besinlerin viicutta yanmasiyla olusan, erimis durumda
disart atilan madde- Herkesge tanimmis ya da isitilmis olma durumu.

Yukaridan Asagiya

1- Arasi kesilmeden, birbirini izleyen, zincirleme. 2- Cok cahil, bilgisiz
olan(eski)- Aym soyaddan gelen kisiler zinciri. 3- “Olayli yillar ve
genclik” adh tek an1 eseri olan, pasaport verilmedigi icin tedavisi
yurtdiginda gergeklesemedigi igin Slen 1960-70 déneminin (ITU) genglik
onderlerinden (adinin bas harfleri)- Sonugsuz, yarari olmayan soz-
Disaridan igeriye gegmek (emir). 4- Sigortacilikta da sik karsilagilan.
tasimr ve tasinmaz varliklarin tiimi (kavram)- Kent ya da kasabada dig
mahalle. 5- Bir seyi yapmaya i¢ten yonelmis (mecaz)- Brezilya’da
karnavallart ile Ginlii bir liman kenti. 6- Onem vermemek, aldirig etmemek-
Mustafa Suphi’nin bagskanliginda kurulan, 2 yil faaliyet gosterebilen
parti. 7- 1935°e kadar adi Tiirk Tarihi Tetkik Cemiyeti olan bir kamu
kurulusu- Bir haber ajansi. 8- Kétii bir davranisi, sézii cezalandirmak
igin kétilikle karsihk verme istegi- Onderlik. 9- Yazi kurutmak igin
kullanilan 6zel kumun kondugu tizeri delikli kap(eski)- Misir’da bir tanr1.
10~(Ticaret gemilerinde) eski ve usta gemici. 11- Biiyiik bir béliimii I¢
Anadolu’da, kiigiik bir b¢liimii Akdeniz Bolgesi’nde olan bir ilimiz-
Kuzebati Kafkasya’da yasayan Giircii soyundan halk. 12- Kayak. 13-
Eski kiiltiir ve sanat anitlarini yakip yikan, bunlarin degerini bilmeyen
diistince tarzi (ing.) 14- Dogrulugu ve gergekligi tek yanl: olarak, yalnizca
eylemlerin sonuglar1 ve basarilari ile degerlendirendgreti hali- Bir isi
yapma, yerine getirme. 15- Diger adi Mostar Kopriisii'niin adini aldigi
irmak- Yanarken giizel koku veren bir agag.



gercek giicbirlig

Express Kargo, 1994 yilindan beri gercek giic FedEx in Tiirkiye temsilciligini gerceklestirmektedir.
Yalnizca iilkenin dort bir yani degil, diinyanin 215 iilkesine gonderileriniz en siiratli ve
en giivenli bi¢imde ulastirilmaktadur.

Miisterilerimize sindugumuz hizmet kalitesinin ardinda, iste bu gercek giicbirlgi vardr.

Express Kargo Miisteri Hizmetlerie0212 4435 25 25 «ww.expresskargo.com
FedEx Miisteri Hizmetleris444 05 03 «www.fedex.comes www.coneks.com.tr




SFS’den
Acentelere

+8

Avantaj

Yatirimin Hizli Geri Dondsa

GUcl Referanslar

Genis Sigortacilik Bilgisi,

Sundugu Bayume Altyapisi

Fayda Maliyet Avantaji
Gucltu Kadro
Sektdrle Entegre Mimari

Sureklilik

Detayh bilgi icin 0212 216 27 80 numarali telefondan bizi arayabilir ya da myagent@sfs.com.tr e-posta adresine yazabilirsiniz.

$FS MyAgent




TEMUTL YUAY

_ Can Otomotiv bir Kog¢ Allianz acentesidir
_,_ // 7 ve anlagmali servisidir.

ATASEHIR

Hayalinizdeki otomobile sahip olmak igin 8nce Can Otomotiv'e gelin, sonra Peugeot’nun son teknolojiyle iiretilmis modellerinden
birini secin. Daha sonra da 4000 m?¥lik bir alandaki kaliteli servis ve yedek parga hizmetinden yararlanin.

PEUGEOT

Merkez : (0216) 466 85 55 PBX Atagehir Showroom : (0216) 469 27 77 PBX

CAN OTOMOTIiV "5 (s
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——Butunwtomobillerin yol tutusu var.
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Ama sadece biri quattro.




@R Koc

Koc Allianz Ev Sigortasi,

stkintilarinizi
o kadar
kiictltdir ki

onlari hissetmezsiniz.

Koc Allianz Ev Sigortanlz vdarsda KOG ALLIANZ SIGORTA AS.

Tel: (0216) 556 66 66

hayat ayni rahatlikla devam eder! . ocallianz comt



