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<[W” OTOCAM YENILEME VE TAMIRINDE
CARGLASS BENZERSIZ HIZMETLER !

W Oncam Hasan Tekraninda Ucretsiz Hizmet
CARGLASS subelerinde veya anlasmal bayilerinde, binek
araciniza taktirdiginiz yerli 6ncam, polige siiresi iginde kaza, dogal
afetler ve teror haricinde kinlmis ise, caminiz yine tiim CARGLASS
subelerinde veya anlagmali bayilerinde Ucretsiz degistirilecek,
sigortaniza higbir masraf yansitiimayacaktir,

a0
CARGLASS

OTO CAM'DA DUNYA DEVi

amw Memnunivet Garantili Oncam Tamir

CARGLASS servislerinde yapilan tamir ile hem siireden hem de
maliyetten tasarruf etmis olursunuz. Caminiz eski mukavemetine
ve goriintiisiine kavusur. Yapilan tamir igin, (¢ ay iginde karar
degistirdiginiz takdirde, tamir iicreti iade edilerek, tamir aninda
belirlenen sartlar ile caminiz yenilenecektir.

mw Hizit Mobil Servis
CARGLASS bir biiyiik kolayhk daha saghyor. Turkiye'nin dort buyik
ilinde (Istanbul, Ankara, lzmir, Adana)mobil servis imkanini siz
Sayin Miisterilerimize sunuyor. Eger araciniz, CARGLASS
subelerinden birine gelemeyecek durumda ise CARGLASS
bulundugunuz yere gelerek size hizmet veriyor.

CARGLASS

TURKIYE

OTOCAM LTD. ST ANLASMAL SIGORTA SIRKET

@R Kog

Turkiye genelinde yaygin bayi ad {jcretsiz yardlm hatti
ile kesintisiz otocam servis hizmeti

veren Carglass'a bir telefon ile 0800 21] 00 14
ulagin, hizh ve garantili servis alin.

CARGLASS orocaw LT, §T. BOLGE MUDURLUKLERI

TORKIYE

Wiprkas : Atatirk Ote Sanayi Sitesi 2. Kisim 31, Sok. No: 1249/1250 Maslak | Istanbul
Teb: 1212 285 06 567 285 03 81/ 285 03 56

OTOCAM YENiI_EME VE TAMi RiNDE Gduzape o Merdivenkdy Mah, Uzuncayr Sok. No:72 Gozteps | istanbul

Tel: 0 216 66 58 98 /566 57 39/ 566 57 15

: Turgut Ozal Bulvan Maglsk &5 Merkezi Mo: 20717 Isxitler/Ankara

BENZERSiZ HiZMETI_ER ! o Te D3123412029/3847377 /38473738

losnty » Miirselpasa Bulvan No:46 35230 Basmare [ lzmir
Tel; 0 232 489 50 00/ 489 B0 20/ 489 48 12

Asilnd  Fewvzipasa Mab. Turhan Cemal Beriker Bulvan No: 446 Adans
Tel: 0322 429 16 16 {phx}




ABDULKADIR ALTINEL
ADEM KIRNAZ

AHMET GUNDUZ HEPER
ALI BAYULKEN

ALI ORCAN

ATA VOLKAN ALP
ATILLA AKMAN
ATILLA OZER

AYCA BEYLEROGLU
AYDIN SILIVRILI
AYHAN ZEYBEKOGLU
AYSE BIRECIKLI
AYSEN YAZICI
AYSENUR BUYUKUTKU
AYTEN CANLI SELCUK
BAHAR ALPARSLAN
BANU KELES

BEHIC YILMAZ

BIROL OTAG

BURHAN USTUNYOL

BURHANETTIN ASCIOGLU

CANEL BASER
COSKUN BESLEN
DAVID KOHEN
EKREM ULKU

EMIN M. ERSEN
ENVER CELIK
ERCAN CAMGOZ
ERHAN CATALKAYA
ERHAN OZKiP

FATMA GUNES TURKMAYA

FERIDUN GUCLU
GOKCEN ERDINC
GUL AKARSU
GULAY GEYIK
GULGUN ERGIN
GUNER SEKERCI
GUNSELI KOCAGOZ
GURKAN CETIN

H. KERIM SUCU
H.NECAT BILECEN
HAKKI DURMUS
HALDUN GOREN
HASAN KARTAL
HATICE ULASAN
HUSEYIN DERTOP
HUSEYIN DURU
[.DINCER DOYGUN
. DOGAN BASA
LUNAL TANYILDIZI
I.ZEKI TOHMA
IBRAHIM KARAKAS
IPEK ABURGA

ISIK UNGOR
ISMAIL HAKKI CELEBI
JOSEF MITRANI

UYELERIMIZ

ALTINEL SiG.AR.HZM.

KIRNAZ SIGORTA ARC. HZ. LTD. STI.
AHMET GUNDUZ HEPER

ALI BAYULKEN

ORCAN SIG. AC.LTD.STI

ATA VOLKAN ALP

SURAT KOLL.SIRKETI

ATILLA OZER SIGORTA ARACILIK HiZM. LTD.STI

SELEN SiG.AR.HZ.LTD.STI.
SILIVRILI SIG.AR.HZM. A.S.

FAZ SIGORTA ARACILIK HIZMETLER
AYSE BIRECIKLI SIG.AC.

AYSEN YAZICI SIG.AR.HiZ.
AYSENUR BUYUKUTKU

UMAY SIG.AR.HZM.

ALBA SiG.AC.LTD.STI.

KELESLER IST.SIG.AR.HZM.LTD.STI.
AKAY SIG.AC.LTD.STI.

BIROL OTAG SIG. AR.HZ.

USAS SIGORTA ARC.HZM.LTD.STI.

SIMTUR SIGORTA AC. TUR.VE TiC.LTD.STI.

OZGEN SIiG. AR.HZM.

PINAR SIGORTA AR.HZM.

KOSITAS SIGORTA

IMGE SIGORTA

ATASEHIR SIGORTA ARC. HZM. LTD. STi.
HEDEF SIGORTA ARC.HZM.LTD.STI.
ERCAN SIGORTA

CATALKAYA SIG.LTD.STI.

ERHAN OZKiP

FATMA GUNES TURKMAYA SIGORTA ACENTELIGI

FERIDUN GUCLU ACENTELIGI
TUNCER SIG.AR HiZ.LTD.STi.

SISTEM SIG.LTD.STI.

SIMGE SiG.AC.LTD.STI.

BiZ SiG.AR.HZ.LDT.STI.

KAILE BETUL SEKERCI

PAMUK SIGORTA

CETIN SIGORTA AR.HZ.

SUCU SIG.AC.LTD.STI.

H.NECAT BILECEN SIiG.

GUNMAR SIGORTA ARC. HZM.LTD.STI.
HALDUN GOREN SIiG.ACENTELIGI
HASAN KARTAL

ASAN SIG.ARACILIK HiZ.

SANDER SIGORTA ARC.HZM. LTD. STi.
DURU SIiG.AR.HZ.LTD.STI.

ATLAS SIGORTA

BASA SIG.AR.HZM.

TANYILDIZI SIG.AC.

[.ZEKI TOHMA

KARAKAS SIGORTA ARC. HZM. LTD.STI.
MEDA SIGORTA AC.LTD.STI.

UNSAR SIG.AR.HZ.LTD.STI.

EVRIM SIGORTA A.S.

ISCIMAS SIG.ACENTELIGI

0212272 66 57
0212 565 28 67
021228294 16
0216 474 72 00
0216 360 90 66
0216 3315111
0216 445 31 06
216 4919528
0216 363 86 53
0212520 52 20
212 6384225
0212 261 67 52
0212 663 75 31
0212 55558 18
0212257 81 78
0216 369 65 89
02124173915
02122324700
0212 222 18 06
0288 21442 16
0324 233 05 60
0212 296 50 81
0216 310 98 68
021228518 55
0216 388 8322
0216 414 22 50
0242722 35 11

0216 418 54 35-36

0216 336 32 17
0224 221 17 98
0212 873 3091

0212 665 22 78-79

0216 445 03 92
0212 523 21 89

0216 441 50 53-54

0216 414 94 01
02163478613
0232 446 28 41
0212 507 04 53
0216 5531188

0212 660 73 10-4 H.

0242 244 65 33
0216446 17 11
0216 411 67 20
0216 31040 49
0212727 26 85
0212274 42 47
0212 654 19 05
0216 349 95 95
0216 3720316

0216 348 71 85
0212 248 41 25
0216 384 52 22
0242 322 65 55
0216 311 6575
0212 265 41 47



UYELERIMIZ

KASIM KARTEL NEZAHAT OZKAN ACENTELIGI 0284 212 78 14
KAZIM CENK OZER KAZIM-CENK OZER SIG. 0212 296 01 03
KEMAL NEFESOGULLARI NEFESOGULLARI SiG.ARA HiZM.LTD.STi 0212 2860397
KENAN KORKMAZ KENAN KORKMAZ 0264 278 61 42
LEYLA AKYUREK LEYLA AKYUREK 0216 361 57 56
LUTFIYE ERCAN DILES SIGORTA ARACILIK HiZ. 0216 495 93 30
M. ALI KIRAC KIRAC SiG. ARC. HZM. LTD. STL 0322 458 89 00
M. HALUK TANYOLAC TANYOLAC AC.HZLTD.STI 0212 275 90 96
M. SERDAR TOSUN SARP SIGORTA ARC. HZM. LTD.STI. 0242 248 90 46
M.CAN KOSELECI KOSELECILER SiG. ARAC. HIZM.LTD.STI. 02247151179
M.KEMAL ALSANCAK ALSANCAK SIG.LTD.STI. 0212212 1525
M.NECATI NESE NESE SIG.AR.HZ.LTD.STI. 0216 333 00 88
MEHMET ALTINER DEMIREL SIGORTA AR.VE MUS.HIZ.A.S 0352 320 99 00
MEHMET TOREN MEHMET TOREN SIG. AC. 0262 452 16 06
MELEK SAVUCU AS-DEN SIG.ARA.HZM. 0216 4164355
MELIKE TIGLI MELIKE TIGLI AC. 0212 696 61 96
MUNEVVER ABDIK DUKKAN SIGORTA 0212 245 46 54
MURAT OGUZ ATABEK MARMARA SIG.HZ.LTD.STI. 0216 345 44 44
MURAT OZKARDES MURAT OZKARDES SIG. 0212 3272020
MUSTAFA KALAYCI MUSTAFA KALAYCI 0216 442 29 49
NAZIM FIRAT BAYINDIR AS SIGORTA ARC. HZM. LTD. STI. 0326 618 82 74
NECDET BORAN BORAN SIG.AR.HZ.LTD.STI. 0212 266 04 17
NECLA SENGUL NECLA SENGUL 0216 386 76 19
NUKHET DEMIR TURYAP SIGORTA HiZMETLERI LTD.STI 0212 3274000
NUKHET YALTI YALTI SIG.ARC.HZ.LTD.STI. 0216 348 81 98
NURAY KUS SERES SIG.AR.HZ.LTD.STI. 0216 330 06 00
NURDAN BALI BALI SIG.AR.HIZ.LTD.STI. 0212 660 52 00
NURETTIN TURAN TURAN SIGORTA 0216 334 99 81
NURTEN BOZKURT YALOVA ACENTELIGI 0226 812 18 82
OSMAN DEMIREL DEMIREL SIGORTA ARC. HZ. 0212 501 28 00
OZCAN OZDEMIRDEN GUVENCE SiG.MUS.VE TiC. 0212258 16 15
R.TURGAY CEBECI R.TURGAY CEBECI 0216 354 8380
RAGIP YAZGAN RAGIP YAZGAN ACENTELIGI 0212 5323543
RAMAZAN KAHRAMAN TURKES ARMAGAN SiG VE ARA. HiZM. LTD.STI 0212 5292208
RECEP COLAKOGLU FER SIGORTA 0212 643623
REMZI ESER UNAT SIGORTA 04122293510
RESIDE TASKIN RESIDE TASKIN SIGORTA ARA.HIZ. 0216 474 29 54
REZZAN AKOGLU CEM SiG.ARACILIK HiZ. 0212 236 18 89
SAHIR ERDOGAN ERSA SIGORTA LTD. STi. 0264 279 60 48
SEBNEM TUNCARSLAN NETUN A.S. 0216 463 53 24
SELAHATTIN BOLUKBAS UGRAS TIiC.LTD.STL 0212 272 00 77
SEVDA SENTOP SENTOP SiG.AC.HiZM.LTD.STI. 0252 412 62 64
SEVGI COLAK BAYRAKTAR SiG. LTD.STI. 0212213 69 18
SIBEL BAYRAK CITAK SIGORTA ACENTELIGI AS. 0216 414 70 04
SITKI OZTURK CAN SIGORTA ARACILIK HIZM.LTD.STi 0222 2309588
SUKRU ALEMDAR ALEMDAROGLU SiG.AR.HZ. 0216 491 94 87
TANSEL TANIR TANSEL TANIR 216 4147713
TULIN TERZIOGLU ALTIN SIGORTA 0216 336 54 03
UGUR IPEK SOFUOGLU UGUR IPEK SOFUOGLU 0216 346 60 96
VAHAP BARUTCU VAHAP BARUTCU SIGORTA AC. 0242 340 11 01
VEYSEL EREN EREN SIGORTA ACENTELIGI 0216 399 80 43
VOLKAN AYDIN TRANSAY SIG.ARA.HZM. 02122120572
YASEMIN [RDEM YASEMIN IRDEM SIG.AR. 0216 360 27 63
YAVUZ SELIM GUNER BIRIM SiG.AR.HZM. 0216 418 75 25
YESIM KOC YESIM SIG.AR.HZM. 0216 346 60 53
YILDIZ OZKAYALAR OZKAYALAR SIGORTA ACENTELIGi 0216 369 86 63

YUKSEL BIRSEL YUKSEL BIRSEL SIG.AC. 0216658 8742-43
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Mehmet Toéren
Editor

Gururluyuz...

Gergegi sdylemek gerekirse, acentem 2003 i hazirlarken biraz tedirgindik.
ASIAD’m ilk yaymn1 olacakti. Amatdr bir diisiince ile yola ¢ikmigtik. Yayin
kurulu arkadaslarla bir araya geldigimizde biiltene neler koyacagimizi,
meslektaslarimiza nasil begendirecegimizi tartistik. Yaymimiza katkida
bulunmaniz i¢in zaman zaman duyurularda bulunduk ama fazla ilgi
gordiigiimiizii de sdyleyemeyiz.

Yaymimiz iimit ettigimizin iistiinde ilgi gordii. Sigorta sektoriiniin 6nde
gelen yaymlarin temsilcileri, meslektaslarimizin olumlu tepkileri, eski genel
miidiirlerimizin diisiince ve goriisleri ile bizleri mutlu etti. Acentem 2003
simifin1 gegmisti... Gurur duyduk. Bazi meveut acente birliklerinin bizi gipta
ile izlediklerini hissettik... Hatta bazi birliklerden daha faal ve dinamik
oldufumuzu da belirtmekte bir sakinca gérmiiyoruz.

Acentem 2003’{in hazirlanmasinda biiyiik emekleri olan yayin kurulu
arkadaglara , tasarim ve gorsel konuda basarili ¢caligma yapan arkadagimiz
Kaya Omer Oykut’a ve dzellikle yaymimmizin basimim iistlenen Kog Allianz
Sigorta’ya tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Ik sayimiz i¢in duydugumuz Svgiiler bizlere kuvvet verdi. Acentem 2003,
igerigiile ASIAD’in daha iyi taninmasina vesile oldugu gibi iiye sayisinda
da artig oldu. Ilk yayinimizla ASIAD’in kisilik kazanmis ve saygin bir
birlik oldugu anlagiliyor.

ASIAD yoénetim kurulunun, acente arkadaglarimizin karsilastiklar sorunlari
sirket yoneticileri ile bir araya gelerek ¢oziim arama gayretleri, sirketimizin
de bu sorunlara sicak bir yaklagim iginde bulunmasi goziimiizden ka¢miyor.
Bazi konularda yapilan ¢alismalarin acenteler iginde olumlu sonuglar verdigini
gormekteyiz.

Bu nedenle sevgili ve degerli acente arkadaglarmmiz ASIAD’a iiye olsun veya
olmasmlar liitfen kargilagtiklan zorluklar bu yaymlarimizla birlikte paylasmaya
¢alisalim . Gelecek yayinlarimizda yer verebilecegimiz oneri ve ilging konulan
ASIAD web sitesine ulagtirsinlar. (www.acentem@org.tr)

Portfoyiimiizii artirmak, gelistirmek istiyorsak sorunlarimizi bu ¢ati altinda
birlik ve beraberlik i¢inde ¢6zmemiz gerekmektedir.

ASIAD her gegen giin giigleniyor. Ornek bir acente birligi oluyor. Yayinimiz
yalmz ASIAD iiyeleri i¢in degil tiim KOC ALLIANZ acenteleri igindir.
Sorunlarimizi ASIAD kanali ile iyi bir diyalog i¢inde giderdigimiz takdirde
giigleniriz. Gegtigimiz yi1l Kapital dergisinin yaptig1 ankette sigorta sirketleri
arasinda en begenilen sigorta sirketi KOC ALLIANZ’m acenteleri oldugumuz
icin de gurur duydugumuzu belirtmeden gegemeyecegiz.

Yilda bir kez ¢ikiyoruz ama yilin 365 giinii yaninizdayiz. Saglikli ve giiclii
bir diyalogla, 6nce kendimizi arkadan da sirketimizi giiclendirecegiz.
Oneri ve elestirilerinizi bekliyoruz.

2004 yihmin daha basarih olmas:1 dilegi ile...

Saygilarimizla



M. Kemal Olgag¢

Ko¢ Allianz,
sirketleriyle yarisiyor.

Tiirkiye’nin en gii¢lii grubu Kog¢’un
ve Avrupa’nin finans devi Allianz’in
giiclerinden dogan Kog Allianz, 2003
yilindaki basarili performansimi 2004
yilina da tasiyor.

Ko¢ Allianz’in, sigortaciligin her
alaninda diinya sirketleriyle
yarigabilecek kapasitedeki performansi,
miisteri odakli yaklagimi ve siirekli
iyilesme ve gelismeyi 6n planda
tutusuyla sektoriin 6rnek kurumlarindan
biri oldugunu diisinliyorum.

Capital Dergisi’nin yiizlerce isadami
arasinda yapti1 bir aragtirmanin sonucu
da bu inanc1 per¢inledi. Aragtirmanin
sonucuna gore Ko¢ Allianz, 2003
yilinda “Tiirkiye’nin en begenilen
sigorta sirketi”” oldu. Ote yandan msan
kaynaklar1 konusunda g¢alismalar
yiiriiten Kariyer.net’in yaptig1 aragtirma
da gosterdi ki is arayan gengler arasinda
en ¢ok calisilmak istenen sigorta sirketi
Kog¢ Allianz.

Koc¢ Allianz camiasinin heyecani,
kalitesi, yetenegi ve bilgisi, gelecege
daha iyi bakabilmemizin en biiyiik
dayanag1 ve giivencesi. Birikimimizi
ve sigorta kiiltiirimiizi de dikkate
alinca, bulundugumuz konumu daha
da yukarilara rahatlikla
tasiyabilecegimizi goriiyorum.

Ko¢ Allianz, c¢alisaninin ve
acentelerinin de hizmetinde

Pazar payimizi saglikli ve kalict sekilde
artirma hedefiyle ¢iktigimiz yolda,
profesyonel destek aldigimiz
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olan
acentelerimizin katkisin1 her zaman
takdir ediyoruz. Ekip olmanin giiciine
inaniyor ve ekibimizin mutlulugunu

saglamaya gayret ediyoruz. Kog
Allianz’1 basariya tasiyan herkesin
gelecegi ve emeklilik déneminin
giivencesi de bizim i¢in ¢ok dnemli.
Bu kapsamda, gelecek garantisi
saglayan bireysel emeklilik sistemini
calisanlarimiza ve acentelerimize girket
katkili 6zel bir planla sunmaya basladik.
Bu plani, acentelerimizle uzun vadeli
bir isbirligi i¢in bugiinden atilmig bir
adim ve ayn1 zamanda acentelerimizin
bireysel emeklilik sistemine dahil
olmalar1 icin biiyiik bir firsat olarak
degerlendiriyorum. Sirket katkisinin
da yer almasiyla tim diinyadaki benzer
uygulamalardan farklilagan, yonetim
gider kesintisinin diisiik tutulmasi ve
giris aidatinin ertelenmesiyle ¢ok
avantajli kosullar sunan plan, sanirim
tiim katilimcilar1 mutlu edecek.

Koc¢ Allianz, sigortalilarina kaliteli
hizmet vermek i¢in ¢alismalarini
siirdiiriityor. “En begenilen sirket”
ozelligini kaybetmemek i¢in her yil
yiikselen citasini daha da yukarilara
cekiyor. Bu bagarida emegi gecen tiim
calisanlarimiza ve degerli is
ortaklarimiz acentelerimize
stikranlarimi sunuyorum.

Hepinize saglikli giinler ve glivencesi
biiyiik bir emeklilik dilerim.

M.Kemal Olgac¢
Ko¢ Allianz
Murahhas Aza/Genel Miidiir



Dr. Thomas Baron

El Degmemis Potansiyel;
Tiirk Sigorta Piyasasi

Tiirk sigorta sektSriiniin rakamlarla diinyadaki
yerine bakarsak; prim iiretiminde Tiirkiye
40°nc1, sigorta primlerinin Gayri Safi Milli
Hasila’ya etkisi % 1,3. Bir 6rnek vermek
gerekirse ; Cok daha biiyiik bir ekonomiye
sahip olmalarina ragmen Almanya’da bu oran
%6,7.

Tiirkiye diinya sigortalarinda ¢ok kiiciik bir
paya sahip. Bu pay, devletin ihmalkar tutumu,
sigorta bilincinin yeterince yerlesmemis
olmasi ve bir biitiin olarak sigorta sektoriiniin
profesyonel olmayan davranislarinin bir
sonucudur.

Sigorta piyasasinmn biiyiimesi i¢in gerekli
faktorler son zamanlarda hizla gelisme

gosteriyor. Ekonomi diizeliyor, enflasyon
_# oranlan Tirkiye'nin alisik olmadig seviyelere

iniyor. Ozellikle son yillarda miisterilerde
sigorta bilincinin ve sigorta sirketlerinin

& imajinin artigim farkediyorum.

Son birkag yildir Ankara Sigorta Sektoriinii

§ daha ciddiye almaya basladi. Bireysel

Emeklilik Sistemi’nin sartlar1 yurtdisinda
basaril 6rnekleri goriildiigii gibi Devlet
tarafindan konulmus olsa da sistem 6zel sektor
tarafindan igliyor. Hazinenin sigorta yasalar
ve sigorta denetim standartlarini modernize
etmek igin ¢alismalart hizla devam ediyor.

Tiim bu gelismelerin oldugu ortamda, bu
firsatlarin avantajlarin1 kullanmak ve ya
kullanmamak sigorta sirketlerine ve acentelere
baglidur.

Maliyetin altinda tiriin satarak veya hizmet
sunarak sadece piyasa odakl olmak yerine
hizmet kalitesini yiiksek tutarak miisteri odakl
olunmalidir. Pay1 biiyiitmek u@runa her tiirlii
fiyat ve sartlar1 kabul etmek, piyasayi
gelistirmek igin dogru strateji degildir. Aksi
takdirde mevcut ve potansiyel miisteriye
sigorta bilincini kazandirmak yerine, magdur
olan, sigorta sirketinden dolay: hayal
kirikligina ugrayan miisteriler ve iflas eden
sirketler gormeye devam ederiz. Sektorde
etkili bir portfoy saglamanin yolu sirketlerin
ve Ozellikle acentelerin triinlerini dogru
pazarlama strateji ve teknikleriyle satmalaridir.

Sektoriin gelismesi igin ilk olarak bireysel
ve kiigiik ticari miigterilere agirlik verilmeli.

Ben acentelere satig faaliyetlerini, hepsi aym
derecede 6nemli 3 kategoriye ayirmalarini
tavsiye ediyorum. Bunlar;

1- Miisterilere mevcut sigortalarinm teminat
ve faydalarinin yanisira bunlarin smirlari,
muafiyetleri, istisna olan teminatlar1 ve eksik
sigorta riskleri gibi konularinda net
aciklamalar yapmak,

2- Capraz satig diye adlandirilan metodla
mevcut miisterileri daha aktif takip ederek ve
sistematik olarak onlara ihtiyaglari olan ilave
irtinler 6nermek,

3- Mevcut miisterilerimizden ve
¢evrelerimizden elde ettigimiz 6zellikle
herhangi bir sigorta poligesi almamis
referanslar1 ziyaret ederek, onlara sigorta
mantigini anlatmak ve ihtiyaglarina en uygun
poligeyi 6nermek.

Ciro bazinda bakildiginda suan sektor
tarafindan bireysel miisteriler pazarinin ancak
% 5-10’unun kulanilmakta oldugunu tahmin
ediyorum.

Kollan sivayalim, ¢iinkii yapacak daha ¢ok
isimiz var...

Dr. Thomas Baron
Kog¢ Allianz Sigorta A.S. Genel Md.
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TURY AP

TURYAP TEMSILCILIGI KAZANDIRIYOR
TURYAP MARKASI ALTINDA EMLAKCILIK YAPMAYI SECENLER,

__ TURKIYE GENELINDE 220 OFISTE
GUCLU VE TANINAN BiR MARKAYLA i$ YAPIYORLAR.

1985 yilinda kurulan TURYAP, 200’1 agkin ofisi ve 1500’¢ yakin ¢alisaniyla emlak sektoriiniin en koklii ve yaygin
organizasyonudur. Emlak¢ilig1 “bir masa ve bir kasa ile yapilan i3” tammindan kurtarip, batidaki gibi saygin ve
popiiler bir meslek olarak taninmasini saglayan TURYAP, bu markayla ofis acanlan segkin bir kimlik sahibi
yapmaktadir.

Bugiin, Tiirkiye’nin her yaminda agilan TURYAP ofislerinin sahipleri bankacilik, muhasebecilik, mithendislik gibi
cesitli mesleklerden gelerek markali emlak¢iligi segen egitimli, bilgili ve giivenilir kisilerdir.

Is kurmak diisiincesiyle TURYAP a bagvuran girigimcilere énce hangi bolgede emlakgilik yapmak istedikleri
sorulur. Gerekirse adaylar bolge secimi ve ofis yerinin bulunmasi konusunda yonlendirilir. Ofisin agihisinda gereken
tabela, afis, kartvizit vb. tiim matbu evraklar TURYAP tarafindan saglamr. Agilan ofis, 6zel bir sifreyle TURYAP in
web sitesine baglanir; boylelikle binlerce adetlik satilik/kiralik portfoye erisimi gergeklestirilir. TURYAP temsilcileri,
herhangi bir ildeki konut-arsa-isyeri kayitlarina bu site iizerinden ulagarak miisterilerine sunabilirler. Ornegin,
Diyarbakir’daki miisterinin Istanbul’da daire, Bodrum’da yazlik ya da Izmir’de arsa seklinde gelebilecek talebine
kolayca yanit verilebilir.

Sira, en dnemli konu olan egitime gelmistir. Daha 6nce hi¢ emlak¢ilik yapmamus olanlar da, kendi adina emlakgilik
yapip, artik markali emlakgiliga donmek isteyenler de TURYAP 1n egitimine girerler. Istanbul’daki Genel Midiirlik
binasinda gerceklestirilen 50 saatlik bu egitimde, adaylara pazarlama, degerleme (ekspertiz), tapu ve imar bilgilerinin
yani sira miisteriyle iletisim ve deneyimlerden olusan dnemli bilgiler aktarilir. Egitimler daha sonraki zamanlarda
da periyodik olarak devam eder.

TURYAP, iilkenin en taninmis ve prestijli emlak markasidir. Zengin bir miisteri potansiyeline sahiptir. Giyim, gida
ve hizmet alaninda markaya 6nem verenler, emlak alim-satim ve kiralama iginde de yine markal bir emlakgiy1
tercih etmektedir. TURYAP 1n kamuoyu nezdinde en giivenilir emlak kurulusu olarak &ne ¢ikmasi ve kendi isini
kurmak isteyenlere sundugu tiim bu avantajlar, simdi girigte istenen isim hakki bedeline getirilen 6deme kolayliklartyla
birlikte girisimciye sunulmaktadir. Bagvuru Tel: (0212) 327 40 00 pbx /www.turyap.com.tr
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ASIAD Yon. Kur. Bsk.

ILKELER, DEGERLER, ACENTELER

Bilinen yaygin diisiinceye gére kisinin aynasi
ilkeleridir. Ciinkii ilkeler, ¢ok farkl da olsa
her olay kargisinda aldigimiz tutumu ve
yaptigimiz davranisi belirleyen 6zdiir.
Ilkelerimizi belirleyen ise, bir yandan bize
etki eden kiiltiirel ortam1m1zken bir yandan
da sorunlarimiz, korkularlmlz ve
niyetlerimizdir. Niyet konunun i¢ine girince
hemen anlagilacagi gibi, sorumlulugu kendi
distmizdaki kiiltiire ve sorunlara atarak isin
icinden siyrilamayiz. Niyetimiz, kendi
bilincimizin, ahlaki tutumumuzun, kisacasi
kisisel tercihlerimizin tirintidiir; digimizdan
bize dayatilan bir sey degildir.

Farkinda olmasak da, yaptifimiz seyin adini
koymasak da, iliskilendigimiz kisileri
Onemsedigimiz ilkelere goére siniyoruz.
Aldigimiz karsiliklara gore kanaat
olusturuyoruz. Buna goére de iligkimizin
icerigini belirliyoruz. Ayn1 yaklagim, siradan
bir dogallikla her giin bize kargi da yapiliyor.

Kimi zaman kimi kisilerin ilkelerinin ne
oldugunu anlayamayiz; tutarsiz davraniglari
bizi siirekli ikircimde (tereddiitte) birakar.
Ilkesiz davraniglarin kotuligiunt hemen
hissederiz. O kisilere giivenmeyiz; dahasi
korkar ve iligkiye girmekten ¢ekiniriz. Sanki
onlarin niyeti kigisel giindelik ¢ikarlardir;
baska bir deyisle faydaciliktir (pragmatizm).
Bunu ag¢ikca ortaya koyamayacaklar: i¢in
yapmacik tutumlarla orterler. Ama ilke, her
davranigimizin temelinde yatan, onlari
birlestiren bir 6z oldugu ig¢in; onu,
goriinebilecegi her yerde drtmek pek olanakl
degildir. Ortaya samimiyetsizlik ve yalan
c¢ikar. Saklayacag ya da utanacag bir niyeti
olmayanin dogal tavri samimiyettir. Onun
yalana gereksinimi yoktur. Oldugu gibi
apagiktir. Boyle bir kisinin kimi yonlerini
begenmesek bile ona giiveniriz.

O halde, giiven vermenin kaynaginy, ilkeli
ve samimi davranista bulabiliriz. Tim
iliskilerimizde, kendimizi ilkelerimizle birlikte
g6zoniine serebilmeliyiz.

Kanimca bunu yapabilmenin kosulu,
ilkelerimizin kendimizle sinirli olmayip,
iligkilendigimiz kisiler tarafindan da
paylasilabilir olmasidur. flkeler, ancak, kendi
hak ve ¢ikarlarimizla birlikte dlslmlzda-
kilerinkini de kapsiyorsa apagik ortaya
serilebilirler ve ancak bu durumda disimizda
da kabul goriirler. O halde ilkelerimiz, herkesin
hak ve ¢ikarlarini koruyan ve bu ylizden kimi
noktalarda bizleri de sinirlandiran, adil ve
uylasilabilir (mutabik olunabilir) 6l¢iitlerden
olugsmalidir. Bu yaklasima gore, s6z konusu

olciitler toplumsal degerler olmalidirlar. Boyle
bir agidan baktifimizda, yalmzca, ilkeleri
toplumsal degerlerden olusan Kisiler,
gercekten degerli kisiler olabilirler. Her
onemli kisi degerli olmayabilir; her degerli
kisi de maalesef 6nemli olmayabilir. Degerli
olmak her zaman ¢ok para kazandirmayabilir.
Kendini degerlilige gére dlgmenin ve degerli
kilmaya ¢alismanin karsilig1 baska bir sey
olmalidir.

En temel kavrami giiven olan sigorta
sektoriiniin, en yasamsal gereksinimi
degerli ve ilkeli acentelerin varhidir. Birer
kurum olarak sigorta sirketleri, toplumsal
degerlere bireyler kadar yakin olamayabilirler.
Kar giidiileri, kimi zaman, onlar1, degerleri
gozardi edecek denli azami faydaya
yonlendirebilir. Sigortalilarin da, degerler
{izerine kurulu ilkelerle davranmasim zorunlu
kilacak bir durum genellikle yoktur. Kurum
birey iligkilerinde, bireylerin azami fayda
giidiilerinin, kargilarinda gergek birey olmadig1
i¢in tagkinlagabildigine tanik olmusuzdur.
Acenteler i¢in durum ¢ok farkli. Onlar igin
uzun vadeli azami faydanin yolu, ¢atigma
potansiyeli tasiyan bu iki wucun
uzlasmasindadir. Bu yiizden acenteler adil
dlciileri arayan bulan kisiler olmalidirlar.
Bunun yolu da, kanimca, aktarmaya ¢alisgim
ilkelilik ve degerliliktir. Uzun vadede
acentelerin varlig1 ve kazanci buna baghdir.

Tlkelilik ve degerlilik acentelerin en gergekei
varolma yolu oldugu kadar sektoriin de temel
gereksinimidir. Sektore bunu en saghkli olarak
kazandirabilecek olanlar, bu kavramlara
zorunlu olarak en yakin konumdaki
acentelerdir. Unutmayalim ki, ilkelilik ve
degerlilik yayilicidir. Acentelik etkinligini,
“degerli insan” olma hedefiyle bitiinlestirmis
acentelerle iligkilenen kurum ve kisiler, ilkesiz,
degersiz davranmakta zorlanirlar. Acentesiz
bir sigorta sektorii yeterince giiven
iiretemeyerek kisir kalacaktir. Acenteler bu
gorevi ve sorumlulugu yiiklenmediginde de
durum degismeyecektir.

Samirim bu noktada hepimiz tercihimizi
gbozden gegirmeliyiz: Sigorta sirketinin
tiriinlerinin pazarlanmasini, maas degil de
primle yapan memurlar miyiz? Yoksa daha
genis bir bakigla sigorta sektoriiniin giiven
kaynagy, ilke ve deger tastyicisi ve uzlagtiricist
miy1z? ilkinin 6mrii kugkuludur. Ikincisi
kendini yeterince ortaya koyabildiginde
degerliligi ve vazgecilmezligi asikar olacaktur.

Hep beraber ikinci yolu se¢meyi, yagama
ge¢irmeyi umuyor ve diliyorum.



Yiiksel Birsel

1914 de Silivri'de dogdu. Istanbul Yiiksek
Ticaret Mektebi ni bitirdi, evli, bir cocuklu
(oglu Avdin SILIVRILI meslekdagimzdir).
1936 vilinda T.C.Ziraat Bankasi 'nda ilk
memuriyetine basladi. 1937 de Osmanlt
Bankast, aymi yvil ek is olarak UNION
Sigorta 'da sigortaciliga basladi. 1940
mmrf Cihan Hmh;mh askerlik, 1944
vilinda DOGAN Sigorta ile ilk acentelik,
1949 'da GUVEN Sigorta’'min Trakya
acenteligi ve 1953 yilmda SARK Sigorta
ile tamsma, tam 51 yildir camiamizda ve
sirketimizde ¢ok sevilen, savgr duyulan
gercek bir ggretmen ve s:v,"@'vf\' bir Jm!l ‘en

ZIHNT SILIVRILI

Sn. SILIVRILI, eski ile yeniyi
mukayese eder misiniz?

30-40 y1l dncesine bakarsamz ne bugiinkii
kadar sigorta sirketi, ne de acente ve
broker vardi. Acenteler ¢ok kiymetli, cok
hatirli ve saygin kisilerdi. Sirketler ile
iligkileri ileri diizeyde ve sicakti. Ust
diizey yoneticiler acentelerini muhakkak
tanirlard1. Sik sik ziyaretler yapalir, hatir
goniil sorulurdu. Problemlere pratik
¢Oziimler bulunur, acente miisteri
karsisinda ezilmezdi. Simdi goriiyorum
ki, sirket yoneticilerinin ¢ogu yeni
acentelerini hi¢ tanimiyor, yiizlerini
toplantidan toplantiya goriiyor. Her sey
sistemlestirilmis, insani iliskiler pek
kalmamis. Yanlis kisilere verilen
acentelikler kaliteyi bozmus, sahtecilik,
dolandincilik almig bagim yiirtimiis. Tabii
bunlar sektére zarar vermistir. Neyse ki
KOC ALLIANZ’ 1 basindakiler biraz
daha akilli ve Kog prensipleri ile hareket
ettiklerinden bugiinkii acentelikleri
digerlerine gére daha diizgiin goriiniiyor.

Ayrica eskiden o6zellikle yangin
poligelerine verilen acente komisyonlar
daha doyurucuydu. % 40 — 45’e varan
komisyonlar vardi. Simdi ise acenteler
igneyle kuyu kaziyor, azalan komisyon
gelirlert ile kit kanaat geginiyor, hatta
bor¢laniyorlar. Bu durumun diizeltilmesi
icin sirketler kendi karlarindan biraz daha
fedakarlik etmek zorundadirlar.

Sn. SiLiVRiLi, sektériimiiziin
bugiinkii durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Giiniimiizde sirketler birbirleri ile kavga
i¢indeler, fiyatlar bir tuhaf, bazilan
zararina da olsa polige satiyor, asirt fiyat
kirtyor, kendileri de batiyor, sektérii de
batirtyor. Buna dur demek lazim. Eskiden
tek tarife tek fiyat ve centilmenlik vardh.
Bu duruma tiztiliyorum. Bence sirket
genel miidiirleri akillarimi baslarina
toplayip, bir araya gelip oturup
anlagmalidirlar. Yoksa bu gidisle kimsenin
sigortaya ve sigortaciya giiveni
kalmayacak. Bugiin i¢in en olumlu
gelisme sektoriin biiylimesi, insanlarin
bilinglenmesi, sigorta reklamlarinin
¢ogalarak daha ¢ok kisiye ulagsmasidir.
Bu acenteler i¢inde bir avantajdir. Eskiden
sigorta dendigi zaman insanlar ya elektrik
sigortast ya da SSK’y1 anliyorlardi.

Sn. SILIVRILI, giiniimiizde
acentelerin temel sorunu nedir, diine
gore daha mi avantajhdir?

Once de soyledim. Her iki dénemin de
kendine has 6zellikleri, giizellikleri ve
kolayliklar vardir. Eskinin tadi bambagka
tabi, az say1da acente olunca yapacak ¢ok
is buluyordunuz.



Arkanizda hangi sirket olursa olsun, miisteri sizin
sahsiniza itimat ediyor, giiveniyor ve sizi sigorta sirketi
sayiyordu. Giiniimiizde acentelik ¢ok masrafl bir is.
Cok fazla calisiyorsunuz ama daha az kazamyorsunuz.
Ciinkii rekabet ¢ok, fiyatlar anormal diigiik ve degisken,
buna ragmen acente komisyonlar kus kadar, yani ¢ok
az. Adeta igneyle kuyu kaziyorsunuz. Sonra da ay
sonunu zor getiriyorsunuz. Ciinkii alet edevat, teknoloji,
onlara harcanan paralar, bakimlari, kagit kalem
kirtasiye..vs. elektrigi, faksi, simdi de interneti; ¢ok
biiyiik masraflarla yapilan bir ig oldu acentelik. Kisaca
geliri az, gideri ¢ok, nasil kalkacak yeni ve geng acenteler
bu isin altindan. iste avantaj da dezavantaj da budur.

Sn. SILIVRILI, ge¢miste ve giiniimiizdeki hayat
sigortaciligi ve BES icin diisiinceleriniz?

Size yasadigimiz bir olay: anlatayim. 25-30 yil 6nce
hayat sigortalari i¢in ilanlar verilirdi. Hatirhyorum
TAM sigorta soyle sesleniyordu. “ Konken oynayan
hanimlar, hem konken oynaymiz hem oyun arkadasimiza
hayat sigortas1 satimz” .Iste boylece hayat sigortacilif
sulandirildi. Bol vaatler veriliyor, kii¢lik primler
toplaniyordu. Yillik enflasyon hi¢ hesaba katilmadan
15-20-25 yillik, sonunda kimsenin tatmin olmayacagi
poligeler yapiliyordu. Nitekim giinii geldiginde herkes
hayal kirikligina ugradi. Sahsen ben ciddi bir emekli
maas1 kazanana hi¢ rastlamadim. Iste o giin bugiin ben
ve ortagim oglum Aydin hayat sigortaciligina hi¢ sicak
bakmadik. Zaten uzun zamandir islerimizi oglum Aydin
ve ekibi yuriitmektedir. Onlar inantyorlarsa ¢aligabilirler.
BES ile ilgili konuya ¢ok vakif degilim. O konuyu
Aydin Bey ile goriigiiniiz.

Sn. SILIVRILI, son sorumuz oglunuz ve ortagimz
meslektasimiz Aydin SILIVRILI ile ilgili. Kendisiyle
kolay anlasityor muydunuz, uyumlu bir ortak
miydiniz?

Neden olmasin, ben hem babaydim hem patrondum.

Avantajli olan bendim. Saka tabii. Bir kere Aydin ¢ok
iyi ¢ocuktur. Sinirlidir, serttir ama saygilidir. Kendisini
iyl yetistirmistir. O da 38 yildir acentedir. Birlikte uzun
yillar 5-6 sirketin acenteliklerini yaptik, 1953 den beri
ben, 1965°den bu yana da Aydin ile birlikte SARK
Sigortanin ve KOC ALLIANZ Sigortanin acenteligini
yaptyoruz. Sosyal tarafi benden daha iyidir. Faaldir ve
seveni ¢oktur. Sektor i¢in ¢ok ¢aligmis, ¢cok ¢aba sarf
etmistir. 25 yildir Istanbul Ticaret Odas1 Bankalar,
Bankerler ve Sigortacilar komitesinin iiyesi ayrica ITO
meclis iiyesidir. Sigorta yasasinin ¢ikmasi i¢in hala
¢irpinmaktadir. Ve bilemedigim birgok dernegin
kurucusu ve ityesidir. Ondan ¢ok memnunum, ona ¢ok
glivenirim.

Sn. SILIVRILI son olarak sektoriimiizde ¢cahsanlara
bir mesajiniz var mi?

Sektore giivenin, genglere giivenin, meslektaslariniza
saygili olun, dogruluktan ayrilmayin. Bilgili olun
iiriinlerinizi iyi taniyin, iyi tanitin. Abartmayin, asiri
vaatte bulunmayin, séziiniiziin arkasinda olun,
borcunuza sadik kalin, sirketinizle ve musterilerinizle
iliskilerinizi sicak tutun. Sigorta sirketlerine de sunu
soyleyecegim: Acentelerinize rakip olmayin, onlari
karsimzda degil yanimzda goriin, onlara sahip ¢ikin.
Hepinizi gozlerinizden dperim.

Bu biiviik insanla sicak sovlesimiz savfalara sigmavacak
kadar uzun ve dgreti doluyvdu. Ancak bize ayrilan
savfalara bu kadarvm sigdrabildik. Kendisine tesekkiiv
eder, daha nice saglikli ve huzurlu villar gecirmesini
dileriz, 4




Acenteler i¢in sirket destekli 6zel BES plani talep edildi ve uzun ¢alismalarn
sonucunda uygulamaya gegcildi.

OPUS’a ADSL ve Kablo—net ile baglanti1 olanag saglanda..
Trafik sigortalarinin 6demesi 25 giinden 40 giine ¢ikarild:..
Dévizli poligelerde TL bazinda kur fark: zeyili ile ek komisyon tahakkuku saglandi..
Yangin ve Oto kaza branglarindaki teklif ekranlar1 iyilestirildi..

YSV’ nin sirket tarafindan 6denmesiyle ilgili ¢aligmalar sonuglanmak iizere, 1
Temmuz ‘dan itibaren hayata gecgecek..

Dask poligelerinde komisyon orani1 % 7,5 “a ¢ikarildi ve kredi karti ile de tahsilat
olanagi saglanda..

Yangin policelerinin dizaym diizeltildi..

Kasko poligelerinde cam kirilmasinin; hasarin anlagmah cam servislerinde yaptiriimasi
kaydiyla hasarsizlik indirimini bozmamasi saglandi..

Yangin poligelerinde “izolasyon eksikligi “nden kaynakli hasarlarla ilgili calismalar
suriyor..

Bina sigortalarinda hirsizlik nedeniyle kapinin zarar gérmesi teminatlara ilave
edildi..

.Acentelerin kendi poligeleri i¢in ** 6zellikli grup” uygulamas: talep edildi. Kasko
ve Tiimev poligelerinde % 10 6zel indirim uygulamasi bagladi. Diger branslarda
caligmalar devam ediyor..



H. Kerim Sucu

Degerli Meslektaslarim...

Bu yazimin konusu; “tiim zamanlarin herkes
i¢in hazir ve nazir meslegi Sigorta Acenteligi”
hakkindaki samimi diigiincelerim olacaktir.

Issizlerin can simidi, tamircilerin krikosu,
lastik¢ilerin pompasi, ne yapabilirim diyenlerin,
bankacilarin, galericilerin, muamelecilerin,
muhasebecilerin, beyaz yakalilarin, mavi
yakalilarin, isten ¢ikarilanlarin; ¢oguklarina,
eslerine, akrabalarina, dostlarina, emekli genel
miidiirlere, taze iiniversite mezunu delikanli
ve kizlarimiza “yapsak yapsak ne yapsak?”
diye sorup, sonunda Argimed'in uzun yillar
bulamadig bir masa bir sandalye ve bir telefon
iste size Acente adayr Kazim formilii!..

Sermayeye gerek yok, hi¢ bir yerden izin
almaya gerek yok, mesleki bilgiye gerek yok...
Evden olur, emlak¢inin yanindan olur, siz
nerede isterseniz bu meslek orada olur. Gelelim
sirket segimine; o piti piti karamela sepeti,
terazi lastik biz bu sirketi segtik deyip ise
baglanur. Savcilik, asliye hukuk, icra iflas sanki
cumhurreisligine aday olacakmigs gibi 6n
hazirlik sonunda vekaleti aldiniz m1 acente
oldunuz!.. Sanki ananizdan sigortaci dogdunuz?

Miisteri desen, gani!.. Sanki popstar aday
kuyrugunu bekler gibi, nakitler ceplerinde,
kararlar tamam, ekonomi siiper... Bir tek
Acente eksik..

Gel zaman git zaman, déniiyor bu devran,
dayananlar kaliyor, dayanamayanlar
degirmende un olup gidiyor. Peki kalanlar,
sabredenler bu meslege goniil verenler ne mi
yapiyor? Kanunu olmayan, inanilmaz
rekabetlerin yasandig: sektorde sabirla, taviz
vermeden miicadeleye devam eden bizler 40
yildir enflasyon, devaliiasyon, istikrarsizlik,
yolsuzluk ve krizlerle (yurdumun insanlariyla
birlikte bizler de) ¢ilemizi 6riiyoruz. Ama pes
etmiyoruz. “Her kim kendi i 1§1m 1yl yaparsa o
ilke daha hizla kalkinir” disiincesiyle
meslegimizi gelistirmek, egitime okullarda
baslamak, meslek odalarinin sinavlarindan
gegerek, bir meslektaginin yaninda 6 ay staj
yaptiktan sonra acentelik meslegine adim
atilmasi gerektigini diigiinmekteyim. Berber
diikkan1 a¢mak isteyen bir kalfa bile,
imtihandan ge¢ip, sertifikasim almadan diikkan
acamadig iilkemizde; trilyonluk fabrikalari,
yiizlerce milyarlik otolar1, gemileri, ugaklari,
isyerlerini, nakliyat ve hatta sagliklarini igeren
poligelerin sorumluluklarini tek imza ve genis
yetkiyle acentelerine veren sirketlerin (ve
dolayisiyla) devletin; acentelerinden kurulus
sathasinda mesleki yeterlilik sertifikasi
istememesi ¢ok diisiindiiriiciidiir. Peki ne
istemislerdir? Kim olursan ol gel!.. Yeterki

miigteri getir, senin kim oldugun o kadar énemli
degil, 6nemli olan miisterinin biyiikliigi ve
portfoyii!..

Sektorimiiziin kontrolsiiz biiylimesi
(KogAllianz ve bir iki sirket hari¢) acentelik
mesleginin enflasyonu, insanlarimizin sigortaya
bakisini ve giivenini olumsuz olarak etkilemis
ve sigorta sektor pastasinin orani maalesef
gelisememisgtir.

BES ile devletin, bir nebze olsa da, bu hususu
ciddiye almaya baslamig olmasi sevindiricidir.

Bendeniz bunlar yaziyorum ama, zannetmeyin
kendimden kagiyorum... ilkokul’da niyet
cektiriyordum, orta okulda Alt1y01 da tommiks
teksas... Misir Cargis1 girisinde limon...

Uskiidar’da (simdiki yerimin altmda) lahmacun
ve giimiis... Bir siire de, yan is olarak Aksu
celik tencere sattim ve turizm sektoriinde tur
saticilif1 yaptim... Sonunda 1989 yilindan bu
yana sigorta poligesi sattyorum. Her giin yeni
bir sey 6greniyorum. Ogrendikge, hi¢ bir sey
bilmedigimi goriiyorum. Nerede egitim varsa
orada kendimi gelistirmeye ¢alisiyorum.

Mesleki olarak ASIAD, SAB, ve en son olarak
USAB'in kurulusunda bulundum. Acentelik
mesleginin gelistirilmesi, lilkemizde Acenteler
Birligi’nin kurulmasi ve yurtdiginda temsil
edilmesi konularinda her tiirlii ¢aligmaya
katiliyorum. En biiyiik hayalim ise acentelik
mesleginin “meslek olarak” kabul edildigi
giinleri gormektir.

Sozlerimi, affiniza siginarak, meslegimizle
ilgili biraz esprili s6zciiklerle son verecegim:
“Bu meslegi, ekmek hamuru gibi seversen
eline yapismaz... Sevmeden yaparsan da bu
isler sana yakigsmaz!” demeli...

Insan yapacaksa, bu isi 6nce iyi 6grenmeli,
kisiligini gelistirmeli, ne sattigim bilmeli, kime
sattigin1 gérmeli, ama en 6nemlisi “nokta kadar
menfaat i¢in virgiil gibi egilmemeli”...
Para i¢in kendinden ge¢memeli.
Yoksa ¢ok agir olur komisyonlarin bedeli...
Zaman geg¢ip yaslaninca sagliyla 6diiyor
diyeti... Hala yoktur acentenin portfoy
miilkiyeti.

Son olarak; “sermayesiz meslek acenteliktir”
diyenlere giilerim...

Her eve lazim, samimi, giivenilir dost ; belki
bir ACENTA KAZIM (1)

Sevgi ve saygilarimla.



~ Fabrikadan griiniim

Miisteri Kabul

Servisi Montaj Servisi




DOST SIRKETLER ANLATIYOR

DORAGLASS

g Oto camn yenileme sektoriindeki gelismeler nelerdir?

B Ulkemizde oto camu yenileme sektorii son li¢ y1lda biiyiik degisim igerisine girdi. Degisimin baslica
8 nedeni Sigorta Sirketlerinin maliyetleri de diisiirerek, miisterilerine kaliteli ve yaygin
hizmet verme istegidir.

DORAGLASS"n bu degisimle ilgili cahsmalar nelerdir?
DORAGLASS olarak 7 Bélge Miidiirliigiimiize bagh 125 Bayi ile Tiirkiye ¢apinda rgiitlenerek,
Sigorta Sirketleriyle olan anlagmalarinuz gergevesinde,araclarm oto cam hasarlarin giderme hizmeti
. vermekteyiz. Bu sistem sayesinde sigortali arag sahiplerine kaliteli, siiratli ve yaygin hizmet, Sigorta
I Sirketlerine de yiiksek oranda tasarruf saglamaktayiz.

DORAGLASS’1 kisaca anlatir misiniz?

- B DORAGLASS ISO 9002 kalite belgeli 20.000 metre kare kapal alana sahip fabrikasinda
- b4 ECE (R43-Avrupa), DOT (623-ABD) standartlarina uygun oto carm iiretmektedir. Uriinlerini bagta
PENERe? ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa olmak iizere 30 un tizerinde iilkeye ihrag etmektedir.
N | Mercedes, Mitsubishi, BMC gibi arag iireticileri de DORAGLASS markasim fabrika montajlarmda
tercih etmektedirler. Ulkemizde yasanan son ekonomik kriz déneminde fabrikaya yapilan ek yatirmmm
| tutar1 8 milyon USD olmustur. Yatirimlar artarak devam etmektedir.

Hizmet anlayisimz1 agiklar misimz?

Oncelikle DORAGLASS konsepti igerisinde egitim biiyiik énem tasur, zira arag sahibinin giivenligi
ve memnuniyeti ancak iyi egitim almis insan unsuruyla saglanabilir. Ulke ¢apmda yiiriitiilen egitim
programlartyla personelimizin kalite ve hizmet bilincini arttirma yoniinde ¢ahismalar yiiriitiilmektedir.
Hizmet binalarimizin modemlestirilmesi ve

yenilerinin yapilmas1 i¢in bu yil ayrilan biitge 2 miltyon USD dhr. :
Hizmet anlayisimizin bir pargasi olarak da ihtiyag duyulan ithal cam Necdet Boran
ve kimyasal maddeler i¢in diinyanin en dnde gelen firmalariyla isbirligi s

“= yapmaktayiz.

Sonugc olarak soyleyebilecekleriniz nelerdir?
Sigorta Sirketleri ve Acentelerle birlikte yiiriittigiimiiz basaril
isbirliginin sonucu ‘herkesin kazanimr’olacaktir. ’H
: Doraglass
| Yonetim Kurulu
Baskam

Sn. Burhan Akkog

arkadasimiz

Necdet Boran’in

sorularini

_ #_:..f" -x} vanitlads,



KOC
ALLIANZ’DAN
HABERLER

Capital Dergisi’nin
diizenledigi “Tiirkiye’nin En
Begenilen Sirketleri”odiilii
Kog¢ Allianz’1n

Capital Dergisi’nin diizenledigi
“Tiirkiye nin En Begenilen Sirketleri”
siralamasinda, sektoriiniin En
Begenilen Sirketi sec¢ilen Kog¢
Allianz, 14 Ocak aksami diizenlenen
torende odulint aldi. Bu yil
dordiinciisii diizenlenen arastirmada,
son iki yilda oldugu gibi, bu yil da
en begenilen sigorta sirketi se¢ilen
Koc¢ Allianz’in 6dilinti Murahhas
Aza ve Genel Midiir M. Kemal
Olgac ald1.

Pekcok tinlii isadami ile gazetecinin
davetli oldugu ve Ritz Carlton
Oteli’nde gergeklestirilen gecenin
ardindan duygularin1 dile getiren M.
Kemal Olga¢ soyle konustu:

‘“Rakamsal verileri inceledigimizde,
elde ettifimiz teknik basarilarin
sonuclarini goriip gururlaniyoruz.
Ancak, rakamlarla ifade
edilemeyen bir kavramla
degerlendirilerek 3’ncii kez “en
itibarh” ve “en begenilen” sigorta
sirketi secilmek bizi ¢cok mutlu etti.
Koc¢ Allianz olarak bundan sonra
da sektoriin basarih ve itibarh
sirketlerinden olmay1 ama, her
gecen giin daha da ileri gitmeyi
hedefliyoruz.”

524 sirketten 1.377 yo6neticinin
katilimitla gergeklestirilen
arastirmada Arcelik, gecen y1l oldugu
gibi bu yil da Tirkiye’nin en
begenilen sirketi, Ko¢ Holding 1se
gecen y1l kazandig Tiirkiye’nin en
begenilen 3’ncili sirketi tinvanini
korudu.

M. Ali KIRAC

Haldun GOREN
Gikcen ERDINC
Mehmet ALTINER
Yildiz OZKAYALAR
Sitki OZTURK
Kemal NEFESOGULLARI
Giiner SEKERCI
M.Can KOSELECI
Recep COLAKOGLU
Ali BAYULKEN
Niikhet DEMIR
R. Kahraman TURKES
Atilla OZER
Tansel TANIR
Leyla AKYUREK
Ayhan ZEYBEKOGLU
F. Giines TURKMAYA

acllarimiz

[brahim Cahit Hak vefat etti.
Gamze Denizer vefat etti.

Giil Akarsu’nun babasi
vefat etti.

Vural Tanyildizi’nin es1
vefat etti.

Siikrii Alemdar’in kardesi
vefat etti.

Yiiksel Birsel’in annesi
vefat etti.

Aysenur Biiyiikutku ve ailesi
trafik kazasi gecirdi.

Necat Bilecen’in esi
ameliyat oldu.

M. Ali Kira¢ ameliyat oldu.

Mehmet Toren 11 giin iginde
birka¢ ameliyat gegirdi.

sevinclerimiz

Veysel Eren baba oldu.

Selim Giiner ve esi
yeniden evleniyorlar.

21’nci Yizyil Egitim ve Kiiltiir
Vakfi’nin diizenledigi “Kadin ve
Diinyas1” konulu fotograf
yarismasinda Mehmet Toren
mansiyon kazandi.



ASIAD VE BULTEN 2003

ICIN
NE DEDILER?

Oncelikle ASIAD Dernegi’ni kurmaniz cok basarili bir
olay... Sizleri kutluyorum. Bu giizel yayinimzin da
dayanismay: saglayacag gibi, daha giiglii bir acente
aginin dogmasina, sevgiyi ve bagliligi artiracagina
inanmaktayim. Bu gibi faaliyetler ve ¢alismalar benim
Gteden beri arzuladigim bir olay. Dernek ve yayminizla
yapacagimiz ¢alismalar, sizleri basariya gétiirecektir.
Sizleri goniilden destekliyor ve hepinize basarilar
diliyorum.

Cemal Zagra

(Kog¢ Allianz Sigorta A.S. Eski Genel Miidiirii)

Biilteninizi ¢ok begendim. Gerek kapsamu, gerekse igerigi
cok iyi disiiniilmiis ve diizenlenmis.

ASIAD’m amaglari ve degerlerini de ¢ok akillica ve
hak¢a buldum Meslek hayatimin en giizel anilarini
paylastigim ¢ogu ismin de ASIAD iiyeleri arasinda
gormekten nostaljik bir haz duydum.

Hepinizi sevgi ve saygilarimla kucakliyor, nice mutlu
ve huzurlu yillari 6nce yasatacak, sonra da hatirlatacak
giizel biiltenler diliyorum.

Giinel Baser

(Ko¢ Allianz Sigorta A.§. Eski Genel Miidiirii)

Acentem her ne kadar kendisini “biilten” olarak nitelese
de, gerek bigimi, gerekse igerigi tam bir dergi.
meslekdaglar arasi iletisimi, dolayisiyla yakinlagsmay:
saglamaya yonelik her ¢aba gibi, ¢ok saygideger bir
¢abanin iiriinii. Hem yayimcilarin, hem de seslendigi
kitlenin katkilariyla, her yeni sayisinin bir éncekinden
daha doyurucu ve yararli olacagina inaniyorum. Derginin
hangi araliklarla ¢ikacaginin da uygun bir yerde
belrtilmesinin yerinde olacag: kanisindayim. Emegi
gegenleri kutlar, uzun soluklu bir yayin olmasini dilerim.
Emre Yazgan

(Sigorta Diinyas: Genel Yayin Yo6netmeni)

ASIAD’1n hayata geg¢irmis oldugu ACENTEM dergisi,
ASIAD’in amaglarina uygun olarak sektdre yeni bir ses
ve heyecan getirecegine inaniyoruz. Bagarilar dilegi ile...
Ercan Kandemir

(KOSAB Kocaeli Sigorta Acenteleri Birligi Baskani)

Cok emek sarf ederek hazirlandigi belli olan ACENTEM

dergisini keyifle okudum. ACENTEM dergisini bu
basarili ¢izgiye tasiyan arkadaslarinizi kutluyor, yeni
sayilarinizi merakla bekliyoruz.

Metin Oztiirk

(Sigortac1 Gazetesi Sahibi)

¢

Bir donem Ko¢ Toplulugu’'nda finansal hizmetler grubu
baskani ve Hazine ve Dis Ticaret Eski Miistesari, Sn
Tevfik ALTINOK, Acentem dergisine gondermis oldugu
ASIAD hakkinda takdir ve ovgii dolu goriislerin yer
aldig1 yazisindan (yerimizin darligi nedeni ile) bazi
béliimleri aktarabildik. Kendisine tegekkiir ediyoruz.

Oncelikle ifade etmeliyim ki, Acentem Sigorta Aracilari
Dernegi’nin (ASIAD) kurulmus olmasindan dolay1 en
¢ok sevinenlerin basinda geldigimi, en azindan ben
biliyorum. ASIAD bu giin sadece Kog Allianz sigorta
sirketinin acentelerini biinyesinde bulundursa bile,
zamanla Acenteler Birligi’nin tiim sigorta acentelerini
kapsayacagina inaniyorum. Bu giin sigortacilik
sektoriinde yasal bosluk heniiz giderilmemis olsa bile,
bu sahada zamanla bir sivil toplum orgiitii olarak bahse
konu birligin olugmasinin kag¢inilmaz oldugu
gorisiindeyim.

Ko¢ Toplulugu’nda Finansal Hizmetler Grubu Baskam
oldugum donemde ise, sigortacilifin belki de gergek
yoniinii gérme firsatin1 yakalamigtim. Sigorta girketlerinin
her ne kadar direkt satis yapma imkanina sahip olmalari
nedenti ile direkt satigin sigorta sirketinin kazancini
artiracagini savunmus olsam da, kabul ettigim diger bir
gercek acentelerin sigortaciligin ayrilmaz bir pargasi
oldugudur. Acente olmadan sigorta sirketi olmaz ama,
unutmayalim ki sigorta sirketi olmadan da acente olmaz.
Bu iki kurumun birbirinin ciizii olmasi ka¢inilmaz ise,
her iki tarafin da miisterek ¢ikarlarinin karsilikli
korunacaginin bilincine varmalari gerekir. Bu nedenle
birlikte yagamaya mahkumdurlar.

ASIAD’1 kuranlar1  kutlarim, Derneginize sonsuz
basarilar dilerim.

Kazanciniz bol, basariniz daim olsun...

Tevfik ALTINOK
( Hazine ve Dig Ticaret Eski Miistesar1 )



OTOSOYLU

YILDIR iSBASINDA.

<

Turkiye'de butiin markalara 7gun 24 saat hizmet veren

LelC DI s 197 2'den beri ane

Araci musterinin istedigi yerden alir,
bakim onarimi yapildiktan sonra yine
musterinin istedigi yere ucretsiz
teslim eder.

7gun 24 saat ucretsiz ¢ekici ve
teknik destek hizmeti verir.

Bakim ve onarim icin gelen araglarin
ic ve dig temizligini Ucretsiz yapar.

Gerektiginde musteri i¢in baska bir
araci onarnm bitimine kadar (cretsiz

tahsis eder. u“k gijnkﬁ gibi"

Oto Sanayi Sitesi Ahmet Bayman Cad. No:23 4 Levent
www.otosoylu.com |




ASIAD - Acentem
Sigorta Acenteleri Dernegi
2003 yili Faaliyetleri

29 Ocak 2003 Suadiye Oteli’nde acentelerin katilimiyla
giincel sorunlarimizin tartigildig: toplant1 yapildi.

1 Mart 2003 Dernek lokalinde Genel Kurul yapildi.

26 Mart 2003 Milli Reasiirans’ta *’Sigorta sektdriiniin
sorunlar1 ve ¢6ziim Snerileri”’konulu panel’e katilindi.

16 Nisan 2003 Sn.Olgag ve ekibiyle olagan toplantimiz
yapildi.

18 Nisan 2003 Sn.Baron ve ekibiyle olagan gériismemiz
yapildi

30 Nisan 2003 Istanbul Bélge md.leri ve acentelerin
genis katilimli toplantisi Suadiye Oteli’nde
gerceklestirildi.

5 Mayis 2003 Sn. Baron’la toplant1 yapild:.

7 Mayis 2003 iTO’daki panele Dernegimizi temsilen
Bsk.Kerim Sucu konusmaci olarak katildi. Asiad
tiyelerinin genis katilimi oldu.

29 Mayis — 1 Haziran 2003 Marmaris Acenteler
toplantisinda Ist.disindaki acentelerle fikir aligverisinde
bulunuldu.

26 Haziran 2003 geleneksel kurulus gecemiz Kosk
Bahgesinde yapildi.

30 Temmuz 2003 Sn.Olga¢ ve ekibiyle olagan
toplantimiz yapildi.

4 Agustos 2003 Sn.Sengiin ve ekibiyle Hayat ve Saghk
teknik toplant1 yapildi.

13 Agustos 2003 Kogbank yetkilileriyle toplant1 yapildi.

10 Eyliil 2003 Biiyiikada’da Yaz’a veda yemegi
diizenlendi.

8 Ekim 2003 Sn. Baron ve Teknik ekibiyle toplant
yapildi.

25 Ekim 2003 dernegimizin olagan genel kurul’u yapild:
ve yeni gorev bolistimii yapildi.

15 Kasim’da geleneksel Iftar yemegi diizenlendi.

11 Aralik 2003 Sn.Ayse Sezik’in davet edildigi BES’le
ilgili toplant1 Suadiye Otelinde yapildi.

16 Aralik 2003 yeni yonetim — sirket yonetim’i olagan
gorismesi yapildi.

Acentem 2003 Biilteni ¢ikarilda ve tiim acentelere
ulagmas1 saglandi.

Web sayfa diizeni yeniden tasarland: ve kullanima agildi.

Bonus uygulamasi ile ilgili anket yapilarak acente
goriisleri degerlendirildi.

Lokalimizin Elektronik ihtiyaclar1 Sirket genel
merkezimizden temin edildi.

Tiim iiyelerin bilgileri elektronik ortama tasindi.




SIGORTACININ
KALEMINDEN

Eski muhtar Hasan, giir biyiklarim1 parmaklar ile
stvazlarken soyle bir gerindi;

=" Mehmet efendi, emeklilik sigortas: yapmak icin
koviimiize cok gelen oldu o zamanlar... Hele bir aksam,
koy kahvesinin éniine park eden beyvaz minibiisiin
icinden iki erkek, ii¢c de bayan ¢ikti. Ellerinde
cantalarla koy kahvesinin icine daldilar. Iclerinden
giizel givimli biri, kahvenin ortasinda dikildi. Giizel
bir konusma yapui. Istanbul 'dan .... sigorta sirketinden
geldiklerini, ayda ¢ok az bir para ile sigorta
vapacaklarini, mp.fu para veya omiir boyu emekli
maasi alabilecegimizi soyledi... Hepimiz inandik.
Kahvede 20 - 25 kisi vardi. Dar pantalonlu, parfiim
kokan giizel kizlar masa masa dolasmaya bagsladilar:
Cebinde parast olanlar, iskambil oyununu birakip
kizlara sigorta yaptirdilar. Eh, o yil elmalarimiz da
para etmisti. U¢ bes kiginin disinda, asagi yukart
herkes sigorta yaptirdi. Kimimiz valniz ilk taksidi,
kimimiz bir yil, kimimiz iki yil Gdeyebildi. Aradan
virmi yil gecti. Kdoyiimiizde kimse taksit 6demeye
devam edemedi. Yatu dtgmuu_ paralar bosa gitti.
Simdi senin anlattigin yeni emeklilik sigortasi da buna
benzemesin? Televizyonda bol bol reklam
yapiyorsunuz, ama kimse inanmiyor...”

Bagka bir yerde idim... Yetmis yaslarinda, avurtlari
¢6kmiis adam sigarasindan derin bir nefes ¢ektikten
sonra;

- Kéyiimiiziin ogretmeni beni sigortaladi. Disimden,
tirnagimdan artirdim, iki yil yatirdim. Birileri, bu
sigortamin faydasi yok dediler... Yatirdigim paray:
geri istedim... * Ug yul yatirmadign i¢in, paran yand...’

dediler. Oysa oOgretmenimize inanmistim...”

Bunu anlatan ise koylii degildi;

- Giizel giyimli, efendi biri idi... lleride maas veya
toplu para alirim diye beni ikna etti. Bir nevi emeklilik
sigortasi demigti. llgimi ¢ekti. Bes yil da Sosyal
Sigortalar ’a prim édemistim. Bana, ‘sen on yil benim
yapacagim sigortaya prim dde, ileride bir kanun ¢ikar
55 yasina gelince SSK ’ya borg¢lanir emekli olursun‘
dedi... Inandim! Iki yildan fazla prim édedim. Daha
sonra, SSK ile bir ilgisi olmadigini égrenince
vazgectim. Yatirdigim paralar: da geri alamadim...”

Bu alintilar Anadolu’nun kirsal kesimlerinden degil,
Istanbul’a sinir illerin E-130 karayolunun kiyisindaki
gelismis, zengin koylerinden...

80°li yillarda sigorta pazarlamacilarinin cirit attig
donemlerden pekgok drnekler verebiliriz. Inanasim
gelmiyor ama, 80’li yillarda, kéyliiniin siit veren
inegine bile hayat sigortas1 policesi diizenleyen
pazarlamacilar oldugu sdylendi. Ben de o yillarda
bine yakin hayat poligesi satmigtim. Cogunluk
odeyemedi veya 6demedi. Sebepleri de primlerin
artmasi, 6deme giigliigii, sigorta girketlerine polige
pazarlayanlara, acentelere giivenin azalmasi ve
feshedilen baz sirketler...

Neler dinlemedik ki... Vadesi dolanlar da, ellerine
gecen parayl alip biiroma geldiklerinde; “her ay
dolar’a, mark’a yatirsaydim, elime daha fazla para
gecerdi...” diyenler.

Nihayet sektor, ikibuguk yil siiren bir hamilelik
déneminden sonra BES adini koydugumuz yavrumuzu
diinyaya getirdi. Fevkalade bir gelisme... Hepimize
hayirli, ugurlu olsun...

Simdi biz kollar1 sivadik. Bireysel emeklilik poligesi
satmak icin haziriz. Ancak, basarili olmamiz ve bol
polige satabilmemiz i¢in nereden baglayacagimizi
kestiremedik!..

Sizler ne diistiniiyorsunuz bilemiyorum ama, yukarida
bahsettigim olaylar1 yagadiktan sonra, poligelerimizi
rahatlikla satabilmemiz i¢in, 6ncelikle kisilerin devlete,
sigorta sirketlerine ve bize inanmasi/giivenmesi i¢in
biraz zamana ihtiyacimiz olacagini diistiniiyorum .

Ama, ekonomimiz kisa siirede istikrara kavustugu
takdirde, belki zamana da ihtiyacimiz olmayacaktir...

Mehmet Toren



Giinlerden cumartesi... Bir grup
Atasehir’den, bir grup da sahilden yola ¢ikarlar.
Arabali vapurda birbirlerine hasret kalmig
meslektaslar bulusur. Gelsin tavsan kani ¢aylar
ve bendeniz kulunuzdan 6zel imalat
pogagalar...Yiiksel, Oguz, Ali, Giilgiin, Giilay,
Rezzan, Selim ve dergimizin tasarimcisi
Mustafa Altioklar'in tipkisinin aynisi Kaya...
Bir muhabbet, gemi yikiliyo!..Oniimiizden
gegen her seyi bagladik almaya. Pilli minik
arabalar... Once baskan Oguz, ardindan Kaya
ve Giilgiin saticty1 tusa getirip nerdeyse listiine
para alip arabalar1 satin aldilar.
Nihayet vardik Karamiirsel'in kiiltiir ve sigorta
adam1 Mehmet Téren'in o sicak, simsicak yazlik
ama, kisliktan da biiyiik evine.

Yavrularina hasret anne ve baba gibi bastilar
bizleri yiireklerine. Ameliyattan yeni ¢ikmis
Mehmet abinin seving ve mutlulugunu gérmek
lazimdi. Sevgili Esine ne demeli?
Nisantasi’ndaki sosyete pastanelerini
kiskandiracak kadar giizel pastalar, 6zel
Karamiirsel yumurtali dolmasi, koftesi,
salatasi... Belli ki sevgiyle hazirlamist: hepsini..

Neyse Acentem dergisi ile ilgili caligmalara
bu moralle bir basladik, nasil bittigini kimse
anlayamadi...

Giilgiin'de laptop, Kaya'da notlar, Yiiksel'de
hazird: réportajlar. Oguz'dan Basbasa, Ali” den
reKlamlar hazirdi. Giilay'da ise tiim sosyal
faaliyetler. Beyin firtinasi derken Nurten yetisti
erken ve hep beraber indik sahile. Yedik igtik
ama Raki nafile!.. Ne yapalim, de bakalim
derken geldi kalamar... Anlayamadik bu
Istavritler ne kadar? Baliklarin ruhu, “kola” ile
gitti gururu ama, nafile... Clinkii Saadet Partili
belediye yasssak demisti bir kere. Ne
oldugumuzu anlamadan takalar ge¢iyordu DYP
bayrakli... Oysa se¢im yasaklar baglamigti.

Karamiirsel'li Mehmet ¢ok mutluydu, ¢iinkii
onu gormeye gelenler Mehmet Agabeylerinden
¢ok umutluydu. Bendeniz takildim Yiiksel'e,
milletin makaras1 bosaldi bir kere.
Yedik ictik, biz 6deyelim dedik ama, halt ettik.
Sonunda 6grendik: Misafirperverlik nedir?

Nasil da ge¢misti zaman... Ashinda hayatta en
onemlisi yasadigimuz “an”! Bir ¢igek bahgesiyle
gelen Nurten verirken ona hepimizin goniil
bahgelerinden topladigimiz sevgisini, gozleri
doldu Mehmet agabeyimizin..

Ayrilirken bir tuhaf olduk. Mehmet Agabey'e
doyamaz olduk... Sonunda hepimiz yola
koyulduk. Vapurda ne mi oldu? Milli piyangocu
abad, Hepimiz mutluluktan olduk kebap.
Katilanlar ald1 ¢ok sevap, katilmayanlar isitince
olacak harap!..

Nafile bu hikaye burada bitti ve herkes evine
mutlu gitti.

Sevgi ve Saygilarimla...

H.Kerim Sucu




amaclarimiz

degerlerimiz

Acenteler arasi birlik, mesleki ve
sosyal dayanismanin
saglanmasi...

Acente haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi. ..

Portfoy miilkiyeti’nin yasama
gecirilmesi

i¢in ¢aligmalarda bulunmak...
Beklenmeyen nedenlerle zora
diisebilecek olan iiyeler veya 6liim
halinde miras¢ilarina maddi
yardimda bulunmak iizere bir fon
olusturmak ve emekliliklerinde
katki saglamak iizere yardim
sand1g1 veya yardim vakfi
kurulmasina ¢alismak...
Sigortaciligin iilkemizde
yayginlagsmasina, gelismesine
katkida bulunmak iizere
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,
mesleki ve bilimsel calismalar
yapmak...

Dernek tiyelerinin girket, sigortali
veya eksperlerle karsilastiklari
mesleki sorunlar: dile
getirmeleriyle, tiim sorunlarin
tespitini saglamak...

Kamu yodnetimleri ve sigorta
sirketlerince yapilan her tiirlii
degisiklik ve yeniliklerde,
dernegin de goriisiiniin alinmasini
saglamak...

Etik acidan acenteler arasi
esitligin saglanmasi...

Mesleki yenilikleri arastirip
gelistirmek, yurt i¢i ve yurt
disinda brifing, konferans, gezi ve
toplantilar diizenlemek...

I[lkeli davranmak
Yalan soylememek
Soziinde durmak

Gorev ve yiikiimliilitkklerin
sorumlulugunu iistlenmek

Eksik ve yanlis bilgi vermekten
sakinmak. Bilgiyi dogru ve
eksiksiz aktarmak

Bilmediginde bunu aciklamak ve
arastirip, 6grenmek

Yanlisini ve eksigini agiklamaktan
ve Oziir dilemekten ¢ekinmemek

Hakki ve haklili§1 savunmak

Muhataplarinin haklarini, en az
kendi hakki gibi savunmak

Cikarlarini hakliligin yerine ve
Oniine gecirmemek

Mesleki faaliyetinin birincil
amacinin, baskalari1 i¢in anlamlh
ve yararli hizmet iiretmek
oldugunu benimseyerek, kendi

kazancini boylesi bir ¢abanin hak

edisi gibi gérmek

Bagkalarinin haklarini ¢igneyerek

kazang elde etme yeltenisinde
bulunmamak

Hakkini kararlica savunmak, hak
etmedigini talep etmemek
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SONRA

APTALCA

GELMEYECEK MI?

Miisteriye neyi, nasil anlatigimz ¢ok Gnemli,

Sigortacinin biri orduya gider.

Askerler iclimadadir.

Baslar anlatmaya:

-"Ben size sigorta satmaya geldim,

Sigorta olmayanlar savasa gittiginde

beynine bir kursun yerse, ailesi hi¢ para alamaz;

sigortall olanlarin ailesine ise.

devlet yiikli bir para tder.

Simdi kimler sigorta yaptirmak istiyor?"

Kimseden ses gtkmaz, ki kez daha anlatir ama,

yine ses gikmaz. Sigortac) gitmek {izereyken

kidemli bir F:iuwu-'w gelirve:

L 3 : sad s e e -"Bir de ben anlatayim,
Bir sigorta $:rket1 Genel Miidiiri ile ben bunlarn dilinden konugurum” der ve

; S 9 askerlere seslenir:
Mafya Babas: arasinda ne fark vardir? Bt i acta O
beynine kursun yiyenlere devletin ne kadar

para ddeyecegini du)‘dmluﬁ mu?"

: : : T -Duyduk" der herkes.
Sigorta Sirketi Genel Miidiirii bu yil s e eikasak oAtk iz hesap edin
ka¢ adet insan 6lecegim sﬁyleyebihr, Jundan sonra ilk gikacak savagta devlet, savasa

e f i sigorta olanlari o, sigortasiz olanlan mi stirer?"

mafya babasi ise isimlerini sayar! _
4 Cem BOYNER
Perakende Ginleri 2001
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SOLDAN SAGA |- Varilmas) zamana, emege baglh olan veya uzakta bulunan bir amaca varmak, ulagmak. — Act ile bagirnip ¢agirma. - Isim, sifat,
zamir gibi isim soyundan kelimelerin yilklem gorevinde kullanilmasing saglayan yardimer fiil. 2-Yapitlan arasinda genel merkez binamiz da olan
iinlit bir mimarimiz - Sikint, dert, keder, tiziinti. 3- Ustlen saga dogru cgilr\' olan harf — Fransivum un kisaltilmas) — Gégiis — Tevfik Rigti Aras’in
da yazar kadrosunda bulundugu 4 Aralik 1945 de saldirilar sonucu yagmalanan gazete. 4-Daha iyi, yeg. — Alamet, isaret — Cok kii¢iik, dnemsiz bir
sey olarak — Bir nota 5- Tirk alfabesinin 14 . harfi — Tantal’in kisaltmas: - Belirli gogmis zaman eki — Tiirk edebiyatinda insan ticareti konusu
izerine yazilmis ilk eser olan, Ahmet Mithat in (1870) eseri — Bir yabanct kadin adi — 6- [lgi eki — Franz Kafka'nin bir eseri — Berkelyum’un
kisaltmas: — Demir’in kisaltmas: — Kanla doku dgeleri arasinda araci gérevi yapan kan plazmasindan olusan savdam, sar1 renkte bir sivi, ak kan,
7- Sark Sigorta’min, Kog¢ Toplulugu'nun biiyiik bir hisse ile ortaklar arasina knl:[;maswla yeni bir déneme basladig: yil 8- Paylama - Biyik kardes.
Agabey — Fiillerden sifat ireten ek — Roma’daki karsiligt Mars olan Savas Tanrist 9- [ki farla arasindaki sinir — Rodyum'un Kisaltmas: - Isimlerden
yer ve zaman zarfi tiireten ek 10- Sigortacilikta, bir rizikonun ger¢eklesmesi ile zarar gérenlerin birden fazla olmasi ve tazminat alacaklarinin
da sigorta sdzlesmesinde ongdrilen sigorta bedelinden fazla oldugu durumlarda kullamilan bir terim olup, herkese haklarina gére esit olarak hasar
ﬁ?cme sekli. 11- Mugla'mn%ﬂr kazasi — Bilinenden, stzii edilenden ayri, 6biir. — Oynama, dans etme - ?ia?: bitkilerin genellikle sit gérinisiinde
olan 6z suyu.
YUKARIDAN ASAGIYA |- Bir dis giictin etkisi ile bigim degisikligine ugradiktan sonra, etkinin kalkmasi ile eskibigimini
alabilme dzelliginde olan — Siit ¢ocuklarimin neselendikleri zaman ¢ikardiklar: ses — 2- Isimlerden yer ye zaman zarfi tiureten
ek —Birinjn, isini gdrmesi igin kendi yerine brraktigi veya yetki verdigi kimse - Aldatma, ditzen, tuzak — 3-Unlil bir piyanistimizin
Un adi - indiyum™un kisaltmas) - Unld bir fotograf sanat¢imizin 6n adi 4- Eski dilde haksizlhik, haksiz davranis — Ine@in siitten
kesilmesinden bir yvasina kadar olan erkek yavrusu 5- Bir resmi kurulusumuzun kisa adi Ahsap gemilerin omurgalarinin
yzunlugunca ve iki vaninda borda kaplamalarinin en dar yiizin{ yerlestirmek igin ag¢ilan keskin, sivri kogeli vuva - Milattan
Once — 6- Eveil - Kisirlik, verimsizlik 7- Sigortacilikta da kullanilan, baska bir seyin yerine gecen anlaminda kullanilan bir

terim - Bir sonuca ulasincaya kadar yapilan is - Borudan kol almakta kullanilan baglanti pargasi

8-Askerlikte kullanmilan, kara kuvvetlerinin kisaltilmas: ir maddenin bir birfesige, bir karigima giren veya girmesi gereken
belli miktary — Sifatlarin karsilastirma derecesini tiireten ek — 9- Tki borunun birbirine birlestirildigi ver — Ciplak — Kavrulmusg
sogan ve salga ile pigirilen, sade veya sebzeli et yemegi 10- Uluslar arasi spor federasyonlarindan birinin kisaltmas: — Akarsu

kiyilarindaki verimli tarlalar — 11- Tarife ve poligelerde gdsterilen ve sigortacinin sorumlu oldugu Azami Limiti gdsteren
tutarlarin, zarar gérence ancak ugradi zarar miimrmln tamaminin ddenmesi, zenginlesme vasitas) olmamas: ilkeleri rle hasar
tdemesinde gegen kavram.12- Dorunun ag1@i, kizila galan — Dumanin biraktig: kara leke - Kisilerin ve topluluklarin birbirine
karsi olan ilgisi — 13- Neodim™in kisaltmas: — Bir yarigma veya ugrasida ¢caba sonunda elde edilen bagar: — Isimden isim tireten
ktgtltme eki —14- Kélelik, tutsaklik, esirlik Bicimleri yapilacak ise gore degisen, fizerinde maden dévilen. celik yizeyli
demir arag. 15- Bir kadin adi — Soru eki 16- Net olma durumu — Vilayet —1'7- Bir fenizimiz Hayat arkadas1, refika — Mitolojide
s0zit gegen Anadolu’da efsanevi bir dag - 18- Birinden birinin olacag: sanitlan iki 1§ igin kullanilir - Uluslar aras: spor
federasyonlarindan birinin kisaltmas: — Meyvelerde ¢ekirdekle deri arasindaki bdlim 19- Mitolojidegegen adiyla tagyuvarn
— Bir nota — 20- Bir géz rengi - Sevecen, sefkatli, misfik - 21- Girecek veya gegecek yer, delik, agma - Saghk sigortalarinda
her sartta teminat dis) kalan bir hastalik tiird
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Doraglass Griinleri basta ABD, Almanya, ingiltere ve diger Avrupa
Birligi Uyeleri olmak Gizere 30'un (izerinde Ulkeye ihrag ediliyor.

Bu gtictin arkasinda 20.000 metrekare kapali alan, en son teknoloji ve
diinya standartlarina uygun yiiksek kaliteli Gretim var.

Bunlarin da 6tesinde herzamanki DORAGLASS o6zeni
ve suratli hizmeti “standart”.

Otomobil sektoriinde bircok “markanin” Gizerinde

@DORAGLASSE imzasi var...

www.doracam.com.tr @m&@




Allianz @)

Yatiniz icin saglamak istediginiz giivence, en teknik ve ayrintili
sigortalama yontemini beraberinde getiriyor. Tiim iilkelerde standartlasan
“Institute Yacht Clauses” teminat sistemini iilkemizde uygulayan

Kog Allianz, yatiniz seyir halinde ya da marinada iken sizi ve yatinizi
deniz kazalari, dogal afetler, hirsizlik gibi pek cok riskt:a karsi teminat
altina aliyor, yolculuklarimizi huzur ve giiven icinde gegirmenizi saglyor.

Kog Allianz Yat Sigortast ile giivenli yolculuklar!

Koc Allianz
le giivene
elken acin.

www.kocallianz.com.tr




