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Tum Derindere sirketlerinde,

Toyota kullanicilanna derinden
bagli, sizi otomobil sahibi
yapmak isteyen ve aracinizin
ilk gunku gibi bakimli olmasini
saglamaya calisan fam 360
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Derindere Sirketler Grubu,

fum Kog¢ Alianz Acentalarini

ve Musterilerini, en Ust dUzeyde

!.IiHIIIﬂERFLB‘

memnun etmeyi ilke edinmistir.,

TOYOTA PLAZA DERINDERE- ZEYTINBURNU
Sahilyolu Zeytinburnu-istanbul

Santral: (212) 414 1 414 Faks: (212) 414 1 444
TOYOTA PLAZA DERINDERE- KARTAL

E-5 Karayolu Esentepe Kartal-istanbul

Santral: (216) 586 8 586 Faks: (216) 586 8 888
TOYOTA PLAZA DERINDERELER- SAMSUN
Atatlirk Bulvari No: 198 P.K.: 44 Kutlukent/Samsun
Santral: {362) 266 9 400 Faks: (362) 266 8 771
www.derindere.com.tr

-Derindere Toyota Plazaiar Kog Alianz Sigorta A.$’nin yetkili servisleridir.
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= BASLARKIN

Elinizde bulunan bu miitevaz1 dergi, sizin sesinizi duymak, sesimizi duyurmak,
sizlerle dostlugu, arkadashigi paylagmak, birlik ve beraberlii perginlemek igin
hazirland.
Hepinizin bildigi gibi, disaridan cazip ve gok kolay para kazanilir bir meslek olarak
goriinen sigortaciligi, ekonomimizin en zor gegitlerinde siirdiirebilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in verdigimiz miicadele ortada. Bu meslegi yillardir yapan ve yeni
baglayanlar arasinda mutlu olanlarin sayisi her gegen giin azaliyor. Yurdumuzun
geeirdigi ekonomik sikintilarin arasinda sirketlerin bilingsiz bir sekilde rekabet icine
girmesi, sigortaciltk meslegini daha da zorlagtumugtir. Bu zor sartlar altinda faaliyetleri
durdurulan sirketlerle beraber sigorta acenteleri de birer birer kayboluyor.
Ancak biz, bu kapanma nedenlerini ekonomik sikmtilarin yaminda, alt yapilarindaki
egitim noksanlig1, bilgi ve sirketle iletigsimlerinin yeterli olmamasina baghyoruz.
Biz sigortacilik yapan acenteler, ASIAD’1 kurduktan sonra yaptigimz calismalarla
bunun bdyle oldugunu anladik.
Eger baganih acente veya para kazanan birer sigortaci olmak ve sigorta acenteligini
saygin bir meslek haline getirmek istiyorsak, alt yapimizin saglam olmasi yaninda
egitimle beraber, acenteler arasinda birlik ve beraberlik i¢inde sorunlarimiza akalci
yoldan ¢6ziim aramamiz, sesimizi duyurmarmiz, menfaatlerimizi de giiniin sartlarma
gbre korumamiz igin  bu dernegin yasatilmasi ve yasamasi lazimdir.
Yagamast i¢in de menfaatlerimiz agisindan tiim acente arkadaglarimizin tiye olmasins,
ASIAD gatis1 altinda toplanmasini istiyoruz.
Bu yaymmuz sizlere aittir. Daha giizel olmasi igin sayfalarimiz sizin diisiince ve
onerilerinize her zaman agiktir. Katkilarnizin yaninda elestirilerinizi de bekledigimizi
unutmayiniz. Bu yaymimn hazirlanmasinda ve basiminda emegi gegenlere, acente ve
yaym kurulu arkadaglarmmiza candan tegekkiir ediyor, 2003 te tiim acente arkadaslarmmiza
saghk ve mutluluk iginde bol kazanglar diliyoruz.
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Degerli ASiAD lilar, sevgili dostlarm

Miisteriyle dogrudan temas iginde olan acentelerin, sigorta sirketlerinin
asil vitrinler1 olduklarina inaniyoruz.

Acentelerin onemini ¢ok iyi kavrayan Kog Allianz, kurulusundan bu
yana acentelerine biiyiik deger vermis bir sigorta girketidir. Dolayisiyla,
Kog Allianz’1in acentelerini bir araya getirecek olan Acentem Sigorta
Aracilar1 Dernegi(ASIAD), heniiz proje halinde iken bizleri
heyecanlandiran bir girigim olmustur.

Dernek baskanligini iistlenen Saym Kerim Sucu’nun bu girisimine biiyiik
bir samimiyetle ve istekle destek olduk. ASIAD ¢ok kisa siirede kuruldu
ve her gegen giin liyelerini gogaltarak bugiinlere geldi. Bu hizli gelismeden
biyik mutluluk duydugumuzu ayrica belirtmek isteriz.

Acentelerarasi iletigimi saglamak, acentelerin sorunlarina ¢dziim yollar:
aramak, mesleki gelismelerden haberdar etmek ve mesleki egitimlerine
katkida bulunmak gibi son derece dnemli alanlarda failiyet gosteren
ASIAD’1n katkilarini, ¢alismalarinin olumlu sonuglarini birebir
yasamaktay1z.

Dernegin yayin organinin da gerek acenteleraras: iletisimde, gerek
acentelerimizin Kog Allianz’la olan iletisiminde 6nemli bir rol oynamaya
aday oldugunu diisliniiyoruz.

ASIAD’mn kurulusundan bugiine emegi gegen biitiin dostlarimiza ve bu
yayin organini bizlere kazandiranlara bir kez daha tesekkiir eder,
calismalarmizin siirekli olmasini dilerim.

Saygilarimla,

M. Kemal Olgag¢

Kog Allianz Sigorta Genel Miidiirii




Degerli Meslektaglarim,

Her Acentenin zaman zaman riiyasinda gordiigii acenteler arasi
dayanisma (ASIAD) hayalinin gergege doniigsmesidir.

Ikili, ti¢lii sohbetlerle bu isi yapabilir miyiz diye diisiiniirken; 2000
ilindaki Marmaris toplantisinda Sayin Cemal Zagra ve Sayin Giinel
aser’e 6dil verme organizasyonu ile alevlenen, kendi ofislerimizde

yaptigimiz yonetim kurullar ile filizlenen, simdilerde 100 kiisurlara
ulagmis iiye saysi ile biiyiiyen ve Altunizade’de actigimiz yeni lokalimiz
ile giiclenen ve ¢ok ¥a <in zamanda tiim Turkiye'ye dagitmayi
planladigimiz AéEN EM biilteni ile ASIAD’1 daha genis Kitlelere
tanitacagiz.

ASIAD, acenteligin saygin bir meslek olmas: i¢in ¢alisan, iyi ve kotii
guniinde meslektaslariyla omuz omuza olmas igin ¢aba gosteren, engin
mesleki tecriibelerini paylasan, kendi mesleki anayasalarini olusturan
ve uylgulanmam Oniinde gthan, WEB sayfas: ile 24 saat interaktif
olan, Kog Allianz’ n yetkilileriyle periyodik yuvarlak masa to lantilariyla
sorunlari tartigan ve liyelerini aninda gehf(melerden haberdar edenve
sosyal anlamda kisa zamanda kaynagan oqpenha% Kriterleri’ndeki
en onemli madde olan sivil toplum orgiitii olma yolunda ¢cok énemli
mesafeler kat etmistir.

Uye olsalar da, olmasalar da acentelerin dara diistiiklerinde ilk arama
ihtiyaci duyduf(larl dost kapis1t ASIAD dur.

%irketimizl_e iliskilerimizi 6zl ve 6zenli bir diplomasiyle siirdiirmekteyiz.
ergekleri ve sorunlari bize yakigir bir uislup, “anlayis ve sabir
gergevest 1gerisinde sdylemeye devam edecegiz..

Cumbhuriyet tarihimizin en koti ekonomik krizlerinin yasandig1 su
Eﬁnlerde diger yandan da Avrupa sirketlerinin dgagdas normlarina

azirlik cabas ierisindeki Sirketimiz, gecen seneden bu yana devam
eden ; Yonetimsel, Fiziksel ve en onemlisi Bilisimsel degisiminin
zorluklarinin sancistyla dogan ASIAD ¢ok zor bir sinavdan gegmektedir.
Geriye doniip baktigimizda her sorunun bir glin ¢6ziiliip yok oldugunu
unutmayalim...

Bizlere diisen ise bu_zor donemi; sorumlu, ilkeli, ahlakls, sabirlt ve en
onemlisi insani degerlerimizle hep birlikte kol kola gegirmemiz
gerekmektedir. Unutmayalim ki; sorunlar ve tiziintiiler paylastikca
azalir...Sevingler ve basarilar paylasildikca cogalir.

ASIAD “in kurulusundan bu yana destegini esirgemeyen Genel
Miidiirimiiz sayin Kemal Olgag’in sahsinda tim Kog¢ Allianz
yetkililerine, Meslektaglarima, kurucularima ve Ydnetim kurullarima
emegi gegen herkese can-1 goniilden tesekkiir ederim.
Kalin Saglicakla...

Sevgi ve Saygilarimla,

ASIAD Bagkani



Sigorta Sozciigil...

Sigorta sozciigiinii ilk kez o giin duymustum. Bir aksam {izeri babamin
kahvesinde elektrikler kesilince, babam yaninda c¢alistirdig1 adamina para
uzatarak seslendi:

“ Git bakkal Halit’ten 15°lik bir sigorta al gel...” Sigortanin ne oldugunu
merak ettigim igin. “Baba ben alip geleyim” deyince, * Kasim agabevin ¢cabuk
alir gelir’ dedi. Bes dakika sonra, elinde beyaz renkte ucu sivri yuvarlak
bir parga getirdi. Babama uzatt1. Babam da sandalyenin tistiine basti. Elindeki
kiigiik pargayi elektrik sayacinin altina sokup gevirince, elektrikler yandi.
Demek ki sigorta denen sey, elektriklerin yanmasina yarayan onemli bir parga
imig. O olmazsa elektrikler yanmayacak... Alt1 yaginda olmaliydim. Zira daha
ilk okula baglamamigtim. Ama, o bakkaldan alinan sigorta olmasaydi, biz
karanlikta kalacaktik. Karanlikta kalmamak i¢in o sigorta denen parganin
muhakkak olmasi gerekiyormus...

_ Aradan ¢ok gegmedi. Bir giin piril piril taranmg saglari, kahverengi elbiseli
2 . _> " bir beyefendi, etrafina topladig1 5-6 kisiye hararetle bir seyler anlatiyor.
Konusmasimin iginde sik sik sigorta sozciikleri gegince, yanlarina sokuldum, konusmalari dinledim.
f1gimi gekti. Sigortadan bahsediyor, sigorta yaptirdiklari takdirde yangin oldugunda, para ddeneceginden
bahsediyordu. O heyecanla anlatirken, sigorta denen seyi, ne zaman cebinden gikarip gosterecek diye
merakla bekliyordum. Adam gayini yudumlarken, ben elektrikleri yakan kiigiik geyle, adamin anlattiklar:
arasinda bir baglanti kuramamistim. Eve gittigimde, aksam yemeginde babama o adamin kim oldugunu
sorunca; sigortact oglum, dedi. Evin en kiigiigii ve gevezesi oldugum igin ve ¢ok konusma, yemegini
ye, demesinden gekindigim igin fazla bir sey soramadim.

Okula giderken kahverengi elbiseleri ve briyantinli saclari ile ilgimi geken o beyefendiyi ¢arsida gormeye
baslamistim. Kendisine hayranlik duyuyordum. Daha sonralari, Ziraat Bankasi’nda memur olarak
calistigini 6grendim. Ortaokula giderken artik bankada degildi. Anlagilan tayin olmustu. Ama onu zaman
zaman goriirdiim. Akrabalarim ziyaret igin ilgeye gelirdi. Ben daha sonra liseye giderken, bakkal ve

hirdavatgi diikkanlarinimn 6niinde, daktilosu ile vatandasa dilekge yazan kisilerin caminda “sigorta
acenteligi” yazilarina sik sik rastlar oldum.

20 yil dncesi, sigortacthim 7°nci yilinda, bir glin garsida sigorta teklifi yapacagim bir eczanenin yolunu
tuttum. Eczaneden igeri girdigimde, ne goreyim?.. Benim banka memuru sigortacim! Oturmug ¢ayini
cayimi igiyor. Yiiz gizgileri derinlesmis, beyaz saglar1 ve kaybetmedigi siklig1 ile karsimda duruyor.
Kendisi ile yillarca tanigiyormusum gibi yamna yaklasip “hos geldin”, dedim. Kendimi tanitinca, babami
ve o giinleri hatirladi. Anlatmaya bagladi. Uzun yillar muhtelif yerlerde Ziraat Bankalari’nda memur,
sef ve miidiir olarak ¢aligmig. Emakli olunca da, Bursa’ya yerlesmis ve Bagak Sigorta’nin acenteligini
almug, sigortacilik yapiyormus.

O sirada Eczaci lafa kanisti; “benim sigortam da abi’de  deyince yillardir tagidigim hayranlik duygularim,
yerini takdir ve kiskanglik duygularina birakti. Hemen oradan ayrilmak istedim. Cayimi bir yudumda

bitirip, ayip olmasin diye bir kutu aspirin aldim. Arkama bakmadan oradan ayrildim.

Ilkokula baglamadan bakkal Halit’ten alinan sigorta busonu ile, banka memurunun sigorta sdzcliig
arasinda bir siire bocalamig oldugumu hatirladim.

Yarim asir once, sigortacilara ii¢ kagitgr dendigi zamanlarda, sigorta busonlar1 bakkallarda
satilirken, sigortacilig1 da dilekge yazanlar, bakkal ve hirdavatgilar yapard.

Aradan uzun yillar gecti. Sigortacihigin ve sigorta acenteliginin saygin bir meslek haline getirilme
zamani ¢oktan geldi, gecti. Sigortaciligin i kagit¢1 imajini ortadan kaldirmak igin, basta sigorta
sirketleri ve acentelere, acente derneklerine ve birliklerine cok is diigmektedir. Caligmalar oluyor
ama, agir gidiyor. Sanirim sigortacilifin ve sigorta acenteliginin meslek olarak sayginlik
kazanabilmesi igin, bir on yil daha beklemek gerekiyor.




BAS BAS’A

.Is kaygilanmizin gegici olmaktan gikip gelecegimizi de kusatmaya bagladig; ortada.
Karamsarliga dﬁse% lerimiz haksiz saylﬁnaz. I¢inde bulundugumuz ortam hep digimizdan
belirleniyor. Beklentilerimizi karsilamayan kosullara ¢aresizce boyun egiyor ve uyum
Eéstermeye cahstyoruz. Gelirlerimiz dusiiyor, faaliyetimiz zorlagtyor, rekabet haksizlik

oyutuna sigrayarak kizigryor, giivenilirlik ve sayginlik arzularmiz kuskucu yaklagimlarm
altinda er]i_j}dp gidiyor. Mesaisini seving i¢inde tamamlay1p evine tatmin ve mutlu giden kag
kisi var? Bugiin boyle, gann bakalim bagimiza daha neler gelecek kaygisi umutlari bastiryor.
Sigorta acenteligi hala bir meslek olarak tanimlanmuyor. Sirketler acentelerin disinda satts
kanallari artyor ve bu yone dogru egilimleri artiyor.

Biitiin bu olumsuzluklarin ortasinda beklentilerimize uygun, umutlarimizi yesertecek bir yol
bulabilir miyiz?

Careyi distmizda aramak ashinda caresizlikten baska bir sey degildir. Sikayet etmek
ve bagkalarinin bizim igin bir seyler yapmasini dilemek ve hatta yuksek sesle istemek bile,
bizim yapacak bir seyimiz yok gemekten baska bir sey degildir. Oysa caresizlik duygusu
veren kosullar kargisinda kendimizde yapacagimiz degisiklikler, yenilikler ve taze
atihmlar yeni gikas yollarim da beraberinde getirecektir.

Gergekte de disimizdakileri degistirmek kendimizde yapacagimiz degisiklikler ve yenilikler
kadar kolay olamaz. Zaten teme olarak, herkes kendini degistirmeye yetkili ve yeteneklidir.
En kaliteli elegtirilerin bile elestirileni de%stilmedigini gozlemisizdir. Dis kosullan ve baskalarm
de%lstinnek zor yoluyla, yaptirimla olabilir, bunun i¢in gii¢ sahibi olmak gerekir. Bir baska
yol da, kendim etkili bicimde degistirmek yoluyla, iliskide olduklarim degismek
zorunda birakmaktir,

Onerim gu: Gelin topluca yeni bir hamle yapalim. Hep birlikte ¢aligmalarimiza ortak bir ruh
katalhm. Is yasammmizin [)ller adimim belirleyecek ortak ilkelerle davranahm. Bu ilkeler
hepimizin pg{lashgl degerlerden olugsun. Herzaman bu degerleri 6ne gikartalim ve onlardan
hi¢ kopmayalim; Gylesine ki, bu degerlerle anilalim, iliskili oldugumuz kurum ve kisiler
bizimle olan baginda bu degerleri gozard: edemesin, iginde yer aldigimiz ortamlarda bu
degerler gercek bir yasamsallik kazansin, Sayet kimi d?igerleri kendi giinliik yasanmizda
diriltirsek onlar bizim oldugumuz her ortamda dipdiri giicler olarak degisimi
disimiza dogru ilerletir ve kuskusuz bu degerli bir degisim olur.

Hakls, yerliyerinde ve degerli degisimler zincirleme degisimler yaratir. Kendimizde baslattigimiz
hamle 6ngoremedigimiz genislige yayilir. Yeterki birlikte karar verelim, birlikte yasatalim,

eni bir ruh olsun, giiclii olsun, ses getirsin. ASIAD iiyeleri degerli acentelerdir, degerli
msanlardir izlenimini yakalayalim, bunu hakedelim. Bu yaklasim, bize giivenilirlik
saglar, cevremizde sevgi ortamu olusturur, bizi énemli kilar, vazgegilmez kilar, insiyatifimiz
olugur, giderek sigorta acenteliginin sayginhgin artirir. Rekabetin amaci iyi olmakiir. Biz
iyiliZin olciisii olarak deger erimizi ortaya koyalim. Hepimiz ve herkes gorsiin ki,
satisi artirnyorsak bu sadece policenin markasindan 6tiirii degildir. Policemizin
killite§inin yanina kendi kalitemizi katmay1 basardigimzda bir ¢ok sikintiyr asmis
olacagz.

Bunun igin, kolayca basarabilece%imjz bir noktadan, kendimizden yola g¢ikarak yeni bir
ruhla bir degisim riizgan baslatmay1 6neriyorum.

M. Oguz Atabek

Bagkan Yardimcisi




Yiiksel Birsel

Ocak 1924 'te Istanbul 'da
dogan kurucu tivemiz David
Kohen, atadan sigortact.
Dedesi David J. Kohen, 1.
Abdiithamit padisahligimmn
son villarinda, Berlin merkezli
Victaria Sigorta sirketinin,
Osmanlt Imparatoriugu genel
miidiirii olarak 1906 yilinda
Galata Kiirekgiler

Caddesi ‘nde sigortaciliga
bagladi. 1930 yilinda aym
sirketin Fransa genel miidiirii
olarak Paris e tavin edilince,
oglu Marko Kohen gérevi
devraldr. Dedesinin adini
tagivan David Kohen ise,
heniiz 11 yvasindavken, yaz
tatillerinde babasinin ofis
boy'u olarak asistanliga
basladi. Bugiin kizi Dalia,
damadi Marsel Kohen 4. nesil
olarak meslegin devamhiligint
saglvorlar. Ailenin
portfaviinde 75, 60 ve 50 yillik
sadik miisterisi meveul,

Sigorta sektoriimiiziin en onemli
sorunu ve coziimleri nelerdir?

Tiirkiye’de yasanan en 6nemli sorun
halkin sigorta bilincinin olmamasi,
sigortacihig bilmemesi ve sigortacilarin
da bu konuya yeterince egilmemeleridir.
Bazi kesimlere gore, en 6nemli sorun
yasasizliktir. Bu tartisilir bir konudur.
Gergekte, tiiketicinin sigortaciligi
bilmedigi gibi, sigotacilarin da konu
hakkinda yeteri kadar bilgilendirme
islevini yerine getirmemeleridir. Bugiin
halkin satin alma giicii KBMG yillik
2.300-2.400 U%D ile oldukga
zayiflamistir. Dolayisiyla, yasanan ikinci
en biiylik sorun satin alma giicii, yani
ekonomiktir. Tabii ki diger konularla da
birbirine baghdir. Toplumumuzun egitim
ve kiiltlir seviyesinin yiikseltilmesi ile
sektoriimtiz ilerleyebilir, gelisebilir. Bu
ilerleme ayni zamanda ekonomik
gelismeye de yardimei olabilir. Egitim,
her alanda egitim, temel hedef olmahdir.
Y illarimi verdigim bu sektorde edindigim
bilgi ve birikimlerim ile bu giinlerde
*Osmanli Devletinde Sigortacilik™
konusunda bir kitap yazmay:
tasarlamaktayim. Yasadigim siiregte sunu
da gérdiim; Cumhuriyet’in kurulusunun
-2 yil déncesine kadar iilkemizde 82
sigorta girketi faaliyet gostermekteydi
ve bunlarin biiylik ¢ogunlugu yabanci
kuruluglardi. O giiniin sartlarinda ve 11
milyonluk niifusa gore diigtiniildiigiinde,
bu say: olduk¢a 6nemlidir. Bu da
yabanctlarin sigorta sektoriine Verdi%i
onemi goOstermektedir. Ozellikle

i

Yillarin
Eskitemedigi
Duayen
Sigortaci

David Kohen

1870 deki Pera yangininda sigortacilik
daha da 6nem Kazanmus, Tiirk Sigorta
Sektorii’nde Fransiz, Ingiliz, Italyan
sigorta sirketleri, subeler ve vekillikler
seklinde faaliyete geg¢miglerdir.

Tiirk Sigorta Sektori’ndeki asiri
rekabet ve damping fiyatlar:
konusundaki goriisleriniz nelerdir?

Sektoriimiizde serbest tarife sistemine
gecis ile onemli kayiplar olmustur.
Rekabete karsi olmamakla beraber, bu

anlis rekabetin sirketlerin bilango
iarlarml ciddi olgide etkiledigini ve
hizmetlerinde aksakliklara neden
olabilecek boyutlara eristigini liziilerek
gormekteyim. Sirketler oncelikle kar
etmelidirler ki miisterilerine dogru ve
daha iyi hizmet verebilsinler. Bu ¢ok
onemhdir. Sektoriimiiz hala tek tarife
déoneminin nostaljisiyle oniini
gorememektedir. Bugtin kasko fiyatlar
ile biiyiik bir rekabet ve damping
yasanmaktadir. Kasko i¢in “lokomotif”
tarifi kullanilmaktadir ki, ben buna
katilmiyorum, ama rekabet maalesef bu
bransta ¢ok¢a yasanmaktadir, Halbuki
asil rekabet konut paket ve endiistriyel
sigortalar gibi teknik karlilig1 ve katma
degeri yiiksek branslarda ve tiplerinde
?/aratlimalldlr. Konut paket sigortalari
1ala Tiirk insaninin ihtiyacina gore
belirlenememistir. Insanlar siirekh kasko
sigortalarina alistirildi, gelir seviyesi
yuksek olan miisterilere bile konut
sigortalarinin satist istenilen seviyelerde
verilemedi, gelisti-
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rilemedi. Bugiin Tiirkiye'de yillik ortalama
31-33 milyar USD ihrecat ve 45 milyar USD
ithalat yapilmaktadir. Ancak bunun sadece
%10°u Tirkiye’de sigortalanabilmektedir. Bu
Tiirkiye ekonomisi i¢in ciddi bir gelir kaybidir,
Sirketler maalesef bu durumun ciddiyetinin
farkinda degiller ve sadece kasko iiretimine
odaklanmug bir acente nesli yetistirmektedirler.

Bireysel emeklilik hakkindaki
gorisleriniz... Bu bransin gelecegi
olduguna inaniyor musunuz?

Cok iyi bir iiriin olacaktir. Ancak istenilen
noktaya en az 10 yil sonra ulasilabilir.
Bugiinkii GSMH rakamlar: ile bireysel
emeklilik sistemi maalesef ortiismemektedir.
Mevcut kosullarda insanlar hayat sigortalar:
sozlesmelerini iptal ederek “ne kadar gelir
elde edebilirim”in hesaplarin1 yapmaktadirlar.
Ama GSMH’y1 3.500-4.000 USD rakamlari
tizerine gikarabilirsek, belki bir baslangi¢
iasanahi]i!‘. Ekonomik belirsizligin ve %40

tiglilmenin yasandi@1 bir ulusta, bireysel
emeklilik sigortas: satig1 oldukga giigtiir. Bir
baska endisem de, bireysel emeklilik
sigortalarinin, hayat sigortas {iriinlerine engel
olacag: yonundedir. Mevzuat ve

611etmelikl}t}3rin ¢ok dikkatle hazirlanmasi ve

u iki brangin birbirlerine zarar vermemeleri
mutlaka saglanmalidir.

Giiniimiizde acentelerin genel sorunlar:
nelerdir?

Acentelerin sekli, gokkusagmin renkleri kadar
cesitlidir. Exclusive yani 1e& sirketle ¢alisanlar,
yetkili-yetkisiz birkag sirketle ¢alisanlar, banka
acenteleri, bir holdingin veya bir meslek
grubunun portfoyiinii yonetenler, kaptif
acenteler, oto galericileri, trafikgiler,
internetgiler, telefonla pazarlayanlar, biiytik
magazalarda stand kuranlar, acenteligi 2. veya
3. meslek olarak segenler, satis ofis¢ileri,
emekli genel miidiirler, amca ogullar, day:
kizlar1 v.s. Her acente ¢esidinin de sorunu ve
derdi bagkadir. Acentelerin sorunlari Ceyar’in
meshur TV dizisi gibi hi¢ bitmiyor. Simdiye

kadar giindeme getirilip de ¢oziime ulagsmig
tek bir sorun yok. Bir dokun, bin ah dinle...
Alternatif dagitim sekilleri, dagitim
kanallarinin en 6nemli kolu olan profesvonel
acentelerin is sahasini 6nemli derecede daraltt:
ve tehlikeye soktu. Bir de ekonomik krizin
tesirini ilave edersek, acentelerin yasama
oksijeni olan komisyon iradi dramatik bir
sekilde diistii, motivasyon kayboldu. Bir yilda
yuzlerce acente meslegi terketti, gidenlerin
yerine igsiz kalan ¢ogu banka personeli yeni
acente oldu. Serbest ekonominin geligiyle
kiran kirana bir rekabet yasaniyor. Rekabet,
verilen hizmetin kalitesini artirmaya yonelik
degil, fiyatlarin disiiriilmesi yoluyla
olmaktadir. Yeni yatirim ve yeni miisgteri
eksikligi herkesi, bagkasinn isini kapmaya
yonelttr. Fiyat kirmalarindan dolayi, en sadik
muster1 bile, gdbmlek degistirir gibi acente ve
girket degistiriyor. Sigorta sektoriiniin
%72’sini treten acentelerin kazandiklar
toplam komisyon iradi, sirketlerin blango
karliligi ile ters orantilidir. En kiigiik kar pay:
aracilarindir. Bu komisyonlarla ancak
amatoree ve kisa bir siire ¢aligilabilir. Cagdas
teknolojinin mecburiyetleri ise acentelerin
giderlerini 6nemli derecede artirdi. Artik
acentenin onemli bir yatirim sermayesi
saglamasi lazim.

Acentelerin genel sorunlarim ve beklentilerini;
1) komr's_\'on?m'm kifavetsizligi, 2)yeni miisteri
kazanmak ve savilarin artirmak, 3) kazanilan
miisteriyi uzun stire saklamak, 4) fivat rekabeti
ortaminda miisteri sadakatini saglamak, 5)
Avrupa Birligi standartlarina ulasmak icin
mesleki egitimi siirekli giincellestirmek, 6)
sirketlerle her seviyede uyum saglamak gibi
maddelerle kisaca Ozetleyebiliriz.

Son olarak vurgulamak istediginiz bir
sey var mi?

Sirket, acente ve tiiketici tiggeni arasinda
karsilikh gtiven ortamu tesis edilmeli. Nihayet
“Sigortacilifin temeli ve faaliyetinin
kayna@ aracilardir”. Yoneticiler, bu climleyi
¢ergeveleyip, en yakin duvara asmalidirlar.



BS},TMHABERLER

(kuruldugumuz giinden beri)

*Yiiksel Birsel kardesimiz Acibadem
Hastanesi’nde kiiciik bir operasyon
gegirmistir. acentem ¢alisma grubu adina
gegmis olsun mesaj1 kendilerine iletildi.

*Matay Sigorta Tamer Matay’in oglu
Mert Matay trafik kazasi gecirdi. ASIAD
adina kendisine gegmis olsun dileklerimiz
ve ¢igegimiz gonderildi.

*Nejat Bilecen jle Ko¢ Allianz Sigorta’da
gorevli Harika Ors 04/05/2001 cuma giinii
evlendiler ve ASIAD olarak onlarm bu mutlu
glinlerinde aralarindaydik.

*Nejdet Boran kardesimiz ameliyat gecirdi.
ASIAD adma Sevgili Yiiksel Birsel kendisini
evinde ziyaret ett1.

*Go6zde Sigorta acentesi Turiut Tun¢’un
esinin annesi vefat etmistir. ASTAD olarak
bagsaglig1 dilendi.

*Sevgili Mehmet Toéren agabeyimizi de
resim sergisine katilimindan 6tiirti en igten
dileklerimizle kutlariz..

*Bahar Alpaslan'nin esi ani bir safrakesesi
ameliyat1 gegirmis olup kendisine gegmis
olsun mesajimz iletildi.

*23 senelik Ko¢ Allianz emindnii acentasi
Mehmet Ozgelik'i kaybettik. Oglu Hakan
kardesimize cenazede ASIAD adina
bagsagligr dilenmis ve TEV g¢elengimiz
konmustur

*Sn.fbrahim Balaban'in vefatini iiziintiiyle
ogrendik .Kederli ailesine ve sevenlerine
sabir ve bagsagligt diledik.

*Hayat acentelerimizden (iiskiidar) Cem
Akin safra kesesi ameliyat1 oldu.

*ASIAD"!m kurucularindan Moda Acentesi
arkadagimiz Ercan Camgoz'in babasi vefat
etmigtir.

*Uyemiz Necla Sengiil’iin ofisi Mart aymn
ilk haftasinda soyuldu. Bilgisayarlar,
yazicilar, fax v.s. ¢alindu.

*6742 partaj Sistem SDF Sigorta Acenteligi
ortagi Hikmet Nayman 27.08.2002 giinti
vefat etmistir.

*Rona Sigorta sahibi Sayin Suat Rona’nin
kiz kardesi Lamia Tuna vefat etmistir.
Cenazesi 10.10.2002 defnedilmigtir.

*Goztepe Acentemiz Ata Volkan Alp
dedesini kaybetmistir.

*Cem Sigorta Acenteligi sahibi Rezzan
Akoglu’nun esi Suat Akoglu ameliyat oldu.
Gegmis olsun.

iste karsimzda ASIAD...

[stanbuldaki derneklere ulasmak daha mi kolay, yoksa nasil
olsa sektdr icerisinde bir yerlerde kargilagtyor muyuz bilemem
ama, Istanbulda fiilen dernek statiisiinde islev yiiriiten ASIAD
Yonetim Kurulu Bagkani: Kerim Sucu ile kisa bir sylesi yaptik.
Asiad’1n Altunizade’de Kog Allianz Sigortanin merkezine 50
adim mesafede bir lokal tuttugunu, tadilat ve tefrisatinin
neredeyse tamamlandigini ve ¢ok yakinda iiyelerine hizmet
vermeye baglayacagini miijdeleyen Kerim Sucu, Sigortaci
Gazetesinin, derneklerin tiimii ile baglattig1 “Yeni Bir Sayfa”nin
sektordeki sinerjiye hiz katacagi diisiincesine olan inancini
bizimle paylasirken, sinerjiye mutlak pozitif katkis1 olacagini
diisiindiigii dernegini anlatti. Iste karsinizda ASIAD:

“ASIAD 2001 yilinda Kog Allianz Sigorta A.S. acenteleri arasi
mesleki ve sosyal dayanigmanin saglanmasi, acentelerin
haklarinm korunmasi, sigortaciligin iilkemizde yaygmlagsmasmna
katkida bulunulmasi ve {iyeleri arasinda ekonomik, toplumsal,
kiiltiire] birligin kurularak sozii gegen hususlarda faaliyetlerde
etkin olunmasi hedeflenerek kuruldu.

ASIAD olarak sirketimizle her ay bir kez Genel Miidiir
Yardimcis: diizeyinde ve her iig¢ ayda bir kez Genel Mudiiri
diizeyinde yuvarlak masa toplantilari, her hafta Carsamba
giinleri ise Yonetim Kurulu toplantilarimizi gergeklestiriyoruz.
Ayda bir kez biiyiik otellerden birinde 70-80 iiyenin katilimlar
ile sirketimizin st diizey yetkililerini davet ederek mesleki
konularda tartigmak {izere toplaniyoruz.

Web sayfamizi kurduk, acenteler sosyal ortamlarda sorunlari
tartigiyor ve yazisabiliyorlar.

ASIAD, iiyesi olan acentelerin etik ve mesleki kurallarini,
portfoy miilkiyeti haklarini, 6diil yonetmeliklerini, acenteler
yardimlagma sandiginin olugturulmasini ve biilten ¢ikarilmasini
hedefleyerek ciddi ¢aligmalar yapmaktadir.

Bir taraftan sosyal igerikli geziler, yemekler ve kokteyller
diizenlerken iiyeleri arasinda bulunan hastalara veya vefat etmig
acentelerin ailelerine manevi destek vermektedir.
Acentelerin en biiyiik kazanc1 tecriibe paylagimidir, ASIAD
iilkemizdeki diger acente dernekleri ile el ele acentelerin
haklarin1 koruyacak ve kurulmas: diisiiniilen birlige destek
vermeye devam edecektir.”

Sigortact Gazetesi’nde ¢ikan ASIAD adh yaz.




Acenteler arasi birlik, mesleki ve

sosyal dayamismanin saglanmasi,

Acente haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi,
Portfoy miilkiyeti’'nin yagsama

gecirilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunmak
Beklenmeyen nedenlerle zora diisebilecek olan
tyelere veya oliim halinde mirasgilarina

maddi yardimda bulunmak iizere bir fon
olusturmak ve emekliliklerinde katki saglamak
uzere "yardim sandigi" veya

"yardim vakfi" kurulmasina ¢aligmak,
Sigortaciligin lilkemizde yayginlagsmasina,
gelismesine katkida bulunmak iizere,
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,

mesleki ve bilimsel ¢aligmalar yapmak.

Dernek iiyelerinin sirket,

sigortali veya eksperlerle

kargilagtiklari mesleki sorunlar1 dile
getirmeleriyle, tiim sorunlarin tespitini
saglamak.

Kamu yOnetimleri ve sigorta sirketlerince
yapilan her tiirli degisiklik ve yeniliklerde,
dernegin de goriisiiniin alinmasinin saglanmasi.
Etik agidan acenteler arasi esitligin

saglanmasi.

Mesleki yenilikleri aragtirip gelistirmek,

yurt i¢i ve yurt disinda brifing, konferans,

gezi ve toplantilar tertiplemek

Tkeli davranmak

Yalan Sdylememek

Soziinde durmak

Gorev ve yiikiimliiliiklerin
sorumhulugunu yiiklenmek

Eksik ve yanlis bilgi vermekten sakmmak.
Bilgiyi dogru ve eksiksiz aktarmak
Bilmediginde bunu agiklamak ve
aragtirip, Ogrenmek

Yanhsim ve eksigini agiklamaktan ve
Oziir dilemekten ¢ekinmemek

Hakki ve haklihg1 savunmak

Muhataplarm haklarmni, en az
kendi hakki gibi savunmak

Cikarlarmu, hakliigm yerine ve
Oniine gegirmemek

Mesleki faaliyetinin birincil amacinin,
bagkalari i¢in anlamh ve yararh

hizmet tiretmek oldugunu benimseyerek,
kendi kazancini bdylesi bir gabanm

hak edisi gibi gérmek

Bagkalarmnm haklarm gigneyerek
kazang elde etme yelteniginde
bulunmamak

Hakkim kararhca savunmak,
hak etmedigini talep etmemek
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Haziran -Ekim 2000 arasnda 7-8 acente sik sik biraraya
gelerek ASIAD’m ilk olusum hareketini baglatti.

25 Ekim 2000 StJoseph liler demeginde ilk genel toplantimiz
gergeklesti.

25 Kasm 2000 St Joseph'liler demeginde yangm servisinden
Ozlem Turan’m katihmiyla giincel bir konu olan Zorunlu
Deprem Sigortalar1 ve yangmn sigortalar goriigiildii.

24 Ocak 2001 Toplantilanmiz Suadiye Princess otele tasmch
veGene] Miidiir Yardiumerst Saym Semih Yavuz'un katilmmryla
Kog Allianz Sigorta’nin yeni yapilanmast ve pazarlama
sorunlan goriigiildii.

28 Mart 2001 Suadiye Princess Otelde demek kurulus ve
tiiziik calismalart yapildi.

25 Nisan 2001 Suadiye Princess Otelde Acente sorunlan
konusuldu ve dernek g¢alismalarina hiz verildi

23 Mayss 2001 Suadiye Prncess Otel’de Sn Erciiment
Kepkep Ozel Emeklilik sigortanm kar paylar hakkmda
toplantrya katilan tiyelerimizi bilgilendirdi. Ayrica yeni 6zel
emeklilik yasasi hakkmda da genis bir gekilde bilgi verdi.
Kadikdy Bélge Miidiirtiigii’ne atanmig olan Saym Mehmet
Ali Tekinsoy acentelerle tamgt,

18 Haziran 2001 kosk bahgesinde acenteler toplantisi
yapildi

22 Haziran 2001 Dernek kurulusumuzu kdsk bahgesinde
kutladik.

26 Eyliil 2001 Suadiye Princess Otelde Saym Can Akmnsal
ve Ekibi ile Opus program sorunlan tartigildi ve Saym Sansal
Bayrakgil ile acente sorunlari lizerine konusuldu.

24 Ekim 2001 Suadiye Princess Otelde acenteler Opus
ve tahsilat ile ilgili sonmlanm paylagt.

30 Ekim 2001 ASIAD yénetim Kurulu Acentlerin soruntarin
ve portfoy miilkiyeti hususlarm goriigmek tizere sirket
merkeszinde Saym Kemal Olgag’m ve girket tist yonetiminin

de bulundugu bir toplant! diizenlendi ve konuyla ilgili
acenteler bilgilendirildi.

28 Kasim 2001 Demegimizin Kasim ay1 toplantisma Hasar
koordinatSriimiiz Sn. Giil Birgiil davet edildi. Sn. Birgil,
yent sistemde hasar departmaninin galisma durumunu ve
proje calismalan hakkinda genis bilgi verdi. Acentelerin
sorularini cevaplandird.

25 Aralik 2001 ASIAD web sayfasmm tanitm ile ilgili
toplantrniz i oditoryumunda gergeklegtirildi. Biiytik
ilgi gbren tamtim toplantisinda girket yoneticileri de hazir
bulundu. Eski genel miictiriimiiz Cemal Zagra’ya, ASIAD

VAL LG ROV

Baskan Kerim Sucu tarafindan bir gitkran plaketi verildi
30 Ocak 2002 Suadiye Princess Otelde acenteler biraraya
gelerek giincel sorunlart ve genel durumlan goriigtii

25 Subat 2002 de Saym Kemal Yiicesan’n katilimiyla
krizde sirketler nasil ¢alismali konusu tartigildi.

16 Mart 2002 Dernegimizin ilk genel kurul toplantist
16.Mart 2002 tarthinde Kadikdy Mimarlar odasnda yapildh.
Pazar giini saat 11.00de. Aydelhvnh nin divan

yaptigt genel kurula toplan‘usma tyelerin % 95 1 katildi.
Yapilan genel kurulda iki yil igin gorev yapacak yonetim
ve denetim kurulu iiyeleri segildi. Bityiik goguntugun hazir
oldugu kurulda iiyeler, demegin gelecek donemde daha
yararh olabilmesi igin gesitli oneriler ve dileklerde bulundular

3 Nisan 2002 ASIAD’m kurutus amaglarmdan en 6nemlisi
portfoy miilkiyeti ile ilgili bir toplant: yapilcs. Bagkan Kerim
Sucu ve beraberinde yonetim kurulundan baz acenteler,
sirket merkezinde Hukuk bag migaviri Snblﬁlh&xet

‘ya portfSy miilkiyeti hakianda gorlis e,
Acentenin emeklilik ve ig goremezlik hallerinde mulklyeun

hayata gegiriimesi konusunda bilgi aligverisi yapildi. Olumiu
sinyaller alinds.

24 Nisan 2002 Geleneksel aylik toplantimzda Sn Hilmi
Karamercan konugumuzdu. Sn Karamercan, konusu ile
ilgili bilgileri ha21r bulunan acentelere aktardi ve acentelere
kendi poligeleri icin indirim s6zii verdi.

18 Haziran 2002 Kadikdy Mimarlar Odasinda Acenteleri
katihm ile acil tahsilat toplantist gergeklesti

25 Eylhiil 2002 Bakirkoy Holiday Inn Crown Plazada,
Asiad tiyelerinin katihnu ile Kog Allianz Sigorta Genel Miid.
muavini, Sn Omiir Sengiin ekibi ile Saglik sigortalan konusu
genis bir sekilde tartisild. Saglik sigortalan hasar 6demeleri
konusunda acentelerimizin karsilastiklan sorunlar Sirket
yetkililerine ulastinldi. Karsilikl olarak bilgi alis verisi
yapildi. Teknik ekibi ile acentelerin sorulanm yamitlayan
Sn.Genel miidiir Sengiin, acentelerin karsilagtklan giclilklerin
ve sorunlarmn giderilmesi konusunda galigmalann yapilacag
soziinii verdi.

Ekim 2002’ de Demek Merkezi olarak Altunizade Kisikh
Cad. Oymaa Sokak No: 14’de bina kiraland ve tadilati

yapildu.

Kasmm 2002 Demnek merkezimizin agilis kokteyli,
tlyelerimizin biiyiik oranda katilmyla gergeklesti.




ASIAD Uyeleri
web sayfamizin
‘ tamtimnda

Avlik
toplantlarmmizdan
goriintiiler

ASIADIn
gurur giinii:
ilk Genel Kuml
toplantmz
16.Mart.2002
tarihinde
Kadikdy
Mimarlar Odast
salonunda
vapilds,

Acentem Biilten
cahsmalarmdan
bir gérintii







2001 yihnda kosk bahgesinde muhtelif gecelerde kofte partisi diizenlendi.
Kofte partilerinden once ayhk olagan sohpet toplantilarimiz yapildi. Toplantilarn
arkasmdan sazh, fasilh kofte partilerimiz ¢ok eglenceliydi.

kkdk

3.Nisan.2002 tarihinde, Kadikdy Mimarlar Odas’mn iist katinda hep
birlikte bir aksam yemegi yedik. ilk genel kurul toplantisindan sonra
olusturulan yeni yonetim kurulu iiyeleri ile acente arkadaslanmiz gecenin
gec saatlerine kadar eglendiler bol bol sohbet ettiler.
kkkd
18 Haziran 2002 de ki Kurulus yildoniimiinii kutlamamiz muhtesem oldu.
ASIAD’in ayhk toplantisimin ardindan, biraraya gelen iiyelerimiz, esleri ve
Koc Allianzdan aramiza katilan dostlarimiz ile Caddebostan “BiZ BIZE
FASIL” da geg saatlere kadar eglenildi.
kkkk
2002 yihmn en giizel amlarmdan biri “YAZA VEDA GECEMIZ “ idi.
Biiyiikada’da ilging rum meyhanelerinden biri olan Principo “FISTIK
AHMEDIN YERI”nde Kkalabahk iiye arkadaslarimizla birlikte eglendik.
Ozel olarak uygulanan menii ve miizikli programa katilanlar mutlu
katilmayanlar ise pisman oldu.(21.agustos.2002)

Her yil yapilmas: kararlastinlan geleneksel ASIAD iftar yemeginin ilki

5.Arahk.2001 de Fenerbahce Borsa lokantasinda yapildi. Ikincisi de 27

Kasim.2002 de gerceklestirildi. Biiyiik ilgi goren iftar yemegimizin 6zel
konuklan gecen yil oldugu gibi Sn. Cemal Zagra, Sn Giinel Baser ve Sn
Kemal Olga¢’ts. 70 acentenin katldig iftar yemegi nese ve sohbet ortaminda

cok giizel gecti.



Koca bir yil boyunca

acenteler

Opus Kanyonu’nun
“korkung dalgalar”yla
bogusup durdular.



SUCU SIG.AC.LTD STI.

| KERIM SUCU

02063331188 KENANKORKMAZ KENAN KORKMAZ 264 278 61 42
AHMET GUNDUZ HEPER | AHMET GONDUZHEPER | 02122629416 KIRNAZSIGORTALTDST.  |ADEM KIRNAZ 0212565 28 67
AKAY SIGACLTD.STL. BEHIC YILMAZ | 02122324700 iKOSiTAS SIGORTA DAVID KOHEN 02122851855
ALBA SIGACLTDSTI. 'BAHARALPARSLAN | (2163696589 MARMARASIGHZLTDSTI  MURATOGUZATABEK 02163454444
ALMEDAROGLUSIGARHZ | SUKRU ALEMDAR 02164919487 MEDASIGORTAACLIDST.  IPEKABURGA 02163845222
!ALSANCA_K SIG.AC.LTD.STI. M.KEMAL ALSANCAK | 02122121525 MEHMET TOREN SIG.AC. o MEHMET TOREN _0262 45216 06
!A_LTIN SIGORTA TULINTERZIOGLU | 0216 336 54 03 MELIKE TIGLI MELIKE TIGLI 2126966196 |
ALTINEL SIG AR HZM, ABDULKADIR ALTINEL | 02122726657  M-GSIGARHIZLTDST! TUGBA DENIZ 0216 466 68 80
ARDA AKSIT SIG.AR HZM. ARDA AKSIT | (2164180140 MURAT OZKARDESLERSIG.  MURAT OZKARDES 02123259275
AS SIGORTA ARCHZM.LTD.ST. | NAZIM FIRAT BAYINDIR | 0326618 8274 MUSTAFA KALAYCI MUSTAFA KALAYCI 02164422949
AS-DEN SIG.ARA HZM. MELEK SAVUCU | 02164780098 |NECLA SENGUL INECLA SENGUL 0216386 76 19
ASAN SIG ARACILIK HIZ. | HATICE ULASAN | 02163104049 |NESE SIGARHZLTDSTL. M.NECATI NESE 0216333 00 88
ATA VOLKAN ALP | ATA VOLKAN ALP | 02163862258 NETUNA.§ SEBNEM TUNCARSLAN 0216 463 53 24
ATASEHIR SIGORTA LTD. §Ti. | EMIN M. ERSEN | 02164142250 NEZAHAT OZKAN ACENTELIGI KAZIM KARTEL 02842127814
ATLASSIGORTA |IDINGERDOYGUN | 02126541905 (ORCAN SIG ACLTDSTI AL{ ORCAN 02163609066 |
AYSE BIRECIKLI SIG.AC. | AYSE BIRECIKLI | 02122616752 |OTEKS SIG.ARHZM. NMELTEM OKUMUS (2163637933
AYSEN YAZICISIGARHIZ | AYSEN YAZICI | 02126637531 |OZGEN SIG.ARHZM CANEL BASER 0212296 5081
AYSENUR BUYUKUTKU AYSENURBUYUKUTKU | 02125555818  PAMUK SIGORTA GUNSELIKOCAGOZ (12324462841
BALISIGAR HIZ LTDST! NURDAN BALI | 02126605200 |PINAR SIGORTA AR HZM. COSKUN BESLEN 0216 31098 68
BASA SIG.ARHZM. | DOGAN BASA | 02163499595 |RTURGAY CEBEC R.TURGAY CEBECI 021635499 11
BAYRAKTARSIGLIDSTL.  |SEVGIGOLAK | 02122136918 RAGIP YAZGANACENTELIGI  AYHAN YAZGAN 02125323543
BIRIM SIG.AR HZM. YAVUZ SELIMGUNER | 02164187525 |RESIDE TASKIN SIGORTA RESIDE TASKIN 0216 47429 54
BIROLOTAGSIGARHZ | BIROLOTAG 22221806 SANDERSIGORTALTDSTI  HUSEYIN DERTOP 021272726 85
BIZ SIG.ARHZ.LTD.STL. | GULGUN ERGIN - 0216 414 94 01 iSARP SIGORTA LTD.STI. } | ___NLSERDAR TOSUN 0242 248 90 46
BORAN SIGARHZLTDSTI. | NECDET BORAN 02122660417 |SELENSIGARHZLTDSTL  AYCABEYLEROGLU (2163638653
(CEM SIG.ARACILIK HIZ REZZAN AKOGLU 02122361889 | SERES SIGARHZLIDSTI NURAY KU 0216 330 06 00
CEM SIGORTA LTD§TI. | MCEM UYANIKTIR 028422518 11 SEVGILISIGORTA ~ ONURBAKIRDOKEN 02163470895
CATALKAYASIGLTDST. | ERHANCATALKAYA | 02163363217 SILIVRILISIGARHZM.AS  AYDINSILIVRILI 0212 5205220
CETIN SIGORTA ARHZ, | GURKAN CETIN 02125070453 SIMGE SIG ACLTDSTL GULAY GEYIK 021644150 53
CITAK SIGORTA ACAS, ' SIBEL BAYRAK 02164147004 SIMTURSIGORTALTDSTL  BASCIOGLU 0324 23305 60
DEMIREL SIGORTA ARCHZ. | OSMAN DEMIREL 02125012800 SISTEM SIGLIDSTL GOL AKARSU 02125232189
DILES SIGORTA ARACILIK HIZ. | LUTFIYE ERCAN | 02164959330 SURATKOLLSIRKET! ATILLA AKMAN 0216445 31 06
DURU SIG.AR HZ LTD.STL. HUSEYIN DURU 02122744247 |SENTOPSIGACHZLIDSTL  SEVDA SENTOP 0252412 62 64
DUKKAN SIGORTA MUNEVVER ABDIK | 02122454654 TANYILDIZI SIGAC. LONALTANYILDIZI 021638603 16
ERCAN SIGORTA ERCAN CAMGOZ | 02064185435 TANYOLACACHZLTDST.  MHALUKTANYOLAC (02122759096
EREN SIGORTA ACENTELIGI | VEYSEL EREN 0216399 80 43 TRANSAY SIGARA HZM. VOLKAN AYDIN 021221205 72
ERHAN OZKIP ERHAN OZKIP 02242211798 TURAN SIGORTA iNliRETTiN TURAN ._1)216 33499 81
ERSA SIGORTA LTD.STI. SAHIRERDOGAN | 02642796048 GRAS TIC.LTD.STI. ISELAHATTiN BOLUKBAS 02122720077
EVRIM SIGORTA A §. | ISMAIL HAKKI CELEBI | 02163116575 UGUR IPEK SOFUOGLU (UGUR IPEK SOFUOGLU 0216 346 60 96
FAKTOR SIGORTALTDST. | NILOFER GONSCR 02423229916 |UMAY SIG AR HZM. AYIEN CANLISELCUK (02122578178
FERIDUN GUGLU ACENTELIG! | FERIDUN GUCLU | 12126652278 |UNAT SIGORTA REMZI ESER 0212442 64 43
GUNMAR LTD STL. | HAKKIDURMUS | 02422446533 |UNIViA SIG.ARHZM. ELIF KORALTAN 021225712 05
GOVENCE SIGMUS.VETIC. | OZCAN OZDEMIRDEN | 02122581615 UNSAR SIGARHZLTDSTL IS ONGOR 1242 322 65 55
HNECAT BILECEN SIG. HNECAT BILECEN | 021266073 10 | USAS SIGORTA LTDSTL BURHANUSTUNYOL 028821442 16
HASANKARTAL 'HASAN KARTAL | 02164116720 \VAHAP BARUTCU SIGORTA AC. \VAHAP BARUTCU 0242340 11 01
HEDEF SIGORTA LTD.ST. ENVER CELIK | 02427223511 |YALOVA ACENTELIGI NURTEN BOZKURT 0226812 18 82
1.ZEK1 TOHMA | ZEKI TOHMA | 02163487185 |YALTISIGARCHZLIDSTL  NUKHET YALTI 0216 348 81 98
IMGE SIGORTA | EKREM ULKD 02163888322 YASEMIN IRDEM SIGAR. 'YASEMIN [RDEM 0216 36027 63
ISCIMAS SIG.ACENTELIGI JOSEF MITRANI 021226541 47 |YESIM SIG.AR HZM. 'YESIM KOC 0216 346 60 53
KARAKASSIGORTALTDSTL | [BRAHIMKARAKAS | 02122484125 YOUKSELBIRSELSIGAC. YOKSELBIRSEL (212274 6099
KAZIM-CENK OZER SIG | KAZIM-CENK OZER | 02122960103 |

!KELESLER IST.SIG.HZM.LTD.STI BANU KELES

02124173915 |

UYELERIMiZ




BUNALMIS, SIKILMIS, CARESIZ BABA

Gegctigimiz hafta sonu kuzenimin oglunun dogum giinii partisine davetliydim. Onun oglu, benim
oglumdan tam sekiz ay biiyiik. Kardes gibi bliyiiyorlar desem yeridir. Sevingle, yanimda oglum,
elimizde hediyeler parti verilen eve gittik. Kapidan igeri girer girmez oglanlar erkei ¢ocuk olmanin
gerektirdigi her ne varsa yapmaya, ben ise ebeveynlerin bulundugu salona ge¢ip tanmidiklarla
selamlagmaya, tanimadiklarla tanigmaya basladim. Goziime, kenarda bir koltugun kosesine ilismis
bir baba tazlldl. Belli ki bunalmus, sikilmig ve garesiz. Tek bos yer olan ayni koltugun diger
kogesine de ben iligtim, baslarimiz ile selamlastik. Yaklasik on dal{ika sonra salonda, genellikle
gocuklar {izerine gegen sohbete o da katilmisti. Bundan beg dakika sonra da bana “Ne isle
mesgulsiiniiz?” diye sordu. Ben “Sigorta... Sigorta acenteligim var, sigortacilik yapiyorum” dedim.

Bunalmig, sikilmis ve garesiz baba’nin gézlerindeki bakig tuhaflasti. Ik iki saniye ne oldugunu
anlamadim. Ugiincii saniye tereddiit bakigini, dérdiincii saniye kizginlik bakisini, besinci saniye
ofke bakigini gordiim. Altinci saniye basima gelece@in bi?,incin e ilk derin nefesimi almaya
basladim. Sekizinci saniye artik hazirdim. iste tam o an “Sahsiniz olarak iistiiniize almayn fakat
ben biitiin sigortacilarin tigkagit¢1 olduguna inaniyorum” dedi.

Evet, “Caresiz Baba” aynen boyle dedi. Sonra li¢ saniye kadar sessiz kalarak yiiziime bakti. Ben
14 yilin %ctirdigi alismishk ve bikkinlikla yerimde {laﬁfce saga sola kimildadim ve donuk,
manasiz, bos gozlerle “Caresiz Baba ya bakarak konusmanin devamini sessiz bir isyanla bekledim.
Bekledigim monolog “Kesinlikle {igkagit¢i ve bir o kadarda yalanci, ve bir o kadarda insafsiz.”
ciimlesiyle basladi ve makineli tiifek hiziyla yaklasik 15 dakika siirdii.

Boyle zamanlarda “iyi ki psikolog olmusum” diye diigiinerek dinlemeye baslamisimdir. Yoksa
bunca hakarete dayanamayp bir kaza gikar miydi dilimden ya da elimden diye gok distinmiigiimdiir.
Bu sefer de, bunt{an onceki ikibinaltiytizotuzsekiz sefen{e oldugu gibi sakin ve tarafsiz olmaya
olaganiistii 6zen gostererek dinledim. “Caresiz Baba™ kendi bagindan gegen aci dolu hikayeleri,
oncelikli olarak kasko hasarlarindan baslayarak anlatti. Kag farkli aragtan bahsettigini bilemiyorum
ama esinin kasko hasarlarini, ardindan ¢aligtigi sirketin kasko hasarlarini anlatti. Sirket konusu
acilinca sorumluluk hasarlarina, oradan e-le%tronik cihaz hasarlarina ve oradan da hirsizlik
hasarlarina dogru kaydi. “Caresiz Baba” artik sadece kendi basindan gegen tatsizliklar1 degil,
yakin ve uzak aile gevresinin, arkadaglarinin, arkadaglarinin kuzenlerinin ve onlarin arkadaslarinin,
mahallelisinin, konu-komsusunun, hatta onlarin kuzenlerinin yasadig1 ne kadar hasar olay1 varsa,
bildigi her seyi anlatt1. Anlattikga bakislar1 daha 6fkelendi, yiizi pembe’den kirmizi’ya, derken
bordo’ya ve nihayetinde mor’a dondii. Kullandig1 kelimeleri el, kol ve bas hareketleriyle giiglendirdi.
Yerinde ani hareketlerle ileri geri gidip gelmeye ve hatta hafifge koltuktan kalkip oturmaya bagladi.
Onbesinci dakikanin sonunda ev sahibesi elinde bir bardak soguk su ve endiseli gozlerle “Caresiz
Baba’nin basinda konugmanin bitmesini bekliyordu.

Bir canavar yaratmisiz

Konugma bittiginde “Caresiz Baba” derin bir nefes aldi. Yiiziiniin rengi mordan bordoya dogru
hafif¢e agildi. Parmaklariyla, konusurken dudaklarinin etrafinda biriken hafif kopuklesmis
tikiirtikleri sildi. Ev sahibesinin yaninda bekledigini fark edip, soguk su bardagmna uzandi, titreyen
eli ile bardag kavradi ve bir dikigte yarisini bitirdi. Bardagi sehpaya birakti ve aym eliyle alninda
birikmig minik ter damlaciklarini temizledi. Simdi biraz daha sakinlegmis, yiiziiniin rengi koyu
pembe’ye ddnmiistii. Gozlerindeki oOfkeli bakigta ise hi¢ degisiklik yoktu.
Biitiin bunlar olurken ben sadece dinledim ve seyrettim.




Meslek onuru Sevgili meslektaglarim, ¢ok yabanci oldugunuz bir olayi anlatmiyorum.
Yukaridaki satirlarda okuduklarinizi meslek onurumu zedeledigi i¢in paylasmaya karar verdim.
Oturdugum yerden ahkam kesme niyetinde hi¢ degilim. Devletin bu sektorii iivey evlat yerine
koyup koymad:gini irdelemek istemiyorum. Ticaret odalari meslek komitelerinin yeterli galigmalar
yapip yapmadigim tartismak istemiyorum. Sektoriin sivil toplum &rgiitlerinin hangi amaglar
dogrultusunda birlesip birlesmedigini sorgulamiyorum. Ekmegimi kazandigim sektoriin ne kadar
s1g bir sektor olup olmadigini tartismak arzusunda da degilim. Sektér galisanlarinin ahlakliligin
savunmak bana diigmez. Sektorle 1lgili basinda yer alan haberlerin arkasimi kovalamak da bana
dii'imez. Acentelerin bilgi diizeyi hakkinda da fikrim yok, acentelerin bilgilerini satis yontemleri
hakkinda da fikrim yok ve yukaridakilerin hi¢biri hakkinda da higbir dnerim yok.
Sadece su noktalara dikkatinizi ¢ekmek istiyorum:

Yaratilan canavar T.C. vatandas.

Yaratilan canavar T.C. kanun, mevzuat ve uygulamalar1 ile yasiyor.
Yaratilan canavar T.C. sigorta sektoriine kin kusuyor.

Yaratilan canavar artik sigorta yaptirmiyor.

Yaratilan canavar ¢evresine sigorta yaptirtmiyor.

LB e

Boyle olunca ne oluyor?

PAZAR DARALIYOR. Pasta kiigiiliiyor, istihsal azaliyor, rekabet diizeysizlesiyor, fiyatlar disiyor,
poligeler ucuzluyor, komisyonlar eksiliyor, gelir diisiiyor, Bununla beraber, devlete ddenen vergiler
azaliyor ve fonlar yok oluyor, yani devletin ge?iri digiiyor. Ayrica istthdam azaliyor, bilgi
onemsizlesiyor, hizmet kalitesi umursanmiyor, yani ¢alisanin geliri diisiiyor. Ne derseniz, nasil
adlandirirsaniz adlandirin, sektorle ilgili ¢alisan her organ hastalaniyor. Sektoriin biitiniine
baktigimizda hala saglikli kalan organlarin hasta olanlar sebebiyle yeterli fonksiyonlari
gosteremedigini fark ediyoruz.

Yukarida s6zii gegen canavari biz yaratmisiz. Hem de Oyle kisa siirede degil, yillarca ugrasip
didinip, itinayla ve sanki inadina yaratmisiz. Sakin kalip, tek ihtiyacimiz bir canavarmis gibi,
canavarsiz yasanamazmis gibi davranmugiz. Stratejiler gelistirerek, sabirla, hesaplaya planlaya,
ﬁllmad_an miikemmel bir canavar ya-rat-mi-siz. Birimiz bir hata yapmis, yerine gelen yapilan

atay1 ikiye katlamus, bir sonraki dorde, son gelen sekize. Bu arada, hep kendimizden bir dnceki
meslektagimizi kﬁtﬁiemisiz, “0 bilmez, ben bilirim”lerle ig bitirmigiz. Zavalli canavar arada bir
sesini gikarmaya kalkmis, “Mevzuat boyle, sen bilmezsin” demisiz. Velhasil-1 kelam bir guval
inciri hep beraber ¢dlden tagiyip denize dékmiigiiz.

Liitfen diisiinelim, var olan sigorta sirketleri birbirlerinin elinden portfoy almaya galisirken ve
acenteler akla hayale uymayan metotlarla aymi portfoye saldirirken bu pasta nasil biyiiyecek?
Diisiinerek atilan adimlardan ve yapilan yatirimlardan uzun vadede gergek kazanglari saglayacagimizi
tekrar hatirlayalim. Giinii kurtarmak adina diisiiriilen fiyatlar, soylenen yalanlar, verilen vaatler,
vazgegilen kazanglar, bilgisizce yapilan satiglar, bilingsizce diizenlenen poligeler sigortalilara
(yani pastaya) 6denmeyen hasarlar olarak ger1 doniiyor. Pasta sektore kiisiiyor. Boylece biz T.C.
sigorta sektorii olarak diinya siralamasinda otuzyedinci oluyoruz. Bence biraz ayip ediyoruz.

Biz, Ben’e kargl _
Sektorde “Ben” devri bitmistir, “Biz” devri baglamustir. Gelecek igin “Biz” politikalan gelistiremeyen
sektor mensuplarimin miisteri memnuniyeti ilkeleri dahilinde galigmas: mimkiin gézé"i(m_ emektedir.
Ciinkii AB egigindeki T.C. toplum psikolojisi karalama yerine aydinlanma felsefelerine yakinhk
gostermeye aslamlftu. Artik toplumumuzda bilginin paylagimi 6nem kazanmistir. Birakalim
mesleki manadaki bilgi paylasiminy, bilingli tilketiciler artik mevzuatlar ve uygulamalar hakkinda
kimi acentelerden daha deneyimliler. Sigorta konusunda bilgisiz miisterilerin bu zaaflarindan
fayda saglamaya galigmak yerine, konu hakkinda bilgiye sahip tiiketici grubu olusturmak, sektoriin
ana sorunu olan rekabetin kalitesini yiikseltecektir. Miisterinin bilgilenmesi ise bilgili acente
sayesinde olur. Unutmamahﬁlz ki, bizden doyurucu bilgiyi alamayan miigteri kendini doyuracak
kaynag1 er geg bulacaktir. Bilgilenmek ve bilgilendirmek, 2003 yilinda basariyla var olmak
hedefindeki acentelerin 6nsézii olmalidir inancindayim.

Sektoriin acenteler ve acente dernekleri hakkinda bilgilenmesini saglayan ilk adim olan ”Yeni
Bir Sayfa” igin eski ve can dostum Metin’e tekrar te§ekkiir eder, bir sonraki yaziya kadar tim
okuyuculara saglikli giinler dilerim.

Sevgi ve Saygilarimla.




Bunlar Biliyor muydunuz?

* ASIAD yonetim kurulu iiyesi, MEDA sigorta acenteligi sahibi ipek
Aburga’nin Kimya Miihendisi oldugunu...

* Kog Allianz Sigortanin gok eski acentelerinde biri olan Atilla Orsel’in
sigortacih@mn yam sira Tiirkiye Jimnastik federasyonu bagkam oldugunu....

* Yiiksel Birsel arkadagimizin sigortaciha baglamadan 6nce, yurdun gesitli
yerlerindeki liselerde Resim ve Sanat Tarihi 6gretmenligi yaptigin...

* ASIAD bagkan, Uskiidar sigorta acentesi Kerim Sucu’nun Kog Allianz
acentesi olmadan once, basarili bir turizmei oldugunu...

* Karamiirsel acentesi Mehmet Toren’in, sigortacih@ yaninda gazetecilik
yaptigim ve fotograf sanatgisi oldugunu...

*Yonetim kurulu tiyesi Ali Orean’n, sigortaciliga baglamadan énce mimarhk
yaptigin...

* Bakirkdy acentesi ve yonetim kurulu iiyesi Necat Bilecen’in, acente olmadan
once 25 yil Kog Allianz (Sark) sigorta sirketinde kaza oto servisinde galisugm...

* Uyelerimizden Miinevver Abdik’in ve Selahattin Beyleroglu’nun
acentelik yapmadan 6nce Kog Allianz’da ¢ahstigimn...

* Uyemiz Ata Volkan Alp!in asla sigortact olmak istemedigi halde taninnms
bir sigortaci olan annesi Giircan Dagdeviren’in ani vefati izerine kendini
biranda sigoirtaci olarak bulduguna ve buna kendisinin de inanmadigmnu...

* BIZ sigorta acentesi Giilgiin Ergin’in bir sigortal1 olarak, Kog Allianz
Sigorta’dan kendi evinin yangin hasar tazminatim almaya cahsirken,
yasadiklarma ve cektiklerine dayanamayarak sigortaci olmaya karar verdigini
ve ayni sirketten acentelik aldigini... Biliyor muydunuz?

BUNLARI DA UNUTMAYIN !.. Sigortalimin, sigorta acentesinden vazge¢cme
nedenleri:

%] vefat eder...%3 ikametgahim degistirir... %35 diger arkadaglan nedeniyle gider... %9
daha iyi

kosullar (genel olarak daha ucuz fiyat ) nedeni ile gider... %14 sigorta poligelerindeki
teminatlar-

dan memnun olmadig i¢in gider... %68 sigortacinin veya elamanmnin gosterdigi kayitsizlik,
ilgisiz-

lik veya kot tutumu nedeniyle gider...

@ __




Rahmetli asabi bir hakimdi. Bir giin ziyaretime gelmisti.
Bir ara sigorta ve sigorta sirketlerine giivenmedigini,
Konya'nin bir ilgesinde gorevliyken meydana gelen
trafik kazasinda, hasar tazminati davasinda sigorta
sirketinin para 6demediginden bahsediyordu. Nasil
olur? Poligesi saghkli ve evraklar tamamlanms ise,

polige genel sartlarina gdre sigorta sirketinin 6demesi

azim, diyecek olduk. %aﬂ agzima tikadi. Ben de iki
defa arabamla kaza yaptim Bir defasina agaca vurdum,
girket para ddemedi deyince; trafik sigortasinin
kendisine degil, su¢lu durumlarda karsiya verecegi
zarari 6der, dedim. Durakladi, trafik sigortasinin mali
sorumluluk sigortas: oldugunu, kasko ile trafik sigortasi
arasindaki farki anlatmaya calistim. Cok kisi [ ‘
inanmayacak ama hakim dostum, trafik poligesinin de

kendi aracina hasar tazminati 6demesi gerektigine ) (

saniyordu. 25 yi1l énce basimdan gegen bu olayda
hakimin, trafik poligesinin igerigini bilmedigine
inanmistim { 1 l
Almanya’dan emekli olup da yurda dénen Tiirk —

iggileri, her yi1l =zamlanan trafik { \

sigortalarindaki indirimlerin %20'yi, plaka
indirimleriyle birlikte %30°u ge¢mediginden
yakinir dururlar. Yillarca caligtigi Almanya’da l l
sigortalr aracina %60-70lere varan indirim l

yvaptldigint anlatmaya caligsirken, hiikiimete ve L g

j——

sigorta sirketlerine soylemedikleri kalmaz.
Acente olarak bu indirimlerin bizde de
oldugunu, ama bu indirimlerin trafik igin

degil, kasko sigortalarinda gegerli oldugunu l
anlatmaktan yorulduk.

Vatani gérevini yeni bitirmisti. Lise mezunu
olduEu 1¢in tarim ve hayvancilikla geginen
kasa asimda, sigortacili yapmayiddﬂssﬁnﬁii. :
Acentelik sartlarini yerine getirdi. Sirket ()

| trafik, kasko, yangin sigorta branglarinda 6\ '\'%‘Rb‘m
kendisine temel bilgiler verdi. lki giinliik

egitim sonunda yetkili, sorusu olan var m1? qmu.,.mo,’,.

deyince, acente adayir parmagini kaldirdi,

ayaga kalkip sordu; I?},i:e:lm ilgede bol sayida Al {

hayvan ve at arabalari var. Ben at arabalarina ‘ { ‘3
da kasko yapmak ig¢in, sizden fiyat alabilir N
miyim?..

Biiroda ¢alisirken, bir ki1iz gocugu,

avucunda sikigtirdig: para ile igeri girdi

“Amca sigorta verir misin?” dedi, paray1
uzatti. Sigortay: ne yapaca@inl sorunca,
elektriklerinin kesildigini, babasinin bu
sokag: tarif ettigini 6grenince, az
ilerdeki elektrikgi diikkanini gosterdim.
Kiz ¢gocugu, biiromuzun camina asili
da, sigorta yazisint okumustu.

KAYA OMER

k

a

s1 gerektigini so
ko hasarinin en k
esi icin %erekl'
cin hasar
dermesini soyle
ortalinin gdénd i
inde, aracin hasar fo
rine, sigortal: ken
odndermisti.




@R Kog
Allianz ()

-

Is diinyas: risklerle Koc Allianz size, isinizin

dolu. Ama tasicigl her riske cevap

biliyersunuz, tnemli veren bircok 6zel ¢z J

olan riskin ne kadar bir arada sunar. Riskinizi deneyim

biiylik oldugu degil, kontrol altina alir. Ve daima aradiginiz

kimin, nasil kontrol altinda tutar. arkaniz .
tasiyacagdir. icin sizi bekliyor.

Yaninizdaki giic
Kog Allianz

Baglarbagi Kisikli Cadld
Tel: (0216)




